Vodafone Online Shop Vasarlasi Feltételek és Adatvédelmi tajékoztato
2012. februar 22-t6l hatalyos valtozata

A modositott feltételek a hatdlyba |épés napjatél feladott igénybejelentésekre,
illetve megrendelésekre alkalmazandoak.

A Vodafone Online Shop a www.shop.vodafone.hu weboldalon elérhetd internetes
felllet, amelyen keresztll a jelen Vasarlasi Feltételek és Adatvédelmi Tajékoztatd
(a tovabbiakban egylttesen: Vasarlasi Feltételek) szerint

(a) az el6fizetéssel vasarolhatd készilékek és elofizetések vonatkozasaban
lehet6séged van vasarlasi szandékodat jelezni, megkonnyitve a vasarlast
azzal, hogy el6zetesen interneten megadod a megvasarolni kivant
készilék tipusat és a szerz6déskotéshez szilkséges adataidat. Ez alapjan
elkészitjuk az irdsos (nyomtatott) el6fizetéi szerz6dést, amelyet
kiszallitaskor kell személyesen alairnod adataid ellen6rzését kovetden;
vagy

(b) az el6fizetés nélkil vasarolhaté termékek vonatkozasaban lehetdséged
van megrendelésed leadni.

fgy sorban &llds nélkil, kényelmesen, otthonabdl tudja vasarldsi szandékat
jelezni, vagy megrendelését leadni a Vodafone Online Shopban a készlet erejéig
elérhet6 készllék tipusokra, termékekre és el6fizetésekre. A kinalatot
rendszeresen frissitjik, ezért érdemes figyelemmel kisérni weboldalunkat. Az
értékesitett készilékek és mobilinternet eszk6zok csak a Vodafone Magyarorszag
Zrt. SIM kartyajaval hasznalhatdak és csak a készlet erejéig vasarolhatéak meg!

Jelen Vasarlasi Feltételek 2011. aprilis 4. napjatdl visszavonasig érvényesek.

A Szolgaltat6 adatai:

Vodafone Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Vodafone vagy Szolgaltatd)
1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.

Adbszam: 11895927-2-44

cégjegyzékszam: Cg: 01-10-044159

nyilvantarté birdsag: Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag

A vasarolt terméket a Vodafone a G4S Készpénzlogisztikai Kft. futarszolgalata
kozrem(ikodésével szallitja hazhoz.

A Szallité adatai:

G4S Készpénzlogisztikai Kft. (a tovabbiakban: Szallitd)

1139 Budapest, Rozsnyai u. 21-25. Adészam: 01-09-070377
Cégjegyzékszam: Cg. 10419519-2-44

Nyilvantartd birdsag: Févarosi Birésag mint Cégbirdsag

A Vodafone Online Shop igénybevételéhez internetes szolgaltatas sziikséges.

A Vodafone Online Shop mind belféldrél, mind kulfoldrél elérheté az interneten
keresztll, a Vodafone azonban kizarélag a Magyar Koztarsasag teriiletére
cimzett igénybejelentéseket, illetve megrendeléseket fogad el. A Magyar
K6ztarsasag teriletén kivili postai, illetve egyéb cimre torténd szallitds tehat nem
lehetséges, minden ilyen cimre torténd megrendelés érvénytelen. A Vodafone
Online Shopban maganszemélyek (magyar allampolgarok, illetve
személyigazolvannyal vagy utlevéllel és magyar lakcimkartyaval
rendelkezo kiilfoldi allampolgarok) tudnak eldfizetést megrendelni.



A Vodafone Online Shop hét minden napjan 24 éraban elérheté.

A Vodafone Online Shopban az aktualisan elérheté késziilékek
megvasarldsara maganszemélyek (a tovabbiakban: El6fizetd) szamara van
lehet6ség Uj, egyéni Vodafone el6fizetdi szerz6dés megkotése vagy
meglévo elofizetéi szerzodés jelen Vasarlasi Feltételek szerinti
meghosszabbitasa mellett

1. VitaMAX csomagban,

2. magyar allampolgarok, magyar lakcimkartyaval rendelkez6
kiilfoldi allampolgarok szamara Gj havi elo6fizet6éi dijas (utodlag
fizeto) elo6fizetdi szerzodés megkotése hatarozatlan idejii, 1 éves
vagy 2 éves hatarozott idejli szerzdédéssel, vagy a meglévo
elofizet6i szerz6dés meghosszabbitasa esetén 2 éves hatarozott
idejii szerzé6déssel, TOVABBA ezen tilmenéen

e MobilNet 7, MobilNet 14, MobilNet 21, tarifa esetén USB modem vasarlasa
mellett Netbook MobilNet 7, Netbook MobilNet 14, Netbook MobilNet 21,
Comfort és Nonstop tarifa esetén ,

e Tablet MobilNet 7, Tablet MobilNet 14 Tablet MobilNet 21 tarifa vasarlasara
tablagéppel 2 éves hatarozott idejli szerzédéssel,

e Laptop Easy és Laptop Comfort az akcidoban elérhet6 laptoppal az ott
megjelolt vételaron,

e Vodafone Matrix 1, Vodafone Matrix 2, Vodafone Matrix 3, Vodafone Matrix
4, Vodafone Matrix 5, Vodafone Matrix 6, Vodafone Matrix 7, Vodafone
Kontakt 1, Vodafone Kontakt 2, Vodafone Kontakt 3, Vodafone Kontakt 4,
Vodafone Kontakt 5, Vodafone Kontakt 6, Vodafone Kontakt 7
tarifacsomagokkal..

3. Meglévl elofizet6k meglévo tarifdjukkal is meghosszabbithatjak elofizet6i
szerzOdésiket Uj készlilékvasarlassal, tovabbi 2 éves hatarozott idejl
szerzddéssel.

A Vodafone Online Shopban kivalasztott utélag fizetd eléfizetéses csomagoknal (ide
értve a mobilinternet és netbook csomagokat is) a SIM kartya aktiv allapotban
kerul kiszallitasra, azonban az Ugyfél biztonsaga érdekében, a visszaélések
elkerlilése végett szolgaltatastiltassal ellatott, és kizardlag a 1270-es
Ugyfélszolgalati szam érhet6 el réla a készillékbe vald behelyezését kdvetben. Ezen
tiltast az tigyfél a Vodafone Online Shopban kivalasztott csomag sikeres atvételét
kovetoen tudja levenni a https://shop.vodafone.hu/postactivation
feliilleten az igénybejelentés soran megadott e-mail cimére kiildott
biztonsagi feloldo kéd és az online igénybejelentéskor altala megadott (és
az elofizetéi szerz6désen talalhato) iigyfélbiztonsagi kod segitségével.
Amennyiben az iigyfél ezt nem teszi meg, a kivalasztott termék atvételét
kovetoen a SIM kartyan lévo szolgaltatastiltast a Vodafone 20 nap
elteltével automatikusan torli.

Az El6fizeto a szolgaltatastiltas feloldasatél tud dijkoteles hivasokat
inditani és egyéb szolgaltatasokat igénybe venni, a SIM kartya Vodafone
halézatan ekkortol valik hasznalhatéva és ez a szamlazas kezdé
idopontja.

Jelen Vasarlasi Feltételek szerint a Vodafone Online Shopban Gj havidijas
eléfizetés igénybe vételére telefonkésziilék vagy SIM kartya vasarlasaval
egyiitt van lehetéség hatarozatlan idejii, vagy 1 vagy 2 éves hatarozott


https://shop.vodafone.hu/postactivation

ideji elofizet6i szerzodéssel. Késziilékarainkrol a ,Késziilékaraink
havidijas  eldfizetéssel és VitaMAX csomagban”  elnevezésii
dokumentumbdl (Késziilék arlista) tajékozédhatsz, mely megtalalhatd az
interneten (www.vodafone.hu).

Az Elo6fizetonek az Elofizetéi Szerzodés fenntartasaval kapcsolatos
kotelezettségei és megszegésiik jogkdvetkezményei a Vodafone
Lakossagi Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) 7.5
pontja alapjan:

Az El6fizet6 az 1 éves vagy 2 éves hatdrozott id6tartamd El6fizet6i Szerzddés
megkotésével a kapott kedvezményekre figyelemmel vallalja, hogy a szerz6dést a
hatarozott id6 lejarta el6tt nem mondja fel, illetve nem kovet el olyan
szerz6désszegést, amely alapjan a Szolgaltatd a szerzddést felmondja, vagy a
szolgaltatast korlatozza.

Amennyiben az El6fizet6 a fenti kotelezettségeit megszegi, kétbért koteles fizetni.
A fizetendd kotbér mértéke az El6fizetd altal igénybe vett kedvezménnyel egyezik
meg.

Az El6fizet6k altal igénybe vehetd kedvezmények a kévetkez6k lehetnek:

e az El6fizetd altal megvasarolt készlléknek a Szolgaltatd listadrahoz
(kedvezmény nélkili készllékarak listdja) képest adott kedvezmény
O0sszege (Ft-ban),

e a valasztott tarifacsomag és internet szolgaltatas altal igénybe vett egyedi
készililékar tdmogatds (a Szolgaltatd listaardhoz (kedvezmény nélkili
készulékarak listadja) képest adott kedvezmény 6sszege (Ft-ban),

e a valasztott tarifacsomaggal vagy opciokkal nyuljtott egyedi havi eléfizetési
dijnak a hatdrozatlan idejli szerz6dés havi dijahoz képest szamitott
kedvezményének mértéke (Ft-ban),

o flotta tarifacsomag esetén a valasztott tarifacsomaggal vagy opcidkkal
nyujtott egyedi havi el6fizetési dijnak a Flotta alaptarifa csomag havi
dijdhoz képest szamitott kedvezményének mértéke

e belépési dijbdl nyujtott kedvezmény 6sszege (Ft-ban).

A tarifacsomaggal és opciokkal egyedi havi el6fizetési dijban igénybe vett
kedvezmények esetén a maximalis kotbér 6sszege, amennyiben a jelen pontban
meghatdarozott feltételek az El6fizet6i Szerzddés hatdlyba Iépését kévetd egy éven
belll kovetkeznek be, Ugy egyedi el6fizetGi szerzédésenként (hivészamonként)
25.000 Ft, amennyiben egy éven tul, de két éven belll koévetkeznek be, ugy
egyedi el6fizet6i szerzédésenként (hivoszamonként) 37.500 Ft.

Amennyiben adott tarifa esetén az ASZF masként nem rendelkezik, egy Eléfizetd
legfeljebb 2 darab VitaMAX készlilékes csomagot és legfeljebb 2 darab havidijas
elofizetéses hang- és 2 darab (internet) adat tarifacsomagot vasarolhat 12
honapon bellil a készlet erejéig elérhet6 kinalatbdl, amelybe valamennyi
értékesitési csatornan keresztlil tortént vasarlds beleszamit, igy a Vodafone
Online Shopban torténd vasarlas, valamint a flottds megrendelések is. Flotta
elofizetés vasarlasa esetén a Szerz6dé fél altal alairt, Megallapodasi szerzédésben
meghatdarozott vasarlasi limit az irdnyada.

Hatdrozott idejd szerz6dés hatdlya alatt az El6fizetének a kedvezményekre
tekintettel szerz6dott szolgaltatasa feltételek (igy kulonosen: tarifacsomag, illetve
opcid) modositasara az Egyedi El6fizet6i Szerzédés Felek altali kozos
megegyezéssel torténé modositasaval van lehetdsége. Tarifacsomag, illetve



opcié-valtds abban az esetben lehetséges, amennyiben az El6fizetd altal
valasztott (j tarifacsomag és opcio egylittes havidija magasabb, mint a hatarozott
idejd szerz6désében megkotott tarifacsomag és opcid egylittes havidija. Az Gj
tarifa és opcié a hatarozott id6tartam hatralévo része alatt kizarélag ugyanilyen
modon maddosithato.

Egyes opcidk vasarlasa esetén az adott opcidhoz koétddé kedvezmények
mértékérdl és az opcid hatarozott idd el6tti megsziintetéséhez kapcsoldodo, az
opciés kedvezményre vonatkozd, Elofizetét terhel6 a  visszafizetési
kotelezettségrél az ASZF vonatkozo részébél tajékozddhat.

A Szolgaltato és a Vasarlo kozotti elofizetoi szerzédés irasban jon létre a
megrendelt termékcsomag atvételekor a Szallité jelenlétében. Az el6fizetli
szerz6dés nyelve magyar.

A Vodafone Online Shop készlete fliggetlen a Vodafone egyéb értékesitési
pontjain elérhetd készletektdl.

Abban az esetben, ha a Vodafone Online Shopban elérhetd készilékek, vagy
mobilinternet eszk6zdk mellé dijmentes készliléket kinal a Vodafone, akkor annak
atvételének a feltétele a dijmentes készlilékre, vagy mobilinternet eszkozre
vonatkozd, a Vasarld nevére szo6lo eldfizetdi szerz6dés megkotése.

A VitaMAX és az utdlag fizetd, havidijas el6fizet6i szerzodés megkotésének
tovabbi feltételeit, a mindenkor aktuadlis szolgaltatasi feltételeket és az eldfizetdi
szolgaltatds nyujtadsanak dijait az ASZF tartalmazzak, amelyet a jelen Vasarlasi
Feltételektdl flggetlenil jogosult a Vodafone mddositani és amelynek mindenkor
hatalyos verzidja elvalaszthatatlan részét képezi jelen Vasarlasi Feltételeknek.

Az arak, dijak modositasanak jogat fenntartjuk.

Az aktuadlis promodcidka www.vodafone.hu honlapon az ,Akciok” mez6 alatt
Osszegyljtve elérhetdk, illetve igénybejelentéskor az adott termékre vonatkozé
aktualis feltételek, amelyeket az ASZF tartalmaz elfogadanddk.

Jelen Vasarlasi Feltételek, elfogadasa az igénybejelentés, valamint az el6fizetdi
szerz6dés megkotésének és a csomag atvételének elGfeltétele. Kérjik ezt
vasarlas el6tt olvassa el figyelmesen!

Jelen Vasarlasi Feltételek és annak mindenkori modositasai annak kdzzétételekor
Iépnek hatdlyba.

Készpénzes fizetés esetén a Vasarlé a vasarolt aru ellenértékét valamint a
szdllitdsi dijat, a Szalliténal az aru atvételekor készpénzben teljesiti. A
kiszallitas dijmentes!

A Vodafone Online Shopban toérténé igénybejelentés/megrendelés esetén a
vételar kiegyenlitésére fogyasztasi kolcson nem veheté igénybe. Egyes
készulékes el6fizetéses csomagok megvasarolhatoak részletfizetési
konstrukciéban, melynek részleteirél (kezddérészlet, futamidd, torleszto részlet) a
csomag kivalasztasakor tajékozodhat a vasarlé.

VitaMAX csomag vasarldsa esetén az el6fizetdi szerz0dés és a csomag atvételét
kévetden az altalanos eldirdsai szerint torténik az aktivalas folyamata.



El6fizetés és késziilékes el6fizetoi csomagok vasarlasi folyamata

1.

Latogasson el a Vodafone Online Shopba a http://shop.vodafone.hu
felUletre kattintva. A Vodafone Online Shopban rendelhetd készlilékes és
készllék nélkuli (csak SIM kartya) flotta el6fizetés is.

Valassza a bal fels6 sarokban a ,Lakossagi” filet.

A ,Lakossagi” ful alatt taldlja a ,Telefonok és tarifak” filet. Ha el6szor a
készlilékét szeretné kivalasztani, akkor a ,Telefonok” oszlopban a
koévetkez6 lehet6ségek kozul valaszthat:

Telefonok:

a. Elo6fizetéses telefonok

b. Feltolto kartyas telefonok
c. Tartozékok

d. Telefon arlista

e. Online Shop

f.

Szerz6déshosszabbitas

Ha kivalasztotta melyik tipus érdekel, akkor a ,Készilékkeres6” oldalra
kertl, ahol tobbféle mddon tud szlirni és szelektalni a készilékek kozott.
(Baloldalon vannak a szlirési lehetGségek, kozépen a termékek, jobb
oldalon pedig a Kosarad lathatd). LehetGsége van a részletekre kattintani,
amivel megjelennek a készllék tulajdonsagai, illetve a kivalasztott
készllékeket 6sszehasonlitani.

Ha kivalasztotta mely készliléket szeretné, akkor kattintson a ,Kosarba”
gombra. Ez a tarifa kivalasztd oldalra tovabbitja Ont, ahol a tarifdk kézott
is tud szlirni tobbféle szempontbdl. A tarifanal is lehet6sége van
megtekinteni a részleteket, dsszehasonlitani és végll kosarba tenni. A
jobb oldali ,Kosar” pont alatt annak megfelel6en valtozik a készllék ara,
hogy melyik tarifaval valasztja.

Ha kivalasztotta a készliléket és a hozza tartozo tarifat is, akkor a
Vodafone Online Shop a ,Csomag tartalma” oldalon felajanlhat:

a. masik tarifa(ka)t

b. akcié(ka)t/promacid(ka)t

c. opcid(ka)t

d. tartozékokat

e. késziilékbiztositast.
Ezeket ugyanlgy megnézheti részletesen és a kosaraba teheti.

A jobb oldali ,,Kosar” pont alatt kézvetlenil tudja mddositani, illetve toréini
a kosar tartalmat. Kuponkddot is itt van lehet6sége megadni.

Ha a kivalasztast befejezte, akkor kattintson a ,Megrendelem” gombra. Ha
mégis tovabbi vagy mas terméket szeretne kivalasztani, akkor pedig a
»Vasarlas folytatdsa” gombra kattints.

A kovetkez6 ,1/3 Megrendelés: Kosar tartalmanak ellenérzése” oldalon
attekintheti, mdédosithatja igénybejelentését/megrendelését, lehetéség van
az oldalon egyéb szolgaltatdsok megrendelésére is

A Megrendeld Adatlap végén az igénybejelentés/rendelés feladasdahoz
kérjluk, olvassa el, pipalja ki és a ,megrendelés feladasa” gombbal fogadja
el a vasarlasi és részvételi feltételeket!



10.

11.

12.

13.

Kérjik, toltse ki a “2/3 Megrendelés: Szerz6déses adatok megadasa”
felllet adatlapjat. Az igénybejelentés/vasarlas feltétele a regisztracio,
amely soran egy adatlapot kell kitolteni, melyen a kotelez6en kitoltend6
mezobket csillaggal jeloltik. A regisztracidés lapon megadott adatok alapjan
elkészitjuk el6fizet6i szerz6dését.

A ,Megrendelés feladasa” el6tt kérjik, ellenGrizze beirt adatainak
helyességét, a kivalasztott terméket és a szallitasi cimet.

A megrendelés feladasat kovetben ,3/3 Megrendelés” oldalon ellendrizheti
az elkésziilt rendelésének adatait, ezeket nyomtathatja, illetve egy linken
keresztll eljuthat a ,Rendeléseim” flilre, ahol aktualis rendelésének
allapotat tudja megtekinteni.

A megrendelés feladdsat kdvetden, kapni fog egy levelet az On &ltal
megadott e-mail cimre. Ebben a levélben lathatja rendelése részleteit és
az ott szerepl6 linkre kattintva megerdsiti rendelését.

Ezt kovetben valaszthat az alabbi fizetési mddok koziil:

o Készpénzzel fizetek a csomag atvételekor.

e Bankkartyaval fizetek. (Bankkartyaval akkor tud fizetni, ha megel6z6en
megerdsitette rendelését, melyet az e-mail cimére klldott levélben
szerepl6 linken tud megtenni. Itt ra tud kattintani a ,Fizetek” gombra,
illetve moddosithatja a fizetési mddot készpénzes atvételre. A ,Fizetek”
gomb lenyomasaval atiranyitjuk az OTP Bank oldalara, ahol befizetheti
rendelésének Osszegét.) Az OTP Bank fizetési oldaldn a tranzakciét
minden esetben a kartyat kibocsatd bank engedélyezi vagy utasitja el.

A kartyabirtokos az OTP Bank oldalan lebonyolitja a fizetést. A felhasznalot
az OTP Bank visszairanyitja a Vodafone oldaldra. A fizetési tranzakcio
eredményétol fliggben a Vodafone tajékoztatja a felhasznalét a tranzakcid
sikerességérdl, illetve sikertelenségérol. Sikeres fizetési tranzakcié esetén
a Vodafone folytatja a vasarlasi folyamatot. Sikertelen tranzakcié esetén
az lUgyfél visszakerll a Vodafone oldalara, ahol valaszthatja a készpénzes
fizetést vagy abbahagyhatja a vasarlast.

Ha a regisztracio folyaman meggondolja magat, és torli a kosar tartalmat,
barmikor visszaléphet a Vodafone Online Shop f6oldalara, az addig beirt
adatai torlédnek. Amennyiben csak nem fejezi be a vasarlast, de nem torli
a kosar tartalmat, az addig megadott adataival a vasarlast 3 napon belll
még be tudja fejezni, adatait a rendszer addig tarolja.

Az elofizet6i szerzodésen szereplo névnek és szamlazasi cimnek
meg kell egyezni a Vasarl6 személyi igazolvanyaban és
lakcimkartyajan szereplé adatokkal. Az adatok egyezdségét az aru
atadasakor szallitonk ellenérzi.

Fontos tudni tovabba, hogy a regisztraciokor megadott, fent emlitett
adatok keriilnek rd majd a Vodafone eldfizet6i szerzddésre, tovabba a
Vodafone készlilékes csomag kiszallitdsakor az itt megadott adatok alapjan
fogja a csomagot atvenni a Vasarld, ezért is fontos a pontos kitoltés.

El6fizetéses és késziilékes elofizetéses csomag vasarlasa esetén a
Szolgaltaté és a Vasarlé kozotti elofizetoi szerzédés irasban jon
létre a megrendelt csomag atvételekor a Szallité jelenlétében. A
megrendelés az atvételig visszavonhato.

A fizetési mdd kivalasztasat és bankkartyas fizetés esetén annak sikeres
lezaroédasat kovetben ismét email-ben tajékoztatjuk az



14,

15.

16.

igénybejelentés/megrendelés adatairdl, az el6fizetéssel kapcsolatos
biztonsagi tiltas felolddsanak menetérdl, a futarszolgalatrol.

A Szallitd telefonos egyeztetés utan, 6 munkanapon belll, 08.00 és 17.00
ora kozoétt szadllitja ki a megrendelt terméket. A csomagot csak On,
személyesen veheti at. Az el6fizetGi szerzOdés alairasara a helyszinen
keril sor, az ellen6rzott adatok, okmanyok listdjat az Adatvédelmi
nyilatkozat tartalmazza. Futarunknak bemutatandé dokumentumok
maganszemélyek esetén személyazonosité okmany, lakcimkartya, cég
esetén az aldirdsra jogosult személy személyazonosité okmanya,
lakcimkartyaja, illetve aldirdsi cimpéldany masolata, vagy a
meghatalmazott személy személyazonositd okmanya, lakcimkartyaja,
szabalyos meghatalmazas, illetve aldirasi cimpélddany masolata, melyet
kértnk atadni a futarnak.

Amennyiben a ,Készpénzzel fizetek a csomag atvételekor”
fizetési modot jeldlte meqg, a csomag ellenértékét és az esetleges

eldleget, letétet a Szallitonak, készpénzben sziikséges megfizetni!

Abban az esetben, ha el0szor tarifat szeretne valasztani és utana
készililéket, akkor ugyanezen I|épéseken kell végigmenni azzal a
kulonbséggel, hogy a 3. pontban taladlhatd ,Telefonok” menipont helyett a
»Tarifak” oszlop alatti lehet6ségek egyikére:

a. Elofizetéses tarifak

b. Feltoltokartyas tarifak

c. SIM-tarifak

d. Tarifaajanlo

e. Osszes tarifa
kattintva kezdheti meg tarifa rendelését, és utana tudja kivalasztani az
adott tarifaval valaszhat6 késziléket.

Az Internet el6fizetés vasarlasa is hasonloképpen miikédik,. a ,Telefonok
és tarifak” mentpont melletti ,Internet” ful alatti menldpontokbdl
valogathat igényeinek megfelel6en.

Vasarlasi folyamat eléfizetés nélkiili termék (pl. tartozék) vasarlasa
esetén

1.

Latogasson el Vodafone Online Shopba a http://shop.vodafone.hu oldalon
a Tartozékok menl pontbdl. Itt olyan termékeket tud megvasarolni,
amelyek el6fizetoi szerzG6dés kotése, hosszabbitasa nélkul
megvasarolhatdak.

A baloldalon tud szlrni a kilonb6z6 termékek kozott. Lehetdsége van a
termékek 6sszehasonlitasara is.

Ha kivalasztotta a megfelel6 terméket, akkor tegye azt a kosaraba.
A jobb oldali ,,Kosar” pont alatt kézvetlenil tudja modositani, illetve téréini

a kosdar tartalmat. Kuponkoédot is itt van lehet6ésége megadni. Itt
ellendrizheti a fizetendd 6sszeget is.



10.

Ha kivalasztotta az(oka)t a terméke(ke)t, melye(ke)t szeretne
megvasarolni, kattintson a ,,Megrendelem” gombra.

A kovetkez6 ,1/3 Megrendelés: Kosar tartalmanak ellen6rzése” oldalon
attekintheti megrendelését, a jobb oldali Kosar pont alatt tordlheti a kosar
tartalmat, illetve lehet6sége van Ujabb termékek vasarlasara a ,Még
veszek valami mast” gomb megnyomasaval.

A Megrendelé Adatlap végén a rendelés feladasahoz kérjlik, olvassa el,
pipalja ki és a ,megrendelés feladasa” gombbal fogadja el a vasarlasi és
részvételi feltételeket!

Ha az oldalon megjelenitett kosartartalmat szeretné megvasarolni, akkor
kattintson a ,,Megrendelem” gombra.

Kérjuk, toltse ki a “2/3 Megrendelés: Szerzddéses adatok megadasa”
felilet adatlapjat. A vasarlas feltétele a regisztracié, amely soran egy
adatlapot kell kitélteni, melyen a kotelezden kitdltendé mezdket csillaggal
jeldltuk.

A ,Megrendelés feladasa” elott kérjik, ellen6rizze beirt adatainak
helyességét, a kivalasztott terméket és a szallitasi cimet.

A megrendelés feladasat kovetben ,3/3 Megrendelés” oldalon ellendrizheti
az elkészillt rendelésének adatait, ezeket nyomtathatja, illetve egy linken
keresztlil eljuthat a ,Rendeléseim” flilre, ahol aktudlis rendelésének
allapotat tudja megtekinteni.

A megrendelés feladdsat kovetden, kapni fog egy levelet az On altal
megadott e-mail cimre. Ebben a levélben lathatja rendelése részleteit és
az ott szerepl6 linkre kattintva megerdsiti rendelését.

Ezt kOvet6en valaszthat az alabbi fizetési mddok kozil:

e Készpénzzel fizetek a csomag atvételekor.

e Bankkartyaval fizetek. (Bankkartyaval akkor tud fizetni, ha megel6z6en
megerositette rendelését, melyet az e-mail cimére kuldott levélben
szerepl6 linken tud megtenni. Itt ra tud kattintani a ,Fizetek” gombra,
illetve moddosithatja a fizetési modot készpénzes atvételre. A ,Fizetek”
gomb lenyomasaval atiranyitjuk az OTP Bank oldalara, ahol befizetheti
rendelésének Osszegét.) Az OTP Bank fizetési oldalan a tranzakciot
minden esetben a kartyat kibocsaté bank engedélyezi vagy utasitja el.

A kartyabirtokos az OTP Bank oldalan lebonyolitja a fizetést, amely
eredményérdl a Vodafone az OTP Banktol kapott elektronikus (izenetbdl
értesil. A felhasznalét az OTP Bank visszairanyitja a Vodafone oldalara. A
fizetési tranzakcidé eredményétél fiiggben a Vodafone tajékoztatja a
felhasznaldt a tranzakcid sikerességérdl, illetve sikertelenségérdl. Sikeres
fizetési tranzakcié esetén a Vodafone folytatja a vasarlasi folyamatot.
Sikertelen tranzakcié esetén az Ugyfél visszakerlil a Vodafone oldalara,
ahol valaszthatja a készpénzes fizetést vagy abbahagyhatja a vasarlast.

Ha a regisztracio folyaman meggondolja magat, és torli a kosar tartalmat,
barmikor visszaléphet a Vodafone Online Shop f6oldalara, az addig beirt
adatai térlodnek. Amennyiben csak nem fejezi be a vasarlast, de nem torli
a kosar tartalmat, az addig megadott adataival a vasarlast 3 napon belll
még be tudja fejezni, adatait a rendszer addig tarolja.

A fizetési mod kivalasztasat és bankkartyas fizetés esetén annak sikeres
lezaroédasat kovetben ismét email-ben tajékoztatjuk az
igénybejelentés/megrendelés adatairdl, a futarszolgalatrdl.



A Szallité telefonos egyeztetés utédn, 6 munkanapon belil, 08.00 és
17.00 ora kozott szallitja ki a megrendelt terméket. A csomagot
csak On, személyesen veheti at. Az elbfizetSi szerz8dés aldirdsara a
helyszinen kerll sor, az ellenérzott adatok, okmanyok listajat az
Adatvédelmi nyilatkozat tartalmazza

Amennyiben a ,Készpénzzel fizetek a csomag atvételekor” fizetési médot
jelolte meq, a csomaqg ellenértékét és az esetleges letétet a futarnak,

készpénzben sziikséges medfizetni! A szerz6dés a csomag atvételekor
jon létre, addig jogosult a megrendelést barmikor visszavonni.
Uj késziilék vasarlasa meglévo Elofizetoi szerz6dés hosszabbitasaval:

1. Lépjen be és regisztrdljon a ,My Vodafone” alkalmazadsba a
www.vodafone.hu/belepes oldalon. A regisztraciohoz telefonszamra és
Ugyfélbiztonsagi kodra lesz sziikség. Az Ugyfélbiztonsagi kodot az eredeti
el6fizet6 szerz6déseden talalja, mely 4 vagy 6 szamjegybdl all.
Regisztraciot koévetéen a telefonszam és a 8 jegyl online jelszé (amit
SMS-ben kildink meg 6nnek a regisztracidkor) segitségével tud belépni a
My Vodafone alkalmazasba a www.vodafone.hu/belepes oldalon vagy a
jobb felsé sarokban talalhaté bejelentkezé felileten.

2. Belépés utan nézze meg a Te ajanlatodat a
www.vodafone.hu/maradjnalunk oldalon.

3. Ha 6n jogosult késziilékvaltdsra, az ajanlatok kozott megtaldlja az ,Uj
mobilra vagysz?” ajanlatot. Késziilékvaltdssal a Klasszik kategoridaba
tartozo lUgyfelek 21 hdnappal a hatarozott idejl szerzddés lejarata elott, a
Kiemelt kategoridba tartozo Ugyfelek 18 hoénappal a hatarozott idejl
szerzddés lejarata el6tt és a VIP kategoridba tartozé Ggyfelek 12 hénappal
az el6fizetd szerz6dés lejarata elott élhetnek.

4, Készllékvaltashoz kattintson a ,Telefon kivalasztdsa” gombra, amivel eljut
a Vodafone Online Shopba.

5. Vdélasszon egy oOnnek tetsz6 késziiléket, ezutdan kivalaszthatja, hogy

jelenlegi tarifa megtartasaval vagy egy magasabb tarifdval szeretne

hosszabbitani.

A megrendelés zarasaként adja meg adataidat.

A sikeres megrendelésr6l e-mailben értesitjik és futarunk 6 munkanapon

belul kiszallitja a megrendelt késziléket.

8. Csak az el6fizet6 jogosult a késziilék atvételre, a beazonositashoz személyi
igazolvanyra és lakcimkartyara, illetve a Vasarlasi Feltételekben
esetlegesen meghatarozott egyéb dokumentumra lesz sziikség.

9. A csomag kifizetése az eldfizetés nélklil megvasarolhatd termékek termék
vasarlasi folyamatdnak 24. és 25. pontjaban szerint térténik.

NOo

El6fizetéses és késziilékes elofizetéses csomag vasarlasa esetén a
Szolgaltaté és a Vasarlé kozotti el6fizetéi szerz6dés irasban jon
létre a megrendelt csomag atvételekor a Szallité jelenlétében. A
megrendelés az atvételig visszavonhaté.

A visszaigazolassal a megrendelés befogadottnak mindsil feltéve, hogy nem all
fenn az aldbbi kizaré okok barmelyike. Ilyen kizaré ok fennallasarol és a
megrendelés elutasitasardl a Vodafone kett6é (2) munkanapon belil (amibe a
megrendelés napja nem szamit bele) a rendeléskor megadott telefonszédmon
értesiti a Vasarlét. Amennyiben az ok a kiszéllitdskor jut a Vodafone
képvisel6jének tudomasara, jogosult a szerzddéskotést és a csomag atadasat


http://www.vodafone.hu/belepes
http://www.vodafone.hu/belepes

megtagadni és a megrendelést visszautasitani, ilyen esetben is feltételesen
elfogadottnak mindsiil a visszaigazolt megrendelés.

Kizard okok:

A Vodafone fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-nek, a jelen Vasarlasi
Feltételeknek, illetve a Vodafone Online Shop megrendeléskor aktudlis
kinadlataban elGirt feltételeknek meg nem felel6 megrendelést visszautasitsa
(példaul a Vasarlé az eldfizet6i szerz6dés megkotésére nem jogosult, mert nem
cselekvoképes, tullépte a rendelési, illetve el6fizet6i szerz6déskotési keretet,
valétlan adatokat ad meg, stb.). Eliras esetén (pl. készilékjellemz6k, tarifak,
fizetend6 ar, tarifarészletek), tévedésbdl, webes fellileten tértént programhiba és
mas hasonlé hiba esetén, nyilvanvaldan téves ar feltlintetése esetén tovabba
készlethiany ellenére visszaigazolt termék, ar, mennyiség esetén a Vodafone nem
kételes a termék leszallitasara, jogosult a megrendelés visszautasitasara.
Visszautasitas esetén a Vasarld altal fizetett 6sszeg visszatéritésérdl intézkedik a
Vodafone legkésdbb 30 napon belil.

Felhivjuk a figyelmet, hogy havidijas elo6fizet6i szerzOdés esetén a Vasarlo
el6zetes hitelképesség-vizsgalaton esik at, ezért a Vodafone fenntartja a jogot
arra, hogy a megrendelést visszautasitsa! A megrendelés feladdasa utan
munkanapokon 48 éran belll a Vodafone munkatarsai felveszik a kapcsolatot a
vasarléval adategyeztetés céljabdl a megrendel6lapon megadott elérhet6ségi
telefonszamon. A hitelképesség-vizsgalat eredményének fiiggvényében a
Vodafone jogosult a szolgaltatas igénybevételét eléleg, vagy egyéb mas
biztositék (pl. bankgarancia, kezesség stb.) adasahoz kotni.

A Szolgaltatd felhasznalhatja a Vasarlo adatainak ellenGrzéséhez a Kozigazgatasi
és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivataldnak vagy hasonlé célu
adatbazis adatait.

A Vodafone fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor,
amennyiben a regisztracid adatainak valddisdga kérdéses, illet6leg abban az
esetben, ha a Szolgaltatd a Vasarlé altal megadott adatok ellenGrzésekor azt
tapasztalja, hogy a megadott adatok és a Kozigazgatdsi és Elektronikus
Kbzszolgaltatasok Kozponti Hivatala altal szolgaltatott adatok eltérnek, a Vasarlo
altal megadott adatok nem a Vasarld valds adatai, vagy értelmezhetetlenek, az
adatokat torolje, és az ezekkel az adatokkal feladott megrendeléseket
érvénytelennek mindsitse.

Egy rendelés akkor tekinthet6é beérkezettnek, ha a Vasarlé rendelését a rendeld
értesit6é e-mailben szerepldé linkre kattintva megerGsitette, és a rendszer
adatbdazisaban rogzitésre keriilt. Az lizenet beérkezési id6épontja az adatbazisban
vald rogzitésének a szerver bels6 éraja szerinti idépontja.

Rendelés mddositasa, torlése

A  megerositett rendelés automatikus visszaigazolasaval ~munkatarsaink
megkezdik a rendelés feldolgozasat. Amennyiben mégis szeretné visszavonni
megrendelésedet, vagy valamely adatot hibasan adott meg, kérjuk,
haladéktalanul hivia a Vodafone magyarorszagi halézatbdl 24 o6ran keresztil
dijmentesen  hivhaté  1270-es telefonszamot, vagy kildjén e-mailt
munkatarsainknak az ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com cimre.
Adatmoddositasra, a megrendelés visszavonasara legkésébb a kiszallitaskor, az
atvételt megeldzben van lehetdség.

Szallitasi és fizetési feltételek
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Hazhoz szallitdst Budapestre és vidékre egyarant lehet kérni. Szallitasi cimként
szerepelhet a lakas, vagy akar a munkahely cime is, azaz Magyar Koztarsasag
teriiletén barmilyen szallitdsi cim megadhatd. A szdllitasi cim eltérhet a
szamlazasi cimtél. Szallitasi cimként azt a cimet érdemes megjel6lni, ahol nagy
valészinlséggel tartdézkodik a szallitas varhatd idépontjaban.

A Vasarl6 a vasarolt aru ellenértékét bankkartyas fizetéssel vagy a Szalliténal az
aru atvételekor készpénzben teljesitheti.

A bankkartyas fizetés az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador utca 16.,
Févarosi Birdsag mint Cégbirésag Cg.: 01-10-041585; a tovabbiakban: OTP
Bank) webes fellletén torténik. Csak belfoldi kibocsatasu bankkartyaval torténd
fizetés engedélyezett. Elfogadott bankkartya tipusok: MasterCard, Maestro, VISA,
Electron, American Express

A Megrendel6i adatok megadasa soran a Vasarlonak lehetésége van bankkartyas
fizetést valasztani. A rendelés megerositését kévetden, melyet Vasarld az e-mail
cimére kuldott levélben szerepl6 linken tud megtenni, ra tud kattintani a ,Fizetek”
gombra, illetve mddosithatja a fizetési modot készpénzes atvételre. A ,Fizetek”
gomb lenyomasaval atiranyitjuk az OTP Bank oldalara, ahol befizetheti
rendelésének 0sszegét.

A Vodafone semmilyen bankkartya adatot nem kér az tigyféltdl, illetve nem tarol,
a fizetési tranzakcié kizardlag az OTP Bank és a kartyabirtokos kozott zajlik, a
Vodafone kizardlag az elektronikus kartyaelfogadas eredményérdl (sikeres vagy
sikertelen) érteslil. Ezzel kapcsolatos panaszaval kérjik forduljon a kartyat
kibocsato bankhoz.

A Vodafone a tranzakcidhoz, illetve a megrendeléshez kapcsolddd adatokat az
Ugyfél altal megadott adatokat, tovabba, a tranzakcié datuma, ideje, 0sszege, a
felhasznalé IP cime (amennyiben lehetséges), adatokat rogziti és tarolja
rendszereiben.

A Vodafone a fizetési tranzakcié lebonyolitdsa, elszamolasa illetve visszaélés
monitoring tevékenysége céljabdl az aldbbi adatokat tovabbitja az OTP Bank
részére: Felhasznald név, lGgyfél e-mail cime (tranzakciéhoz megadott), IP cim,
az aru szallitasi cime, Ugyfél telefonszama - ha nem all rendelkezésre, akkor az
értesitési telefonszam.

Készpénzes fizetés esetén a Szallitd a készpénz atvételérdl szamlat ad. A
Vodafone részteljesitést nem vallal, a Szallitd részteljesitést nem fogadhat el. A
Vasarlé a megrendelés Osszes tételét egyben atveheti, vagy a teljes megrendelés
atvételét megtagadhatja.

A vételar a kivalasztott termék mellett feltlintetett ar, mely tartalmazza az
altalanos forgalmi adét is.

A megrendelt termékekre 6 munkanapos kiszallitasi hataridot vallalunk, a
hataridébe a megrendelés napja nem szamit bele.

A Szallitd cég csak munkanapokon, 08:00 és 17:00 ora kozott végzi a
szallitast.

A Szdllitd a megadott cimre torténd kiszallas eldtt a szallitdlevélen szerepld
telefonos elérhetGségen egyeztet a cimzettel, majd kiszallitja részére a csomagot.
Ha barmilyen oknal fogva, a szallitd nem talal a megadott cimen, irdsos értesitot
hagy a helyszinen, és tovabbi egy alkalommal - el6re egyeztetett idépontban -
Ujra megkisérli a kézbesitést. Ez tobbletkdltséget nem von maga utan.
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A megrendelt terméket csak az elofizet6i szerzodésen szereplé személy
illetve tartozék vagy egyéb, el6fizetéi szerz6dés nélkiil megrendelheto
termék esetén a megrendel6 veheti at.

A Szallitd leellen6rzi, hogy a szerzOdésen és szamlan taldlhaté Ugyféladatok
megegyeznek-e az Ugyfél személyi igazolvanyban és lakcimkartydjan szerepld
adatokkal, ez az el6fizet6i szerz6dés megkotésének és csomag (értve itt a
megrendelt késziiléket, esetleges ajandékot, SIM-kartyat) atvételének feltétele.
Az adatok egyez6sége esetén a Vasarld az elbfizetdi szerz6dés aldirasat (tartozék
vagy egyéb, elofizet6i szerzOdés nélkil megrendelhetd termék esetén
értelemszerlien az el6fizetd szerzOdés aldirdsdra nem keril sor) és a vételar,
esetleges ellleg, letét, valamint szallitasi dij - amennyiben ilyen alkalmazandé -
medgfizetését kdvetben atveszi a csomagot, valamint a Vodafone altal kidllitott
szamla egy példanyat. Az el6fizet6i szerz6dés az elbfizetdi szerzddés elofizetd
altali aldirasaval illetve a csomag atvételével jon létre.

Kétszeri sikertelen kiszallitds esetén a Szallitd ezt jelzi a Vodafone kijeldlt
képvisel6jének, aki megprobalja felvenni a kapcsolatot a Vasarldéval. Ha ezutan
sem sikeril a kézbesités, a Szallitd visszaszallitjia a terméket a Vodafone-nak, a
megrendelést a Vodafone torli.

Szallitasi dij:
A kiszallitas dijmentes!

Szallitd:

A Szallitd a tevékenységét a Vodafone-val kotétt Szolgaltatasi szerzédés alapjan
végzi. A Vodafone altal atadott arut kiszallitja a Vodafone altal atadott cimre,
leellen6rzi a szlikséges elGfizetli, illetve vasarldi adatokat, az aru ellenértékét a
Vodafone helyett és nevében atveszi. A Szallitd tevékenységét, az adatok
taroldsa, feldolgozasa és kezelése tekintetében is teljes titoktartasi kotelezettség
mellett végzi.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a
futaros kiszallitast elozetes vizsgalatok alapjan megtagadja. Ha a vasarlo
igényt tart a rendelésére, személyesen atveheti a futarkézpontban.

Cim: 1139 Budapest, Rozsnyai u. 21-25.

H-P 8:00-17:00 kozott

Kosar tartalom megtartasa:

Amennyiben az Ugyfél bejelentkezett a Vodafone portalon, akkor a Vodafone
alkalmazasa minden bejelentkezés esetén visszatolti a még nem véglegesitett
megrendeléseket az Ggyfél kosaraba, amit az tgyfél bovithet és torolhet igénye
szerint. Ezeknek a tételeknek az ara valtozhat. A Vodafone alkalmazasa mindig az
aktualis arral jeleniti meg a kosar tartalmat. Kijelentkezés utan a Vodafone nem
tekinti foglaldsnak a kosar tartalmat igy, amennyiben két bejelentkezés kodzott a
raktarkészlet moédosul, az adott termékbdl hiany keletkezik, Ugy a kosarbdl a
terméket a Vodafone alkalmazasa térli ebben az esetben.

Amennyiben az (gyfél nem bejelentkezett moddon inditott vasarlast, ugy a
Vodafone az lgyfél bongészojében egy titkositott ,sutit”(cookie) helyez el, mely
egy kosarazonositot tartalmaz, mely kosar tartalmat a Vodafone alkalmazasa
tartja nyilvan. Ennek a sitinek az érvényességi ideje 3 éra, ami azt jelenti, hogy
ha az ugyfél 3 6ran keresztil nem helyez a kosaraba vagy vesz ki onnan semmit,
és mas aktivitdst sem kezdeményez a Vodafone Online Shop alkalmazasaban,
ugy a kosartartalom torlédik és a siti az lgyfél bongészdjében érvényét veszti.
Amennyiben az Ugyfél ezen 3 éra alatt torli a bongész6jében 1évé sitiket, Ugy a
Vodafone alkalmazasa nem tudja visszatolteni a kosartartalmat.
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Kuponkdd hasznalata:

Kuponkdédot akcidkban vald részvételhez biztositunk az akcidban résztvevd
Vasarlok részére. A kuponkddot a Vodafone Online Shop vasarlasi folyamata
soran a Csomag tartalma oldaldn a Kuponkdd mezébe beirva és elkiildve az akcid
kivalaszthatdva valik, az akcié ezzel érvényesitheto.

8 munkanapos elallas:

A Vodafone Online Shopban megrendelt tartozék vagy egyéb, elofizetoi
szerzodés nélkiil megvasarolt termékekre vonatkozd szerzddéstdl a Vasarld 8
(nyolc) munkanapon belll eladllhat jelen pont szerint. Vasarld a terméket
barmelyik Vodafone markaképviseleten leadhatja eredeti szamlaval egylitt, a
termék ara készpénzben visszafizetésre kerdil.

Vasarld a szerzddéstdl termék értékesitésére iranyuld szerzédés esetében a
termék kézhezvételének napjatdél szamitott nyolc munkanap elteltéig indokolas
nélkul elallhat. Vasarld a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a
szerzOdéskotés napjatol szamitott nyolc munkanap elteltéig indokolas nélkdl
elallhat. A Vodafone és a Vasarldé eltér6 megadllapodasa hianyaban a Vasarlo
nem gyakorolhatja az eldllasi jogot szolgaltatas nyljtasara vonatkozd szerz6dés
esetében, ha az eldlldsi hatarido lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a
fogyaszto beleegyezésével megkezdte. Eldllas esetén a Vasarlo kételes az
elallassal érintett terméket a Vodafone részére visszajuttatni. Irasban torténd
elallds esetén azt hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vasarlo
nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkildi. A Vodafone koételes a Vasarlé altal
kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast koveté 30 (harminc)
napon belll visszatériteni. A Vasarldé viseli az elalldsi jog gyakorlasa miatt a
termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt koltségeket, de ezenfelll
egyéb koltség nem terheli. A Vodafone azonban kovetelheti a termék nem
rendeltetésszer( hasznalatabol ered6 kardnak megtéritését.

Ha a termék arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben a Vodafone
altal nyujtott kolcson [a fogyasztovédelemrol sz6élé 1997. évi CLV. torvény 2. §
0) pontja] fedezi, a Vasarld elallasi joganak gyakorlasa a fogyasztasi
kolcsbnszerzOdést is felbontja. Ezen szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni,
ha a termék arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben harmadik
személy altal nyujtott fogyasztasi kélcsén (a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi
vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXII. torvény 2. szamu melléklete III. 5. pont)
fedezi, feltéve, hogy a fogyasztasi kblcsénszerz6dés a pénzligyi intézmény és a
Vodafone el6zetes megallapodasan alapul. A Vodafone koteles a Vasarld
elallasarol a pénzigyi intézményt haladéktalanul értesiteni.

Ha a Vodafone a szerz6désben meghatarozott mddon helyettesité termékkel,
illetve szolgaltatassal teljesit, az eldlldsi jog gyakorlasa folytdan a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségek a Vodafone-t terhelik. A
koltségek viselésérdl, valamint a megfeleléen helyettesité termékkel, illetve
szolgaltatassal torténd teljesitésrél a Vodafone egyértelm(ien és pontosan koteles
a Vasarlot tajékoztatni.

A Vodafone ASZF hatdlyos allapota az aldbbi linken tekinthetd meg:
http://www.vodafone.hu/lakossagi/segithetunk/kerdesek-valaszok/altalanos/aszf

Vodafone mobil internet lefedettségi adatok:
http://www.vodafone.hu/lakossagi/segithetunk/kerdesek-
valaszok/internet/lefedettseg
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Vodafone lefedettségi adatok:
http://www.vodafone.hu/lefedettseqgi-terkep

Adatvédelmi Nyilatkozat

A regisztracié soran a Vodafone a kévetkez6 a Vasarlé altal megadott, a Vasarld
azonositasahoz, illetve a megrendelt termék kiszallitdsahoz sziikséges adatokat
rogziti:
El6fizet6i szerz6dés, készilékes elbfizetéses csomag, szerzdédéshosszabbitas
esetén:
Maganszemély esetén:

Vezetéknév

Keresztnév

Sziletési név

Anyja neve

E-mail cim

ElérhetOségi telefonszam

Személyi azonositd okmany tipusa/szama (mely lehet: régi tipusu

személyigazolvany, vagy Uj tipusu személyigazolvany
vagy jogositvany, vagy utlevél) opciondlisan

megadhato, de javasoljuk, hogy a hitelbiralat minél jobb eredménye érdekében
adja meg

Lakcimkartya szama

Sziiletési hely

Sziletési id6

Ugyfélbiztonsagi kdéd, mely csak numerikus elemeket tartalmaz,

min. 4, max. 6 szamjegy hosszlUsagu lehet

Allandé lakcim

Szallitasi cim (amennyiben klilénb6zik az allandd lakcimtdl)

Levelezési/szamlazasi cim (csak havidijas el6fizetdi szerz6dés

kotése esetén sziikséges megadni, amennyiben kiilonbozik az

allando lakcimtdl)

A megrendelések kiszallitdsa érdekében a Vodafone a koOvetkezé adatokat
bocsatja a Szallité rendelkezésére:

Megrendelés ideje

El6fizetd neve

A teljes szallitasi cim

A megrendelt termék és szolgaltatas neve

A megrendelés Gsszege szallitasi dijjal egyutt

Megrendelésszam

El6fizet6 telefonszama és egyéb elérhetdsége

A megrendelések kiszallitdsa érdekében a Vodafone a koOvetkezé adatokat
bocséatja a Szallité rendelkezésére:

Megrendelés ideje

El6fizetd neve

A teljes szallitasi cim

A megrendelt termék és szolgaltatas neve

A megrendelés Gsszege szallitasi dijjal egyutt

Megrendelésszam

El6fizet6 telefonszama és egyéb elérhetdsége
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A Szallitd illetve Megbizottja ezeket az adatokat szigorian bizalmasan, az ASZF-
ben illetve jelen feltételekben foglaltaknak megfeleléen kezeli, és a kézbesités
utdn azokat a Vodafone részére visszaszolgaltatja, illetve megsemmisiti. A jelen
Vasarlasi Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben az ASZF irdnyadd.

A megrendelés torlése, visszavonasa esetén a Vodafone a régzitett adatokat torli.
Adatkezelési azonosité: 329-0055

A bankkartyas fizetés esetén kezelt és az OTP Bank részére tovabbitott adatokat
a bankkartyas fizetésrél sz6lé pont tartalmazza.

Készllék jotallas kezelése:

A Vodafone Online Shopon keresztil értékesitett készlilékekre a jogszabalyokban
meghatarozott szavatossag, illetve jotallas érvényes. Alapesetben készlilékre 1 év
a kotelez6 jogszabalyi jotallds. Tovabba a jotallasi jegyen jelzett készilékek
esetében +12 hd gyartéi korlatozott jotallds jar, mely a jotallasi jegy szerint a
kovetkezét jelenti:

... @ Vasarld a *-al jelzett gyartdk készilékei (és a **-al jelzett gyartdk Vodafone
Live-os készlilékei) esetében tovabbi 12 hdénapon at ingyenes javitasra jogosult
(,gyartodi korlatozott jotallas”). A gyartdi korlatozott jotallas a javitas idejével nem
hosszabbodik meg illetve fédarab csere esetén sem kezdddik Ujbdl, annak tovabbi
feltételei a hasznalati Utmutatdban illetve a Vodafone honlapjan talalhaték.”
Ajandék készilékek esetében a kotelez6 jogszabalyi jotallas és a gyartdi
korlatozott jétallas szabalyai azonosak a megvasarolt készilékekkel.
Meghibasodas, csere esetén a Vasarlo sajat koltségén visszajuttatja a Vodafone
altal a jotalldsi jegyen feltlintetett szerviz atvevd helyek valamelyikére a
készlléket, az eredeti szamla és a jotallasi jegy kiséretében.

A részletes feltételek irant kérjik, olvasd el a jotdllasi feltételeket az 1. sz.
Mellékletben!

Készlléken kivuli termékekkel kapcsolatos szavatossag, jotallas kezelése:

A Vodafone Online Shopon keresztil értékesitett készliléken kivili termékekre a
jogszabalyokban meghatarozott szavatossag, illetve jotallas érvényes.

Vegyes rendelkezések:

Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetéen a Vodafone Altaldnos SzerzSdési
Feltételek, a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok és hatdsagi elGirasok,
valamint a Polgari Térvénykonyvben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkil is
iranyadodak.

A Vodafone fenntartja a jogot, hogy a Vodafone Online Shopot, illetve a jelen
Vasarlasi Feltételeket részben, vagy egészben barmikor mddositsa, visszavonija,
megszintesse.

Tovabbi kérdések:

Amennyiben tovabbi kérdéseid vannak, vagy informaciora van sztkséged, hivd a
Vodafone magyarorszagi haldézatbdl 24 6ran keresztil dijmentesen hivhato 1270-
es telefonszamot, vagy kaldj e-mailt munkatarsainknak az
ugyfelszolgalat@vodafone.hu cimre.
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Panaszkezelés:

Az Ugyfél a Vodafone Online Shoppal, illetve a megrendeléssel, kiszallitassal
kapcsolatos problémait a kovetkez6 elérhetGségeken jelezheti:

Telefonszam: 1270 (Vodafone halézatabdl, belféldrél dijmentesen hivhato), 06-1-
288-1270 (normal dijjal hivhato)

E-mail cim: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com

G4S Ugyfélszolgalat: 06-1-238-0222, e-mail: futar@hu.g4s.com
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1. SZAMU MELLEKLET
Altalanos jotallasi feltételek:

1. A Vasarlét a jotadllas alapjan a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendeletben
meghatarozott jogok illetik meg.

2. A jotallas id6tartama a vasarlas napjatdl szamitott 12 honap. Ezt kdvetden a
Vasarld a *-al jelzett gyartok készilékei (és a **-al jelzett gyarték Vodafone
Live-os készlilékei) esetében tovabbi 12 hdnapon at ingyenes javitasra jogosult
(,gyartoi korlatozott jétallas”). A gyartdi korlatozott jotallas a javitas idejével nem
hosszabbodik meg, illetve fédarab csere esetén sem kezdddik ujbdl, annak
tovabbi feltételei a haszndlati Utmutatéoban illetve a Vodafone honlapjan
talalhatok.

3. A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithet6. A jotallasi jogokat a
fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti.

4. A Jotallasi jegyet az eladd koételes pontosan kitélteni és atadni a Vasarldnak.
Ha nem tenné meg, akkor a Vasarld ezt jogosult megkovetelni!

5. A J6tdllasi jegy elvesztése vagy megsemmisiilése esetén potlasa érdekében
kérjuk Iépjen kapcsolatba a Vodafone barmely hivatalos szervizfelvevé pontjaval.
A potlasra, dij ellenében csak akkor van lehet6ség, ha a termék szarmazasa
egyértelmdlen bizonyithatd a jotallasi feltételek egyidejl fennallasa esetén.

6. Az Uzembe helyezésre kotelezett termékeknél, igy az autds kihangositd készlet
és a gépjarmlibe szerelhetd mobiltelefon esetében a jotallds csak akkor
érvényesithet6, ha az Gzembe helyezést arra feljogositott hivatalos mobiltelefon-
beszerel6 mihely végezte és azt a jelen Jotallasi jegyen pecsétjével, alairasaval
és a szerelés datumanak feltiintetésével igazolta.

A jotallas a fogyasztonak a térvénybdl ered6 jogait nem érinti.
Javitas feltételei

A V3asarlét a termék jotallasi id6 alatt bekodvetkez6 meghibdasodasa esetében az
alabbi jogok illetik meg:

A termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (lGzembe helyezésre kotelezett
termék esetén az Uzembe helyezéstél) szamitott 3 munkanapon belll
érvényesitett jotallasi igény esetén kérheti a Vasarlo a termék kijavitasat vagy
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza, annak
cseréjét.

A Ptk. vonatkozo szabalyai szerint harom munkanapon tuli, kell6 idén belili
igénybejelentés esetén a Vasarld valasztasa szerint kérheti a termék kijavitasat
vagy kicserélését. Nem all fenn azonban a valasztas lehetésége, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése nem lehetséges, vagy ha az a jétallasra kotelezettnek
aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét és az igény teljesitésével a Vasarldnak okozott
kényelmetlenséget.

A forgalmazdénak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
15 napon belll elvégezze.

Ha a cserére vagy javitasra nincs joga a Vasarlonak, vagy ha a kotelezett nem
vallalja a javitast, cserét illetve annak nem tud a jogszabaly altal elGirt feltételek
szerint megfelel6 id6 alatt eleget tenni, akkor a Vasarld arleszallitast kérhet, vagy
elallhat.

Nincs helye eldllasnak jelentéktelen hiba miatt.

Javitas esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik azzal az idovel, amely alatt
a Vasarlo a terméket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.
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Joétallasi felelosség kizarasa

1. Ugyeljen a termék haszndlati Utmutatdjaban foglaltak betartdsara! A jotallasi
kotelezettség nem all fenn (példaul, de nem kizardlagosan), ha a hiba
rendeltetésellenes hasznalat, torés, sérilés, szakszer(tlen kezelés vagy
illetéktelen atalakitds, helytelen taroldas, beazas, nem megfelelé6 fesziltség
hasznalata, elemi csapas vagy az értékesités utani barmilyen kils6é behatas
eredménye. Ilyen esetekben a javitas koltségei a Vasarlot terhelik.

2. A Vodafone hivatalos szervizei jogosultak a jotallas megsziinését a Jétallasi
jegyre ravezetni.

3. A Jotallasi jegyen illetéktelenek altal tett barmilyen javitas, toérlés vagy atiras,
valotlan adatok bejegyzése a Joétallasi jegy érvénytelenségét vonja maga utan.

Eljaras a hiba jellegére vonatkozé6 véleménykiilonbség, vita esetén

1. Ha a hiba ténye, jellege (pl. a javitds maddja, termék kijavithatdsaga, kijavitas
hatdrideje stb.) tekintetében vita mertl fel vagy annak megallapitdsahoz
kildonleges szakértelem sziikséges, a Vasarlé a jogszabalyban erre feljogositott
minGségvizsgald szervt6l szakvéleményt kérhet a 49/2003. (VII. 30.) GKM
rendelet szerint, mely az 3altala elvégzett vizsgalatért vagy szakvélemény
elkészitéséért az irdnyado jogszabalyok szerint vizsgalati dijat kérhet.

2. A Vasarlé panaszaval fordulhat a fogyasztovédelmi feliigyel6séghez, tovabbi
vita esetén peren kivili egyezség érdekében a Békélteté Testlilethez, vagy a
jogvita eldontése érdekében az illetékes Birdsaghoz.

Igény bejelentheto:

Kérjik, hogy a gyorsabb eljards érdekében jotallasi igényét a gyartdk
markaszervizeinél kozvetlendl illetve a Jotallasi jegyen szerepld szervizpontokon,
atvevohelyeken jelentse be! Az atvevbhelyek és a gyartok markaszervizeinek
listdja a Vodafone honlapjan: www.vodafone.hu is megtaldlhaté. Meghibasodas
esetén a Vodafone Ugyfélszolgdlat az Onnek megfelel§ szervizpartnerhez fogja
iranyitani. (Belf6ldrél dijmentesen hivhaté a Vodafone halézaton belll: 1270. A
halézaton kivilrél hivhato vezetékes szam: 06-1-288-1270)

Ha a hiba jellegébdl adoddan a szervizponton, illetve az atvevGhelyen a termék
kijavitdsa nem lehetséges, akkor a termék a javitas idejére atvételre kerl.
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