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1 Definiciok

a) atado szolgaltaté: az a mobil radidtelefon szolgaltatast nyujtd szolgéltato, amelynek el6fizetbje az
eldfizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve egyes szamok esetében modositasat kdvetéen a szamot egy
mésik mobil radiotelefon szolgaltatast nyujtod szolgéltatohoz viszi &t;

b) atvevl szolgaltatd: az a mobil radiotelefon szolgaltatast nyljté szolgéltatd, amelynek jovébeni el6fizetbje
az elfizetéi szerz6dés megkotésének keretében eldfizetdi szamat egy masik mobil radiotelefon
szolgaltatast nyuijté szolgaltat6tdl hozza at;

¢) hordozott szam: az el6fizet6i szerz6désben szerepl6 eléfizetdi szam, amelyet az Eléfizetd az atadé
szolgéltat6tdl az atvevd szolgaltatdhoz vald attéréskor megtart;

d) szamatadasi id6éablak: minden munkanap 20 éra 00 perctdl kezdédé 4 6ra hosszisagu idétartomany,
amelyben a szamhordozas és szammez6 atadas érvényesitéséhez szlikséges miszaki intézkedéseket a
szolgaltatok végrehajtiak, és amely id6tartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas
részben vagy egészben szlinetelhet;

e)hordozasi eljaras: az az eljaras, amelynek soran az Eléfizetd az egyik (atadd) mobil radidtelefon
szolgéltatast nyujtd szolgaltatdnal meglévé szerzédésének modositasat vagy megsziintetését kdvetéen
eléfizetdi szamat egy masik (atvevd) mobilszolgaltatdhoz viszi at;

f) elsédleges hivoszam: beszédatvitelre szolgalé mobil hivészam, melyhez fax- vagy adatszam is
kapcsolodhat, illetve mobilinternethez tartozé mobil hivoszam;

g) hordozas bejelentés: a hordozasi eljards azon része, amelyben az Eléfizetd a hordozasi igényét az
atvevé szolgaltatonal jelzi, és a hordozas lebonyolitasahoz szlikséges jognyilatkozatokat megteszi;

h) kbzponti referencia adatbézis, vagy KRA: az a szdmhordozas érdekében l|étrehozott rendszer, amely
tartalmazza és kezeli az dsszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciét, valamint a
szolgaltatok és felhasznalok jelen rendeletben meghatarozott adatait, tovabbé elektronikus adatkapcsolaton
keresztlil biztositja az iranyitasi adatok dsszegylijtését és a szolgaltatdk, valamint mas jogszabaly alapjan
erre jogosultak részére valo szétosztasat;

i) szdmhordozési megallapodés: az Eléfizetd szdmhordozasra vonatkozd igénybejelentése alapjan az
El6fizetd és az atvevd szolgaltatd kozott létrejové megallapodas, amely az Eléfizeté altal hordozandd
Osszes szdmot és a hordozasok szamatadasi id6ablakat is tartalmazza.



2 A szamhordozasi eljaras altalanos szabalyai

21 A hordozasi eljaras kezdeményezése

Az Eléfizetbnek - az Uj el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg - az
atvevé szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Az Eléfizetét az atvevd szolgaltato
azonositja, és Uj el6fizetdi szerz6dést kot. A szerzddéskotéskor az atvevd szolgaltatd és az Eléfizetd
megallapodnak a szamhordozas idépontjarél (szamatadasi idéablak), amely legkorabban a szerzédéskotést
kdvetd masodik munkanapon lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon 16 éraig bejelentésre kertilt.
Az Eléfizetd az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével Iép hatalyba.

Az Elbfizetébnek személyesen kell megjelennie a sz&mhordozasi eljarashoz sziikséges adategyeztetés,
valamint a szilkséges jognyilatkozatok megtételének céljabol az atvevd szolgaltaté valamely ligyfélszolgalati
irodajaban, illetve (igyfélszolgalati feladatokat is ellatd kereskedelmi képvisel6jénél.

A Vodafone mint atvevl szolgéltatd a szdmhordozasi eljaras kezdeményezését lehetdvé teszi telefonos
(1270) és online tgyfélszolgalatan (www.vodafone.hu) is. A Szolgéaltatd Ugyfélszolgalati feladatokat is ellato
kereskedelmi képviseléjénél torténd szamhordozasi eljarashoz szlkséges személyes adategyeztetés és
jognyilatkozat-tétel azonban ez esetben sem mellézhetd.

A sikeres szdmhordozasi eljarashoz az Eléfizetének meg kell felelnie az atadd és az atvevé szolgaltatd
altalanos szerzédési feltételeiben foglalt rendelkezéseknek is.

2.2 Hordozhato szamok

Az Eléfizetd az atadd szolgaltatoval fennallé eléfizetdi szerz6désében szereplé valamennyi szamra vagy
egyes szadmokra kérheti a szamhordozast. Egy adott héldzati végponthoz rendelt egybefiiggé
szamtartomany - alkdzponti bevalasztas alkalmazasa esetén - csak egybefliggben kertilhet hordozasra. A
kedvezményes dijazasu szolgaltatds, a dijmentes szolgaltatés, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az
emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatés és a tizet meghaladd szamot magaban foglalé Uzleti el6fizetés
szamainak hordozasa esetében az Eléfizetd koteles a szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében
az atado szolgéltatoval elézetesen egyeztetni.

A Szolgaltaté az adat- és fax szolgaltatasok szdmainak hordozhatdsagat is biztositja oly médon, hogy az
adatszolgéaltatads szdman tovabbra is csak adat-, a faxszolgaltatas szaman tovabbra is csak faxszolgaltatas
érhetd el. Adat- és faxszam kizarolag a beszédatvitelre szolgalé elsédleges hivoszammal egyiitt és egyideji
bejelentés esetén hordozhaté.

A kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas,
valamint az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgéltatas el6fizet6i szamai a mobil rédiotelefon szolgéltatok
kozott abban az esetben hordozhatok amennyiben a szolgaltatasok az atvevd szolgaltatd hélézataban a
szolgaltatas jellegének megvaltoztatasa nélkiil rendelkezésre allnak.

A fennallé el6fizeti szerz6désben szerepld azon szamokra, amelyekre az Eléfizetd nem igényelte a
szamhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes eldfizeti szerz6dés mddositasaval
fenntartja, vagy az Eléfizetd kérésére a szolgaltatdst megsziinteti. Az el6fizetdi szerz6dés megsziintetését
az El6fizetd az dtadd szolgaltatonal kezdeményezheti.



2.3 Az Eléfizetd azonositasa az atvevo szolgaltatonal

A szamhordozast kér6 Eldfizetét az atvevd szolgaltatd az altalénos szerzédési feltételeiben
meghatarozott modon az eléfizetdi szam és az atadé szolgaltatéval kotott eléfizetdi szerz6désben foglalt
adatok alapjan azonositja, amelyet a kdvetkez0 okiratok alapjan ellendriz, illetve az Eléfizetét elbfizetdi
szerz6dés hianyaban a kovetkez6 okiratok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar é&llampolgér: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetfi
engedély és lakcimet igazold hatésagi igazolvany;

ab) nem magyar allampolgér: Utlevél és lakcimét igazolé tartézkodasi engedély vagy
més hat6sagi igazolvany;

valamint az El6fizeté dontése és hozzajarulasa alapjan, olyan hatosagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az atado szolgéltato 6t az eredeti eldfizeti szerz6dés
megkotésekor azonositotta,

b) gazdalkodé szervezet esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hidnyaban

az egyeéni vallalkozdi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzéi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya

vagy lgyved altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kdézremiikddés

soran ellenjegyzett alairas-mintaja,

bc) az eljaré képviselé személyazonosito igazolvanya és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

C) kéltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashadzat nyilvantartasba vevé birdsag vagy
hatosag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatésaghoz beadott |étesité okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és
képvisel6jét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) az eljard képviselé személyazonositd igazolvanya,

cc) meghatalmazés, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

2.4 A szamhordozas feltételei

Az 4tado szolgaltatd a szamhordozasi igényt abban az esetben tagadhatja meg, ha
a) a szémhordozast kérd Eldfizetdé nem azonosithatd a 2.3 pontnak megfeleléen kozolt adatok
alapjan vagy
b) az El6fizetének az atadd szolgaltatéval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyr8l az atado szolgaltatd az El6fizetdt az elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. térvény
(a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatan értesitette.

2.5 A szamhordozasiigény teljesitése

(1) Az atvevé szolgéltatd kdteles a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi el6fizet6i igényrdl az
atado szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. Az atvevé szolgéltatd kdteles ezen értesitést
kovetd masodik munkanap szdmatadasi idéablakara a hordozast legkésébb a szamatadasi id6ablakot
megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak bejelenteni, kivéve 2) bekezdésben foglalt esetet.

(2) Amennyiben
a) az El6fizeté nem a legkorabbi szaméatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy



b) a szamhordozashoz az eléfizetdi hurok atengedése vagy Eléfizetd hozzaférési pont kiépitése szlikséges,
vagy

c) tizet meghaladé szdmot magaban foglalé Uzleti eléfizetés szamainak hordozasat igénylik,

akkor az atvevé szolgaltatd legkésdbb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi iddablakot
megelézd nap 12 éra 00 percig kételes a KRA-nak a szdmhordozast bejelenteni.

(3) Az atadé szolgéltaté a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrél és annak indokéardl, legkésébb az
atvevd szolgaltatd altali értesitést kdvetd munkanap 20 dra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatot. Az
atado szolgaltatd legkésébb a szamhordozds KRA-ba vald bejelentésének idépontja utdn 23 éran belil a
KRA-ban jévahagyja vagy elutasitja a szdmhordozast.

(4) A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevé szolgaltatd koteles az Elbfizet6t az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfeleléen egy munkanapon belil értesiteni, €s amennyiben sziikséges Ujra azonositja az
2.3. pontban foglaltak szerint. A hataridék az azonositast kovetben, vagy ha az Eléfizetének az atadd
szolgéltatéval szemben tébb mint 30 napja lejart szdmlatartozésa van, amelyrél az atadd szolgaltatd az
El6fizetét az Eht. 144. §-a szerint igazolhatoan értesitette, a lejart kdvetelések kiegyenlitésének Eléfizetd
altali bejelentését kovetden Ujrakezdédnek.

(5) A szamhordozas kizarolag a 2.4. pontban meghatérozott okbdl utasithaté el.

2.6 Fennallo tartozasok kezelése

Az Elbfizetbnek az atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennall6 szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb maodon
kedvezményesen értékesitett készllékhez kapcsolodo kdvetelés a szamhordozés kezdeményezése esetén
lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az Eléfizeté képviseletében az atado
szolgéltatonal eljaré atvevl szolgaltato Ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek
hidnyaban az Eléfizetd a szamhordozas kezdeményezését kdvetben az atadd szolgaltatonal koteles 8
munkanapon belll kiegyenliteni.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az Eléfizetd részére az atvéllalt tartozast kiszdmldzni vagy annak
kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az El6fizetével egyéb mddon megallapodni.

A Szolgéltato a hatérozott id6tartamra kedvezményesen, vagy egyéb mddon kedvezményesen értékesitett
készllék ellenértékének kifizetését, illetve az atvevd szolgéltato erre vonatkozd nyilatkozatanak
kézhezvételét kdvetden a készlilék haldzati zarat, a halozati zar feloldasaval kapcsolatban felmeriilt indokolt
kdltségek alapjan az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szami mellékletében meghatarozott dij ellenében
az Eléfizetd kérésére feloldja.

2.6.1 Az atado szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé eléfizetsi panaszok kezelése

Amennyiben az Eléfizetbnek az atadé szolgaltatd altal nydjtott barmely szolgaltatdsra vonatkozdan
reklamécidja van — beleértve de nem kizarolagosan a szamlazassal kapcsolatos panaszokat is -, azzal
minden esetben az atadé szolgaltaté tgyfélszolgalatahoz kell fordulnia a hordozasi eljaras végét kdvetden
is.



2.7 Eldfizet6i szerzodés modositasa a szamhordozasi eljaras idétartama alatt

A hordozasi igényrdl valo a Vodafone altali tudomésszerzés és a szaméatadasi idéablak kozotti idészakban a
Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés mddositasara vonatkozo egyéb igények teljesitését megtagadhatja,
beleértve, de nem kizardlagosan a kdvetkezd eseteket:

o  Elbfizet6i hivoszam cseréje (szamcsere);

e SIM Kkartya csere;

o Tarifacsomag-valtds - migracid (klléndsen az utdlag fizetd -eldfizetésr6l az elére fizetd
szolgéltatasra, illetve az eldre fizetd eldfizetésrdl az utdlag fizetd csomagra torténd valtas);

e Szolgaltatas sziineteltetése;

El6fizeti jogviszony atirasa;

o El6fizetdi jogviszony megszintetése. Mobil hivoszam atvevd szolgaltatohoz torténd hordozasanak
egyik feltétele a Szolgéltatoval fennalld, hatalyos el6fizet6i szerzédés. Amennyiben egy hordozas
alatt allo hivészamhoz tartoz6 eléfizetdi jogviszonyt érintd irasbeli szerz6dés megsziintetésére
iranyuld nyilatkozatot tesz az Eléfizetd, azt a Szolgéltatd (az Elbfizetd tajékoztatdsa mellett) nem
hajtia végre, tekintve, hogy az esetleges kordbban megtorténd szerzédésbontas a hordozas
meghilsuldsat eredményezné. Ezért a hordozas esetleges meghitsulasakor, amennyiben az
El6fizetdnek a szerzddés megsziintetésére irdnyuld szerz6désbontési szandéka ennek ellenére is
fennall, az Eléfizetének irasban kell errdl nyilatkoznia.

2.8 Tajékoztatas a hordozott szamokrol

A Szolgaltatd El6fizetéi szamara, a sajat halézatdban dijmentesen hivhatd 1748-as révid hivoszamon
keresztlil tajékozddasi lehetdséget biztosit arrél, hogy egy adott telefonszam hivasa melyik szolgaltato
haldzataban végzédik, tovabba sajat halézataban dijmentesen hivhato (ligyfélszolgalati (1270) szaman
keresztil tajékozodasi lehetbséget biztosit a fentieken kivil arrdl is, hogy egy adott telefonszam hivésénak
mennyi a tarifaja.

2.9 Egyeéb fontos tudnivalok

A hordozas soran a kdvetkezd szabalyok érvényestinek:

a) a szdmatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szinetelhet,

b) a hangposta lizenetek nem viheték at,

c) az elére fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szaméatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevé
szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik,

d) az atadd szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott készUlék kizarolag akkor
hasznalhat6 az atvevé szolgaltatd halézataban, ha az atado szolgaltaté a haldzati zarat 2.6. pont szerint
feloldotta.

A fentiekrél az atvevd szolgaltatd irasban tajékoztatja az Eléfizetét.



3 Mobil hivészamok hordozasa a Vodafone-hoz, mint Atvevé Szolgaltatohoz

A hordozasi igény bejelentését és az elbfizetdi szerzédés megkotését kovetben a Vodafone a 2/2012. (1.
24.) NMHH rendeletben meghatarozottak szerint jar el a hordozasi igény Kozponti Referencia Adatbazisban
torténd bejelentése és teljesitése érdekében.

3.1 A szamhordozasi eljarashoz kapcsol6dé altalanos szabalyok

A hordozasi igény befogadasat megelézéen a Vodafone mint Atvevd Szolgaltatd elvégzi az El6fizetd
azonositasat, valamint az egyéb, Uj Eléfizetk esetében a szerzédéskotéshez sziikséges, az Altalanos
Szerz6dési Feltételek szerint alkalmazhaté vizsgélatokat (tdbbek kdzétt, de nem kizardlag az Eléfizetd
hitelképesség vizsgalatat is).

Ezen vizsgalatok sikeressége esetén az El6fizetd a Vodafone-nal el6fizetdi szerz6dést kot a jelen 2. sz.
mellékletben leirtaknak megfeleléen, ezzel egyidejlileg keriilhet sor a hordozasi igény bejelentéséhez
kapcsolddo jognyilatkozatok megtételére. llyen esetben az El6fizetd meghatalmazza a Vodafone-t, hogy
nevében eljarjon az atadd szolgaltatonal a szdmhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran, valamint az
El6fizetdnek a hordozni kivant telefonszdmmal kapcsolatosan az atadd szolgéltatdnal fennalld
szerzbdésének megszlntetése illetve modositasa targyaban.

A szerzédéskotéskor a Vodafone mint Atvevé Szolgaltaté és az Eléfizetd megallapodnak a szamhordozas
idépontjarél (szdmatadasi idéablak), amely legkorabban a szerz8déskotést kdveté masodik munkanapon
lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon 16 6raig bejelentésre kertilt.

A Vodafone minden szamhordozasi igényt benyujté lgyfele szdmara mésodlagos szamhordozasi idéablak
kivalasztasat is lehetbve teszi annak érdekében, hogy a hordozasi eljaras barmely okbdl torténd elhizodasa
esetén csokkentse a hordozni kivan6 Ugyfél szdmara az adminisztraciés terheket. Amennyiben az tgyfél
altal vélasztott kordbbi idéablakban nem térténik meg a hordozas, a Vodafone a masodik idéablakra
Utemezi &t a hordozasi igényt.

A hordozési eljaras sikerességének érdekében a Vodafone az altala az Eléfizetd azonositasahoz
felhasznalt adatokat az Eléfizetd altal megjeldlt atado szolgaltatd rendelkezésére bocséathatja.

Az El6fizetd azonositasa, a hordozasi igény és a meghatalmazasok alapjan a Vodafone mint Atvevd
Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkotését kdvetben az Elbfizetd altal megjeldlt atadd szolgaltatét a
munkanapokon 16 6réig bejelentett eléfizetdi szamhordozasi igényrdl adott munkanap 20 6ra 00 percig
értesiti, és az atado szolgaltatonal az Eléfizetd képviseletében a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran,
valamint az El6fizetdnek az atad6 szolgéltatonél a hordozni kivant telefonszdmmal kapcsolatosan fennéllo
szerz6désének megszintetése illetve modositasa targyaban eljar.

Az atado szolgaltato a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak indokarol, legkésébb a
Vodafone altali értesitést kdveté munkanap 20 6ra 00 percig értesiti a Vodafone-t mint Atvevd Szolgaltatot.

A szamhordozési igény elutasitdsarol a Vodafone az El6fizetét az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfeleléen egy munkanapon bellil értesiti, és amennyiben sziikséges, Ujra azonositja a 2.3. pont szerint.



A hataridék az azonositast kovetben, vagy a 2.4. pont b) bekezdés szerint lejart kovetelések
kiegyenlitésének El6fizetd altali bejelentését kovetden ujrakezdddnek.

3.1.1 Uj el6re fizet6 (feltoltokartyas) elofizetés létesitése

Amennyiben az Eléfizet6 elére fizetd jogviszony |étesitését valasztja, akkor ezt ugyanolyan feltételekkel
teheti meg, mint a nem hordozott szamon Uj eléfizet6i jogviszonyt Iétesitd El6fizetok, kivéve a kovetkezoket:

o A szamatadasi id6ablak kezdetéig a Vodafone az Eléfizetd szamara szolgaltatasainak igénybe

vételét a szerzGdésben feltintetett 70-es hélozatkijelold szammal rendelkezé mobil
hivoszdmon teszi lehetévé.
e Sikeres hordozasi eljaras esetén a szamatadasi idéablak végén a 70-es haldzatkijelold
szdmmal rendelkez6 mobil hivoszdm helyébe a hordozott mobil hivoszam lép. A
szerzGdéskotés és a szamatadasi id6ablak kézott fel nem hasznalt, az Eléfizeté egyenlegén
lévd dsszeg megmarad. A szdmhordozast kdvetben a hordozott eléfizetdi mobil hivoszamra
vonatkozéan a szolgaltatési id6szakot az Eléfizeté éltal az elfizetéi SIM-kartyarol
kezdeményezett elsé dijkdteles hivassal Gjra kell inditani a Szolgaltatd Lakossagi Altalanos
SzerzBdési Feltételei szerint, az egyenleg-felnasznélasi id6 pedig egységesen a szolgaltatasi
idészak Ujrainditasatol szamitott 180 nap lesz.

o Az elbfizetbi szerzédés hatalyba lépése:

A szerzbédés az alairassal létrejon és hatalyba Iép.

o \Visszavont hordozasi igény vagy egyéb okbol sikertelen hordozasi eljaras esetén a
Szolgaltatd a szolgaltatast a hordozasi eljarast kdvetéen is a 70-es haldzatkijeldld szadmmal
rendelkezd mobil hivészamon nyuUjtia az El6fizetének. llyen esetekben a szolgaltatés
igénybevételének tovabbi feltételei, illetve az eléfizetdi jogviszonyra vonatkozd szabélyok
telies mértékben megegyeznek a hordozési igény bejelentése nélkil uj el6fizetdi szerz6dést
kotd Eléfizetdkre vonatkozéan a Szolgaltatd Altalanos Szerz6dési Feltételeiben rogzitettekkel.

Amennyiben az El6fizeté barmilyen tarifacsomaghoz csak SIM kartyat vasarol (kedvezményesen
értékesitett készlék vasarlasa nélkil):

- A szerzédés a szamhordozési igény atadd szolgaltatd altali elfogadasaval 1ép hatélyba. Ezt
megel6zéen csak akkor, ha az El6fizetd, a Szolgaltatd Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételei
szerint, az eléfizetéi SIM kartyarél kezdeményezett elsé dijkoteles hivassal megkezdi a
Szolgaltatasi id6szakot.

- A hordozési igény atadd szolgaltatd altal torténé elutasitdsa esetén az el6fizetdi szerz6dés a
Szolgaltatd Lakossagi Altalanos Szerzddési Feltételeiben leirtak szerint, az Elsfizetd altal az
eldfizetdi SIM kartyardl kezdeményezett elsé dijkdteles hivassal 1ép hatalyba, amennyiben erre a
hordozasi igény elutasitasarol szolo értesités Vodafone altali megkuldését kdveté 90 napon belil
kerlil sor. Ekkor a Szolgaltatd az Eléfizetd részére a szolgéltatdsat az eléfizetdi szerz6désben
megjeldlt, 70-es haldzatkijeldl6 szammal rendelkezé mobil hivészdmon biztositja.

- Az el6fizetdi szerz6dés megsz(inik a fenti pontban meghatarozott értesités megkuldését kovetd 91.
napon, amennyiben ezen idépontig az Eléfizetd az Eléfizetdi SIM-kartyardl nem kezdeményez
dijkételes hivast a Szolgaltatd Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételeiben leirtak szerint.

- A szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténd kedvezményes készlilékvasarlas esetén az
eléfizet6i szerz6dés az aldiraskor hatalyba Iép.

A Vodafone a 2/2012. (I. 24.) NMHH rendeletben meghatérozottak szerint jar el a hordozasi igény
teljesitésének érdekében.



3.1.2 Uj utdlag fizet6 elfizetés létesitése

Amennyiben az El6fizetd utolag fizetd jogviszony |étesitését valasztja, akkor ezt ugyanolyan feltételekkel
teheti meg, mint a nem hordozott szamon Uj el6fizetdi jogviszonyt létesité El6fizetdk, kivéve a kdvetkezOket:

A szamétadasi idéablak kezdetéig a Vodafone az Eléfizetd szamara a szolgéltatasainak igénybe
vételét a szerzédésben feltlintetett 70-es hal6zatkijel6ld szammal rendelkezé mobil hivészamon
teszi lehetéve.

Sikeres hordozasi eljaras esetén a szamatadasi idéablak végén a 70-es haldzatkijeldlé szammal
rendelkezd mobil hivészam helyébe a hordozott mobil hivoszam lép.

Az elbfizet6i szerz6dés hatalyba Iépése:

A szerzGdés az alairassal hatalyba lép.

A szerz6dés megsziintetésének egyéb feltételei azonosak a nem hordozott szamon Uj el6fizet6i
jogviszonyt létesitd Eléfizeték szdmara nyujtott feltételekkel. Ezért a szerzédés megsziintetésének
minden esetben feltétele a szerzédéskotéskor vallalt kotelezettségek maradéktalan teljesitése,
beleértve de nem kizardlagosan az esetlegesen kedvezményesen értékesitett késziilékkel
kapcsolatos kotelezettségeket is az El6fizetd altal alairt nyilatkozatban vallaltak szerint.

A Vodafone a 2/2012. (I. 24.) NMHH rendeletben meghatarozottak szerint jar el a hordozasi igény
teljesitésének érdekében.

3.2 A hordozasi eljaras alatt hasznalhato 70-es halézatkijel6l6 szammal

rendelkez6 mobil hivészamhoz kapcsolodé egyéb tudnivalék

A hordozasi eljaras alatt hasznalhaté 70-es héalozatkijelold szammal rendelkezd mobil hivoszamhoz
kapcsolddéan, a hordozott szamra torténd szamcsere sordn az alabbi szolgaltatdsok a kévetkezd
korlatozasokkal vihetdk at:

Hangposta, Professzionalis Hangposta, Professzionalis hangposta és Fax szolgaltatasok esetén:
hanglizenetek, hangposta belépési kod, postafiokban tarolt fax Gizenetek, cimlistak elvesznek;

A Vodafone Mail szolgaltatassal kapcsolatos bedllitasok, jelszavak, a postafidkban tarolt email,
hang és fax lizenetek, cimlistak elvesznek;

Vodafone e-SMS regisztracio és a tiltd lista beallitasok elvesznek;

SMS jatékok esetén a korabbi pontok/eredmények illetve a jatékszabalyokban meghatarozott, pl. a
nyereményatvételhez sziikséges azonositdk (hivészam, nyerékddok) elvesznek;

A My Vodafone jelsz6 elvész;

KOrSMS jelszd és csoport beallitasok elvesznek;

A szdmatadasi idéablak el6tt a hordozandé szdmra feladott, de a szamatadasi id6ablak kezdetéig
még nem kézbesitett MMS (izenetek elvesznek;

Mobil Véasérlas soran (pl. napi, heti, havi el6fizetések keretében) megrendelt, de még nem
megkapott szolgéltatasok, termékek nem kertinek kézbesitésre, teljesitésre.
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3.3 A Vodafone-nal mar meglévé eléfizetésre torténé szamhordozas
szabalyai

A Vodafone biztositja a mar meglévd Vodafone eléfizetdi szerzodéssel (tovabbiakban: eredeti szerzédés)
rendelkezd El6fizet6i részére a lehetéséget, hogy meglévd elbfizetésik fenntartasa mellett az ahhoz
kapcsolddé mobil hivaszamot (a tovabbiakban: eredeti mobil hivészam) mas mobilszolgaltatétol hordozésra
kerllé mobil telefonszamra cseréljék. A szdmhordozasi eljaras egyéb feltételei ezen ligyfelek szdmara is
megegyeznek a jelen melléklet egyéb szakaszaiban leirtakkal, a kévetkezd eltérésekkel:

- A mar meglévé Vodafone elbfizetéi szerzédéssel rendelkezd Elbfizetdk esetén nem
alkalmazhatok az ezen mellékletben az j Eléfizetkre vonatkozo, a szerz6déskotést
megelézd vizsgalatok, valamint a szerzédés hatélyba lépésére és megsziinésére vonatkozé
rendelkezések.

- Ahordozasi igény Vodafone-nal mint Atvevd Szolgéltaténal torténd bejelentésekor az Eléfizetd
rendelkezik eredeti szerzGdésében szerepld mobil hivoszaménak abban az esetben torténé
valtoztatasarol, ha a szdmhordozasi eljaras sikerrel zarul.

- A Szolgaltaté az El6fizetd részére a szolgaltatasat a szamhordozasi eljaras ideje alatt, a
szamatadasi idablak kezdetéig az eredeti szerzédéséhez tartozo SIM kartyan, valamint mobil
hivoszdmon folyamatosan biztositja.

- Sikeres szamhordozasi eljaras esetén az eredeti mobil hivdszam helyébe a hordozott mobil
hivészam kerlil, és a Szolgéltatd a szolgéltatast egyebekben az eredeti szerzdési feltételek
szerint nyljtia az Eléfizetd részére, figyelemmel az Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseire is.

- A szamétadasi idéablakban a Vodafone-nal mar meglévé eléfizetésre torténd szamhordozas
esetén is érvényesek a szolgaltatasok atvitelére vonatkozd, a 3.2 pont szerinti korlatozasok.

- A hordozasi eljarés barmely okbdl torténd meghilsulasa az Eléfizetd eredeti szerzédésének
hatalyat nem érinti, a Szolgaltatdé a szolgaltatast az eredeti szerzédési feltételek szerint az
eredeti mobil hivoszamon nyujtja tovabb az Eléfizetd szamara, figyelemmel az Altalanos
SzerzBdési Feltételek rendelkezéseire is.

3.4 A szamhordozasi igény visszavonasa

Az El6fizetd a szdmhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szédmétadasi idéablakot megel6z6
harmadik munkanapon 16 6réig térélheti. Az atvevd szolgaltaté az igény torlésérdl az atadd szolgéltatét a
kdvetkezé munkanap 20 éra 00 percig értesiti.

A Vodafone-nal bejelentett szamhordozasi igények esetében az Elbfizetd visszavonasi igényét irasban
jelezheti a Szolgaltaté szdmhordozasi eljarast biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban, vagy lgyfélszolgalati
tevékenységet is ellatd értékesitési pontjain, figyelemmel a jelen 2. sz. melléklet 3. fejezetben leirtakra is.

3.5 Egyéb rendelkezések

A Vodafone Magyarorszag zrt. mint Atvevé Szolgaltatd részére az 4atadd szolgaltatok altal a mobil
szamhordozas igénybevételéért esetlegesen kiszabott egyszeri hordozasi dijakat a Vodafone akcios
kedvezményként nem terheli at az Eléfizetére, abbol 100%-0s arengedményt ad. A Vodafone ezen akcids
kedvezményét visszavonasig fenntartja. Az akciés kedvezmény részletei a www.vodafone.hu oldalon
érhetdk el.
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4 Mobil hivészamok hordozasa a Vodafone-tol mint Atadé Szolgaltatotol

Az Eléfizetének a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal kell bejelentenie.

A Vodafone az El6fizet6 szamara a hordozandé mobil hivoszamon tovabbra is biztositja a szolgaltatasok
folyamatossagat a szamétadasi idablak kezdetéig az Altaldnos Szerzédési Feltételek egyéb
rendelkezéseiben rogzitetteknek megfeleléen.

4.1 A Vodafone-tl mint Atadé Szolgaltatotol torténd elhordozashoz
kapcsolddoé altalanos szabalyok

Az atvevd szolgaltaté azonositja az Eléfizetét az Eléfizetd altal bemutatott, a 2.3 pontban mar részletezett
dokumentumok alapjan.

Az atvevd szolgaltatd koteles a munkanapokon 16 éraig bejelentett szamhordozasi eléfizet6i igényrdl a
Vodafone-t adott munkanap 20 éra 00 percig értesiteni. Az Vodafone a szdmhordozas elfogadasardl vagy
elutasitasardl és annak indokardl, legkés6bb az atvev szolgaltato altali értesitést koveté munkanap 20 éra
00 percig értesiti az atvevd szolgaltatét. Az &tado szolgaltatd legkésébb a szamhordozds KRA-ba valé
bejelentésének idépontja utan 23 éran belil a KRA-ban jévahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

Az Elbfizetd azonositdsa, a hordozasi igény és a meghatalmazasok alapjan az atvevd szolgéltaté az
eldéfizetdi szerz6dés megkotését kovetben a Vodafone-t a munkanapokon 16 éraig bejelentett el6fizetdi
szamhordozasi igényrdl adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiti, és az El6fizetd képviseletében a
Vodafone-nal a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran, valamint az Eléfizetdnek a hordozni kivant
telefonszammal kapcsolatosan a Vodafone-nal fennélld szerz8désének megsziintetése illetve modositasa
targyaban eljar. Amennyiben az atvevd szolgaltatd az Elbfizetd Eléfizetsi Szerzédésre vonatkoz6 irasbeli
felmondasat a szolgaltatok kozotti megallapodas szerinti elektronikus Uton a Vodafone Magyarorszag zrt.-
nek mint Atadé Szolgaltaténak az Eléfizetd nevében bejelenti, akkor a Vodafone Magyarorszag zrt. ezt
irasbeli felmondésnak fogadja el.

A Vodafone a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokardl, legkésébb az atvevd
szolgéltat6 altali értesitést kovetd munkanap 20 déra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatot.

4.2 Egyéb rendelkezések
421 Egy adott el6fizetéi mobil hivészamra vonatkozd, folyamatban 1évé hordozési eljaras esetén, a
hordozési eljarés ideje alatt a Szolgéltaté az erre a mobil hivdszdmra vonatkozd tovabbi hordozasi
igényeket automatikusan elutasitja.

422 Az Adatkartya tarifacsomaghoz tartoz6 telefonszdmok hordozhatésagara a 2.2. pontban az
adatszamokra meghatarozott feltételek vonatkoznak.

Az adatkartya tarifacsomagra vonatkozé eléfizetéi szerz6dés megsziinik, ha az Eléfizetd a hozza tartozd
elsédleges mobil hivdszdmra vonatkozo eléfizetdi szerzodését felmondia.

42.3  Ahordozott szamok nyilvantartasa

Amennyiben az El6fizetd szolgaltatét valtoztat, és szamhordozast vesz igénybe, a hordozott eléfizetdi szam
hasznalati joga és az ezzel dsszefliggd kotelezettségek az atvevé szolgaltatohoz keriilnek, egyidejlileg az
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atado szolgaltatonal megsziinnek, de a kijelolési engedély jogosultja tovabbra is az a szolgaltaté marad,
amely szamara a hatdsag a hordozott el6fizetéi szamot tartalmaz6 szammez6t eredetileg kijelolte.

A hordozott szamra vonatkozo eléfizetéi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo el6fizetéi szam
hasznalati joga és az ezzel dsszefiiggd kotelezettségek 6 honapig az atvevé szolgaltatonal maradnak, ezen
id6tartam alatt a sz&m nem rendelhet6 U] Eléfizetéhoz. Ezt kovetden az el6fizet6i szam illetve a kapcsolddo
jogok és kotelezettségek visszakeriilnek a kijelolésre eredetileg jogosult szolgaltatohoz.
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