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1. Altalanos adatok, elérhetéséq
1.1. A szolgaltatd neve és cime

A Szolgéltaté neve: Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkdzlési Zartkdriien Mikdd6é Részvénytarsasag

Székhelye: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.



1.2. A szolgaltaté kozponti igyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdséq, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol eqyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei
naprakészen megismerhetdok

A Kdzponti Ugyfélszolgalat

(a) ugyfélforgalom elétt nyitva allo helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci Gt 1-3. (Westend City
Center);

(b) telefonszama: 1270, amely a Szolgaltatd haldzatan belll belfoldrél dijmentesen hivhato; vagy +36
1288 1270, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik;

c) nyitvatartasi ideje: hétfé-szerda: 10.00-21.00, cstitdrtok: 08.00-21.00, péntek-szombat: 10.00-21.00;

d) postacime: 1476 Budapest, Pf. 350.;

e) faxszama: +36 1 288 4270;

f) e-mail cime: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com.

(
(
(
(



1.3. A szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdséq,
nyitvatartasi id6)

A Szolgéltaté hibabejelentbjének

(a) ugyfélforgalom elétt nyitva allo helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci Gt 1-3. (Westend City
Center);

(b) telefonszama: 1270, amely a Szolgaltatd haldzatan belll belfoldrél dijmentesen hivhato; vagy +36
1288 1270, mely a hivé fél tarifacsomagja szerint szamlazédik;

c) nyitvatartasi ideje: hétf6-szerda: 10.00-21.00, csutortok: 08.00-21.00, péntek-szombat: 10.00-21.00;

d) postacime: 1476 Budapest, Pf. 350.;

e) faxszama: +36 1 288 4270;

f) e-mail cime: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com.

Py



1.4. A szolgaltatd internetes honlapjanak cime

A Szolgaltat internetes honlapjanak cime: www.vodafone.hu



1.5. A felligyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, eqyéb elérhetdség)

A Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag gyakorolja a szakmai
feligyeleti jogokat.

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (a tovabbiakban: Hatosag)

Kozponti elérhetdség:

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: +36 1457 7100

Fax: +36 1 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: +36 1 468 0500

Fax: +36 1 468 0509 (kdzpont)
Kozponti Ugyfélfogadd Iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Telefon: +36 1 468 0673

Tovabbi felligyeleti szervek:
Nemzeti Fogyasztvédelmi Hatosag

Kdzponti elérhetdsége:

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf: 20.
Telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1210 4677

Honlap: www.nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levelezési cim; 1245 Budapest 5., Pf. 1036
Telefonszam: +36 1472 8851

Faxszam: +36 1472 8905
Honlap: www.gvh.hu

A szolgaltatas teljesitesevel 0sszefliggo jogvitak peres és peren kivilli kezdemenyezésének lehetsegérdl és
feltételeirdl az Altalanos SzerzGdési Feltételek 6.6. pontja rendelkezik.

A Szolgéltatd a fenti elérhetéségi és hatéskorre vonatkozd adatokat tajékoztatd jelleggel adja meg, azok
valtozasaért felelésséget nem vallal.


mailto:info@nmhh.hu
http://www.nmhh.hu/
http://www.nfh.hu/
http://www.gvh.hu/

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhet6sége

1.6.1. A Szolgaltato
(@) Ugyfélszolgalatan és
(b) Internetes honlapjan: http://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf.

1.6.2. A Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeinek mar nem hatéalyos valtozatait 5 (6t) évre visszamendleg
elektronikusan megdrizi, pontosan megjel6lve, hogy azok milyen idGszakban voltak hatélyban, tovabba
lgyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 (huszonnégy) hdnapra visszamendleg
hozzéférhetévé teszi. El6fizetSi igény esetén az Altalanos Szerzédési Feltételekrdl a Szolgéltatd tajékoztatast
ad.
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http://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf

2. Az eldfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. az_eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az 5. § (1) bekezdése szerinti
elofizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetdi
szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és eqyéb korlatai

2.1.1. az elbfizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
Eléfizetdi Szerz6dés

Az El6fizet6i Szerz6dés az eléfizetdi szolgaltatas nyuijtasa targyaban a Szolgaltaté és az El6fizetd kozott létrejott
szerz6dés, amely a Szolgéltaté Altalanos Szerz6dési Feltételeibdl és az egyedi Eléfizetsi Szerz6désbdl all. A
Szolgaltatd a Koncesszios Szerz8dés, illetve a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz tett bejelentés alapjan,
a vonatkozé hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételekkel, a sziikséges hatdsagi engedélyek és jovahagyasok
birtokaban a kozcélu mobil radidtelefon, a vezeték nélkili internet és a helyhez kotétt Internet hozzaférési
szolgaltatasokat ezen, a jogviszonyt megtestesité szerzédés alapjan nyujtia az El6fizetd részére, aki koteles az
Eléfizetsi Szerzédés feltételeit betartani és az igénybevett szolgéltatasért az Altalanos Szerz6dési Feltételek
Dijszabas mellékletében meghatarozott dijat hatariddben megfizetni.

Az eléfizeti jogviszony létrejotte

Az eldfizetbi jogviszony ugy jon létre, hogy az Eléfizetd az Eléfizetdi Szerz6dést alairja, és az egyszeri belépési
dijat megfizeti, melynek eredményeképpen a Szolgaltato halézatdhoz hozzaférési pontot (SIM kartyat) biztosit az
El6fizetd részére.

El6re Fizet6 El6fizeté esetében elére fizetendd dij alatt a SIM kartya altal képviselt 6sszeg, valamint — az adott
tarifacsomaggal esetenként egytt jaro feltdltdttséget tartalmazd — a feltdltékartya altal képviselt Gsszeg értendé.

Az elbfizet6i szerz6dés létrejohet

a) jelenlévék kozott: egyedi elfizetéi szerzédés alairasaval (irasbeli szerzédés), illetve
jelenlévék kozbtt szdban tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal (szébeli szerz6dés)

b) tavollévok kozott széban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal

C) elektronikus Uton, mely szintén irasban kétott szerz6désnek minésul

d) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tandsitasaval

a) Az El6fizet6i Szerzédés irasban kothet6é meg a Szolgaltatd altal fenntartott Ugyfélszolgalatokon,
mérkaképviseleteken és viszonteladdi hélozatdban és a Szolgaltatd megbizottjai Utjan. Az Eléfizet6i
Szerzédés hatarozott vagy hatérozatlan idére kéthetd.

b) A Szolgéltaté és az El6fizetd szébeli szerzédést kéthet, az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas
mellékletében vagy az egyedi el6fizetdi szerz6désben kifejezetten megjeldlt tarifacsomagokra az alabbi
feltételek szerint.

Az el6fizetdi jogviszony Ugy jon létre, hogy az El6fizetd a dijmentesen hivhato, a termék csomagolasan
vagy a Szolgéltaté egyéb tajékoztatojaban feltiintetett telefonszamra hivast indit, majd az Eléfizetdi
Szerzédés megkotéséhez szilkséges sajat adatai megadasaval elfogadia az Altalanos Szerzédési
Feltételeket, beleértve annak mellékleteit, kdztik a Dijszabast és az egyedi el6fizetéi szerzdésben
foglaltakat. Az Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatd honlapjan, illetve Ugyfélszolgalatan érhetd
el. Az Eléfizet6t az altala megadott adatok valddisaga tekintetében blintet6jogi felelésség terheli.

A szobeli szerz6dés megkotésével egyidejlleg a Szolgaltatdé a szolgaltatas nyujtasat az Altalanos
Szerzdési Feltételekben irtak szerint kezdi meg.

A Szolgaltatd az Elére Fizetd Eléfizetd altal megadott belfoldi cimre a szobeli szerz6dés megkotését
kévetd 10 munkanapon beliil adategyezteté levelet kiild.
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A Szolgéltaté akkor tekinti érvényesnek az Eléfizetdi Szerzédést, ha az El6fizetd a részére kikildott
adategyezteté levélben megadott id6pontig a Szerz6dés megerésitéséhez szikséges kodot SMS-ben
visszakuldi.

Az El6fizetd, figyelemmel a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elndkének az elektronikus hirkozlési
eléfizetdi szerz0dések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletében irtakra, a szébeli
szerz8dés megkotését kdvetden nyolc munkanapon belll irdsbeli nyilatkozattal, indokolds nélkil elallhat
az Eléfizetdi Szerz6déstdl. Az El6fizetdt a rendelet alapjan nem illeti meg elallasi jog, ha a szolgaltat6 az
eléfizetdi szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nyljtasat megkezdte.

Ha a Szolgaltat6 az Eléfizetd altal megadott adatok ellendrzésekor azt tapasztalja, hogy az Eléfizetd altal
megadott adatok és a KoOzigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatdsok Koézponti Hivatala altal
szolgaltatott adatok eltérnek, az Eléfizetd altal megadott adatok nem az Eléfizetd valos adatai, azok
nyilvanvaldan hamisak, vagy az Eléfizetd az adategyeztetd SMS-t nem kiildte vissza a megadott
hataridében a Szolgéltaté a szerzédést érvénytelennek tekinti. Ervénytelenség esetén a Szolgaltaté az
igénybe vett szolgaltatasok dijat nem tériti vissza, az Elére Fizet6 Eléfizeté a SIM kartyan esetleg még
meglévd egyenlegét elvesziti.

Szolgaltatd a szerz6dést 48 oran beliil iktatja, és elektronikus Uton visszaigazolja az El6fizetd felé. Az
iktatastél szamitott 6t napon belil az Eléfizetdnek elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus uton
megkiildi a szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat.

A Szolgéltato és az Eléfizetd elektronikus uton is kothet irdsbeli szerzédést, a Dijszabasban vagy az
egyedi El6fizet6i Szerz6désben kifejezetten megjelolt tarifacsomagokra az alabbi feltételek szerint.

Az el6fizetdi jogviszony ugy jon létre, hogy az Eléfizetd a termék csomagolasan vagy a Szolgaltaté egyéb
tajékoztatojaban feltlintetett internetes oldalt felkeresi, majd az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez
szilkséges sajat adatai megadasaval elfogadja az Altalanos Szerzdési Feltételeket, beleértve annak
mellékleteit, koztlk a Dijszabast. Az Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatd honlapjan, illetve
Ugyfélszolgalatan érheté el. Az Eléfizet6t az altala megadott adatok valddisaga tekintetében bilintetéjogi
felelésség terheli.

Az elektronikus szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben irtak szerint kezdi meg.

A Szolgéltatd az Elére Fizetd Eléfizeté altal megadott belfdldi cimre az elektronikus szerz6dés
megkotését kovetd 10 munkanapon bellll adategyeztetd levelet kild.

A Szolgaltaté akkor tekinti érvényesnek az Eléfizetdi Szerzddést, ha az El6fizetd a részére kikiildott
adategyezteté levélben megadott id6pontig a Szerz8dés megerdsitéséhez szilkséges kodot SMS-ben
visszak(ildi.

Ha a Szolgaltaté az Eléfizetd altal megadott adatok ellenérzésekor azt tapasztalja, hogy az Eléfizetd altal
megadott adatok és a KoOzigazgatasi és Elekironikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatala altal
szolgéltatott adatok eltérnek, az Eléfizeté altal megadott adatok nem az Eléfizetd valds adatai, azok
nyilvanvaléan hamisak, vagy az Eléfizeté az adategyeztetdé SMS-t nem kiildte vissza a megadott
hataridében a Szolgéltaté a szerzédést érvénytelennek tekinti. Ervénytelenség esetén a Szolgaltaté az
igénybe vett szolgaltatasok dijat nem tériti vissza, az Elére Fizetd ElSfizetd a SIM kartyan esetleg még
meglévd egyenlegét elvesziti.

Szolgaltatd a szerz6dést 48 dran belll iktatja, és elektronikus uton visszaigazolja az Eléfizeté felé. Az
iktatastol szamitott 6t napon belill az El6fizetének elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton
megkuldi a szerz8dés hozzaféréséhez szikséges adatokat.

Az Elére Fizetett szolgaltatasok esetében az el6fizetéi egyenlegfeltoltés Uj hatarozott ideji eléfizeti
szerz6dés rautald magatartassal torténd megkétésének mindsil. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd
lehet6séget biztosit a Szolgéltatasi Id6szak megkezdése el6tti egyenleg-feltdltésre, ugy a feltdltott
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egyenlegre nézve a hatarozott idejli Eléfizet6i Szerzédés a Szolgaltatasi Id6szak megkezdésével lép
életbe.

Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotéséhez érvényes személyi igazolvany, vagy Utlevél, vagy egyéb
személyazonossag igazolasdra alkalmas okirat, cégek esetében ezen felll cégbejegyz6 végzés vagy
cégkivonat, tovabba alairdsi cimpéldany, tarsasagi szerzddés vagy alapitd okirat egyidejlii bemutatasa
szlkséges.

A Szolgaltatdo a GIRO Elszamolasforgalmi Zartkdriien Mikodd Részvénytarsasag (székhely: 1054 Budapest,
Vadéasz utca 31., F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg. 01-10-041159) kdzremiikddésével jogosult ellendrizni
az Eléfizetd adatainak hitelességét a Kozigazgatasi és Elekironikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala
adatbazisaiban.

Kiilfoldi allampolgarok esetében Elére fizetd eldfizetdi jogviszony létesitéséhez a kdvetkezé dokumentumok
bemutatasa sziikséges:

o EU és EGT tagorszagok allampolgarai esetében: utlevél vagy személyi igazolvany;
o EU-n és EGT-n kivili orszagok allampolgarai esetében: itlevél.

El6fizetd

Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo, egyéb
szervezet, aki az El6fizetéi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatast igénybe veszi. Az El6fizetd egyetemlegesen felel a
szamlafizetével az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért. Amennyiben az
El6fizetéi Szerzédésben az Eléfizetd a Szamlafizet6tdl elkiloniild szerzédd fél, a Szamlafizeté meghatarozas
alatt az Eléfizetét is érteni kell.

Egyéni Eldfizetd

Egyéni El6fizeté az a természetes személy eldfizetd jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag,
egyéni vallalkozd, egyéb szervezet, aki az El6fizetéi Szerz6dés megkdtésekor akként nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Egyéni El6fizetdé meghatalmazottjaként Ugyvéd vagy olyan természetes személy jarhat el, akinek
meghatalmazasat kozjegyzd hitelesitette vagy Ugyvéd készitette és ellenjegyezte. A Vodafone
www.shop.vodafone.hu weboldalédn elérhetd Online Shopban megrendelt, Eléfizetéi Szerzédéssel vasarolt
termékeket csak a rendelés feladasakor megjel6lt megrendelé személy veheti at. Az Eléfizetéi Szerzédésen az
internetes fellilet kitdltetése soran, a regisztraciokor megadott eléfizetdi adatok kertilnek feltiintetésre.

Uzleti El6fizetd

Azon jogi személyek, jogi személyiség nélkilli gazdaségi tarsasagok, egyéni vallalkozdk, egyéb szervezetek,
illetve azon természetes személy Eléfizetdk, akik az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésekor akként nyilatkoztak,
hogy gazdaséagi, vagy szakmai tevékenységi korikben veszik igénybe a szolgaltatast.

Uzleti El6fizetd meghatalmazottiaként (igyvéd vagy olyan természetes személy jarhat el, akinek
meghatalmazasat kozjegyz0 hitelesitette vagy ligyvéd készitette és ellenjegyezte, vagy akit az Eléfizetd olyan
maganokiratban hatalmazott meg az Ugyintézésre, amelyet az El6fizetd cégszerlien alairt és ezt két tanu
aléirasaval igazolta.

Felhasznalo

Az a természetes személy, aki a szolgaltatd altal nyujtott (tdvkozlési) szolgéltatast hasznélja és nem nyuijt
nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési szolgaltatast. Amennyiben a Felhaszndlé nem azonos az
El6fizetével, akkor a felhasznaldé normal esetben az Eléfizeté tudtaval és jévahagyasaval haszndlja a
szolgaltatast.
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Szamlafizeto

Azok a természetes vagy jogi személyek, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasagok, egyéni vallalkozok,
egyéb szervezetek, akik a Szolgaltatas dijanak szamla alapjan torténd fizetésére kotelezettek. A Szamlafizet6
egyetemlegesen felel az El6fizetével az El6fizeti Szerzédésben meghatéarozott kotelezettségek teljesitéséért.
Amennyiben az El6fizetéi Szerz6désben a Szamlafizeté az El6fizetétdl elkulonild szerz6d6 fél, az Elbfizetd
meghatarozas alatt a Szamlafizetét is érteni kell.

Szolgaltaté Uzlethelysége

a) barmely ingatlan, ahol a Szolgaltaté a tevékenységét allandd jelleggel folytatja, igy tobbek kozott, de nem
kizarolag: Ugyfélszolgalatok, markaképviseletek, viszonteladoi haldzat, Szolgéltatdo megbizottai ingatlana;

b) barmely ingé dolog, ahol a Szolgaltato a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja, igy tobbek kozott, de
nem kizarolag: értékesitésben részt vevd gépjarmivek, mozgd értékesitési helyek (pl.: standok, pavilonok),
Szolgaltatd megbizottai olyan ingdsagai, amelyekben a megbizott a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja.

2.1.2. az elbfizetbi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

Szolgaltatd kdzponti lgyfélszolgalati irodajaban, markaképviseletein és viszonteladoinal fogadja az Eléfizet6tél a
szolgéltatas igénybevételére vonatkozd ajanlatat. Az ajanlattétel idépontja az az idépont, amikor az dsszes
szlikséges adatot hianytalanul tartalmazo igénybejelentés és az dsszes szlikséges kapcsolodo irat a Szolgaltaté
valamely fenti Ugyfélkapcsolati helyére megérkezik. Az ajanlatnak tartalmaznia kell a szolgaltatés
igénybevételére vonatkozd minden lényeges feltételt, igy példaul a dijakat, a szolgaltatas igénybevételének
kivant kezdd idépontjat és az egyéb lényeges feltételeket.

Mobil tavkdzlési szolgaltatas esetében tekintettel a szolgaltatas jellegére — kilondsen arra, hogy a Szolgaltatast
az El6fizetd nem helyhez kétdtten kivanja igénybe venni, hanem tbb helyszinen, illetve a lefedettségrdl
tajékozodhat a Szolgaltatd honlapjan — nem szilkséges az ajanlat teljesithetdségének vizsgalata. Szolgaltato az
El6fizetdi Szerzddést az erre iranyuld Elfizetdi ajanlat megtételével egyidejlileg megkétheti.

A helyhez koétott internet hozzaférés szolgaltatas esetén az ajanlatnak a mobil tavkézlési szolgaltatas esetén
megadottakon tul legalabb a kévetkezdket kell tartalmaznia:

az igényelt hozzaférési pont pontos cimét,

o nyilatkozatot arrél, hogy az a telefonvonal, amelyre az ADSL szolgaltatds megrendelésre kertl, az
igényl eldfizetésében legyen, vagy a vonal el6fizet6jének irasbeli nyilatkozatat arrdl, hogy
felnatalmazza az igényl6t az ADSL Internet szolgaltatds adott tavbeszéld vonalra torténd
megrendelésére.

e amennyiben a létesités helyének tulajdonosa az El6fizetd személyétdl eltér, az ingatlan tulajdonosa
irasbeli hozzajarulasat a hozzaférési pont létesitéséhez.

A helyhez kotott internet hozzaférés szolgaltatds esetén, tekintettel a szolgéltatas jellegére az ajanlat
teljesithetéségének vizsgalata szlikséges. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6
El6fizetéi Szerz6dés megk6tésére iranyuld ajanlat Szolgéltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az
igényld erre iranyul6 ajanlatardl valé tudomasszerzést kivetden haladéktalanul, de legfeliebb 15 napon bell
elvégzi az ajénlat teljesithetésége érdekében szlkséges vizsgalatait, és ezen hatéridén belll a szerzédéses
ajanlat beérkezésének megfelelé mddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrél, hogy

a. az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi El6fizetdi
Szerzdést atadja, megkuldi, vagy tavollévék kdzott szoban kotott szerz6dés esetén az altala irasha
foglalt szerz6dést hozzaférhetévé teszi,

b. a Szolgaltatas nyljtasat miszaki lehetdség hidnyaban a szerzédéskotéstdl szamitott 15 napon bellll
nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejileg megjeldli a Szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi iddpontjat, amely nem
haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

c. az ajanlatot elutasitja.
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2.1.2.1. Az El6fizet hitelképességének vizsgalata

Az adatvédelemre és adatkezelésre vonatkoz6 szabalyozassal 6sszhangban a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd
hitelképességének vizsgalatara, annak érdekében, hogy képet kapjon az El6fizetd fizetési készségérél és
képességérdl, figyelemmel a Szolgaltato altal El6fizetdnek nyujtott kedvezményekre és az utodlag fizetd el6fizetdi
szolgaltatas fizetési modbol adodd szolgaltatas hitel jellegére. A széban forgé adatok kezelése az El6fizetd
onkéntes hozzajarulasa alapjan, az Altalanos Szerzddési Feltételek 3. szamu Mellékletében foglaltak —szerint
torténik.

Ha az Eléfizetd nem jarul hozza dnkéntesen az adatai hitelképesség vizsgalat lefolytatdsa céljara torténé
atadasahoz, ugy kizarélag elbre fizetd el6fizetdi jogviszony létesitésére van lehetdsége. A hitelbiralat
eredményétél és a Szolgaltatd mérlegelésétél fiiggden kerilhet sor — esetenként biztositék adésa mellett —
utdlag fizetd el6fizetsi jogviszony létesitésére. Lejart tartozas esetén a Szolgaltatd az Eléfizetével utdlag fizetd
eldfizetdi jogviszonyt nem létesit.

A Szolgaltaté az Utdlag Fizet6 Eléfizet6i Szerz6dés megkotése elbtt és annak hatalya alatt barmikor jogosult az
El6fizetd hitelképességét vizsgaini, és az Elbfizet6tél az ehhez sziikséges informacidkat, illetdleg ezt igazol6
okmanyokat kérni. A Szolgéltato jogosult a fenti dokumentumok hitelességének ellenérzésére és felszélithatja az
El6fizetét azok érvényességének igazolasara. A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatas igénybevételét eléleg vagy egyéb mas biztositék (pl. bankgarancia, kezesség stb.) adasahoz kotni.
Kivételt képez ez aldl, amikor az El6fizetd sajat elhatarozasabdl a Szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltatd
altal meghatérozott 6sszeget el6legként a Szolgaltatonal befizeti. Ebben az esetben az Eléfizetd a Szolgaltatast
az el6leg értékéig veheti igénybe. A Szolgaltaté az eléleget sajat mérlegelési jogkorében meghatarozott idd, de
legfeliebb 3 befizetett szamla kiegyenlitését kovetden az ligyfél telefonszamlajan jévairja és a jovairast kdvetden
igénybe vett szolgaltatasok dijat — az elélegként befizetett dsszeg értékéig — folyamatosan beszamitassal
rendezi. Az el6leg teljes felhasznalasat kovetéen az Eléfizetd Gjabb elbleget fizethet be.

Vagyoni biztositék: Az El6fizetdi Szerzddés teljesitését biztositd mellékkdtelezetiség - a Szolgéltatd
mérlegelésétdl fliggben vagy eldleg, vagy dvadék, vagy kezesség, vagy bankgarancia.

2.1.3. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

A Szolgaltatd kotelezettsége a Szolgaltatas nyujtasa az Eléfizetd részére jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
és a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései szerint. Az Altalanos Szerzédési Feltételek 4ltal nem szabalyozott
egyéb szolgaltatasokra vonatkozd szerzOdéses feltételeket a Szolgaltaté honlapjan elérheté Egyéb
Szolgaltatasok Szerz6dési Feltételei tartalmazzak.

2.1.3.1. Utdlag Fizet6 Elbfizetdi szolgaltatas

Utdlag Fizet6 El6fizeté

Az az Eléfizetd, aki a szolgaltatasok dijait azok igénybevételének tényleges mértéke alapjan havi — vagy
bizonyos esetekben annél gyakoribb (lasd 7.1.2.5. pont) — rendszerességgel a Szolgéltaté szamlaja alapjan
utélag fizeti meg.

Eqgyedi Ertékhatar

Minden Utblag Fizetd Eléfizetd részére a Szolgaltatd egyedileg, kilon-kildn megallapitott, rendszeres
idkozonként feliilvizsgalt 6sszeget (tovabbiakban: Egyedi Ertékhatar) allapit meg, amely j eléfizetés, vagy 4
hénapnal nem régebben igénybe vett Utdlag Fizetd EléfizetSi szolgaltatds esetén szémlafizetéként minimum
brutté 16.800.- Ft. A Szolgaltaté ennél magasabb Egyedi Ertékhatart akkor 4llapit meg, ha az Eléfizetd legalabb
négy hoénapos idétartamu Utdlag Fizetd Eléfizetdi jogviszonnyal rendelkezik a Szolgaltatonal. Az Egyedi
Ertékhatar szamitasa a mobil-radidtelefon, a vezeték nélkiili internet és a helyhez kotott Internet hozzaférés
szolgaltatas esetében is azonos.
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Az Eqyedi Ertékhatar az alabbiak szerint keriil meghatarozasra:

Amennyiben az El6fizet 8 honapnal nem regebben veszi igénybe az Utdlag Fizetd ElSfizetdi szolgaltatast, akkor
az Egyedi Ertekhatar vizsgalatanak pillanataban az azt megel6zGen kiallitott es kiegyenlitett szamlak forgalmi
érékének szdmtani atlaga képezi az Egyedi Ertékhatar meghatarozasénak alapjat.

Amennyiben az EISfizeto 8 honapnal regebben veszi igénybe az Utdlag Fizetd El6fizetdi szolgaltatast, akkor az
Egyedi Ertekhatar vizsgalatanak pillanatat megel6z6 hat honapban kiegyenlitett szamlak kétszeres értékenek
atlaga képezi az Egyedi Ertékhatar meghatarozasanak alapjat.

A vizsgalt id6szakban - idérendben visszafelé — a kiegyenlitett szamlak kétszeres értéke kerlil felszorzasra az
alabbi értékekkel:

Vizsgalt id6szak Szorzo tényez6
1-2 hénap 1,0
3-4 hénap 0,8
5-6 hénap 0,6

A fenti értékhatar-szamitas Szamlafizetonként értendd.

A Szolgaltaté annak a szamlanak a fogalmi értékét veszi a legmagasabb szorzo tényezdvel figyelembe, amelyet
az Eléfizeté az Egyedi Ertékhatar vizsgalatat megel6z6 idészakban legutoljara egyenlitett ki.

Az adott Utdlag Fizet6 Eldfizetore vonatkozo Egyedi Ertékhatar mértékérél a Szolgaltatd a 1270-es
Ugyfélszolgalati telefonszamon ad tajékoztatast az érintett kérésére.

Eqyedi Ertékhatar Felhasznalasa

Az Utdlag Fizet6 El6fizetd részére a Szolgaltatd a Szolgaltatast az Egyedi Ertékhatar eléréséig harom egymast
kovetd szamlazasi idszak (tovabbiakban: Peridédus) tartamara biztositja.

Az Egyedi Ertékhatart a Szolgaltatd akkor tekinti felhasznaltnak, ha az Utélag Fizeté El6fizetd részére az adott
Periodusban kiallitott szamla végosszege, valamint az Eldfizetd altal az adott Periddusban kezdeményezett
diffizetésre koteles forgalom még ki nem szamlazott brutté értéke eléri az Egyedi Ertékhatart.

Az Eléfizets nem tagadhatia meg az Egyedi Ertékhatart meghaladd forgalom dijanak megfizetését arra
hivatkozassal, hogy a Szolgaltaté a szolgéltatast nem korlatozza, tekintettel arra, hogy bizonyos szolgaltatasok
dijai, pl. a roaming nem az igénybevétellel egyidejlleg jelennek meg a szamlazasi rendszerben.

A Szolgaltaté a teljes korii szolgaltatast folyamatosan biztositja, amennyiben a Peridédusban kiallitott valamennyi
szamlat az Eléfizetd hatéridére teljesiti. Ebben az esetben a megkezdett szamlazasi idészak kezdd idépontjatdl
— a folyamatban 1évd Periodus lejarta el6tt — Uj Periédus indul.

2.1.3.2. Elbre Fizetd el6fizet6i szolgaltatas

Eldre Fizet® Elbfizetd

Az az Eléfizetd, aki a szolgaltatasok igénybevételéért egy el6re vasarolt Feltdltékartya formajaban elbre fizet. Az
El6fizetd a szolgaltatasokat a 2.3 pontban leirtaknak megfeleléen az egyenlegre feltdltott 6sszeg értékének
erejéig veheti igénybe.

El6fizetdi jogviszony specialis szabalyai El6re Fizetd El6fizetok esetében

A kizarélag ebben az Eldre Fizetd Eléfizet6k vonatkozasaban alkalmazott kifejezések meghatarozasa:
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Szolgaltatasi ld6szak

Az El6fizetéi Szerz6dés azon hatarozott id6tartama, amelyre az Eléfizetd a dij elére torténd kifizetésével
megvasarolta a Mobil radittelefon szolgaltatas igénybevételét. A Szolgaltatasi Idészak az Egyenleg-
felnasznélasi |dészakbdl és a Rendelkezésre Allasi Id8szakbdl all. A Rendelkezésre Allasi Idészak minden
esetben az Egyenleg-felhasznalasi |d6szakot kdveti. A kiilonbdz6 értéki feltdltékartyakhoz, elektronikus
feltoltések esetében a kulonbdzd elektronikus feltdltbkartyakhoz és az egyes tarifékhoz tartozd Szolgéaltatasi
ldészakok egymastdl eltérhetnek. A Szolgaltatasi Id6szak a szolgaltatasi csomag megvasarlasat kovetéen az
El6fizetéi Szerz6dés megkotésével kezdddik. Amennyiben az Eléfizetd szerz6déskotési igényét a Vodafone
Online Shopban nydijtotta be, abban az esetben a Eléfizetéi Szerz6dés Eléfizetd altali alairdsat kovetéen az
Eléfizetd altal a 1270-es Ugyfélszolgalati szamra inditott elsd hivassal kezdddik meg a Szolgaltatasi [dészak.

A Szolgaltatasi Id6szak az tgyfélszamla minden feltoltésével a feltoltGértékhez vagy az egyes tarifakhoz tartozo
- az Altalanos Szerzdési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott — idétartammal meghosszabbodik a
kovetkezéképpen: a feltoltés el6tt meglévd egyenleg-felnasznalasi id6 lejaratdnak datuméhoz hozzgadodik a
feltoltékartyahoz, az elekironikus feltoltékartyahoz vagy az egyes tarifakhoz tartozd egyenleg-felhasznalasi
id6tartam. Az El6fizetd altali Ugyfélszamla feltoltés Uj hatarozott idejli szerz6dés rautald magatartassal torténd
megkotésének mindsil, a hatarozott id6tartam a Szolgaltatasi Idészak végéig, vagy a kovetkezd ligyfélszamla
feltoltésig tart. Az El6fizetd altali Ugyfélszamla feltoltéssel az el6z6 hatarozott idejli szerz6dés megsziinik azzal,
hogy az Eléfizetd hivoszama véltozatlan marad, és az Eléfizeté altal kifizetett, de az ugyfélszamla feltoltést
megelézden fel nem hasznalt dijat az Uj El6fizet6i Szerz6déshez kapcsolodé ligyfélszamlan Szolgaltato jévairja.

A Szolgaltatasi idészak végén az Eléfizetd elveszti a mobil radiotelefon szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo jogosultsagat, és sem az Eléfizetéi (SIM) Kartya, sem az el6fizet6i vonal nem hasznalhatd hivasok
kezdeményezése vagy fogadasa céljabol. Az Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok és a segélyhivdsok a mobil
radiotelefon szolgaltatas allapotatol fliggetlenil kezdeményezhetdek.

Egyenleg-felhasznalasi Id6szak

Az Egyenleg-felhasznalasi Idészak az az idészak, mely alatt az El6fizetd az lgyfélszamlajan rendelkezésre all6
egyenlege erejéig hasznalhatia az altala megvasarolt tarifacsomaghoz tartozd szolgaltatasokat, az egyes
szolgéltatasokhoz meghatarozott feltételek szerint.

A kilénboz8 csomagokban elérhetd szolgaltatasokat az Altalanos Szerzdési Feltételek Dijszabas melléklete
tartalmazza. Az Ugyfélszamla feltdltése esetén az egyenleg-felhasznaldsi idészak hosszanak kiszamitasa
minden esetben a kdvetkezbk szerint torténik: a feltdltés elétt meglévd egyenleg-felhasznalasi id6 lejaratanak
datumahoz adédik hozza a feltbltbkartyahoz, elektronikus feltéltékartyahoz vagy az egyes tarifékhoz tartozo
egyenleg-felnasznélasi idétartam. Ugyanakkor, az igy elért egyenleg-felhasznalasi idészak tovabbra sem lehet
hosszabb, mint az utols6 feltdltéstdl szamitott 365 nap.

A Szolgaltatd az 1. Szdmu Dijszabas Mellékletben meghatérozott tarifacsomagok esetén lehetévé teszi az
egyenleg feltoltését a Szolgaltatasi id6szak megkezdése elétt, az Eléfizetdi (SIM) kartya csomagolason szerepld
érvényességi ideje alatt.

Amennyiben az Ugyfélszamla egyenlegének feltdltése a Szolgéltatasi idészak megkezdését megelézGen
torténik, ugy az egyenleg-felhasznalasi idétartam a Szolgaltatasi Idészak megkezdésekor veszi kezdetét. Ebben
az esetben, az Egyenleg-felhasznalasi 1d6 a Szolgaltatasi ld6szak megkezdésétdl szamitott (a feltdltékartyahoz,
elektronikus feltoltbkartyahoz vagy az egyes tarifakhoz tartozd) egyenleg-felnasznalasi id6tartam.

A Szolgaltatasi ld6szak megkezdése el6tt, az El6fizetdi (SIM) kartya csomagolason szerepl6 érvényességi ideje
alatt az tgyfélszamla egyenlege maximum 6000 Ft dsszeghatérig tdlthetd fel, mely dsszeghatarba beletartozik a
SIM-kértya kezdGegyenlege is. A SIM-kartya kezdéegyenlege ellendrizheté a SIM-kértya vasarlaskori
csomagolasan.

Az egyes feltoltokartyak s elektronikus feltoltSkartyak arat, értékét, valamint a hozzajuk és az egyes tarifakhoz
tartozd Egyenleg-felhasznalasi idészakok hosszat az Altalanos Szerzddési Feltételek Dijszabas melléklete
tartalmazza.
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Rendelkezésre Allasi Id6szak

A Rendelkezésre Allasi |ddszak az Egyenleg-felhasznalasi ldészakot kéveti, és 60 napig tart. Ezen id6 alatt az
El6fizetd kimend hivasokat nem tud kezdeményezni, valamint — a hangposta-szolgaltatas kivételével — az SMS,
MMS, Videotelefon, WAP, Internet és faxszolgaltatds sem elérhetd. A hivasok fogadasa a 60 nap lejartaig
tovabbra is lehetséges. Ezen idészak alatt az El6fizeté az Ugyfélszamlajanak uj feltoltd kartyaval vagy
elektronikus Uton torténd feltoltésével a Szolgaltatasi ldGszakot ujraindithatja. Az ingyenesen hivhato
Segélyhivdszamok és az Ugyfélszolgalat (1270), a Szolgaltatasi Id6szak végleges megsziinéséig minden
automatikusan lejar, az El6fizetd elveszti az ligyfélszamlajan megmaradé 0sszeget, a Szolgaltatd az el6fizetdi
szamlat megsziinteti, igy az a tovabbiakban nem télthetd fel.

Az Eléfizet6i (SIM) kartya csatlakoztatasi ideje

Az El6fizetdi Szerzédés megkdtésekor a Szolgéltaté képviseléje egy, az Eléfizetéi (SIM) Kartyardl
kezdeményezett hivassal ellenérizheti a Mobil radidtelefon szolgaltatds mindségét. Az Eléfizetének a
szolgéltatasi csomag megvasarlasatél szamitva legfeliebb 3 (harom) hénapon belll van lehetésége az elsé
kezdeményezett hivassal a Szolgéltatd mobil radidtelefon-rendszerébe belépve a héldzatra torténdé automatikus
csatlakozast, illetve az eléfizetéi vonalnak az Eléfizet6i (SIM) Kartyahoz térténd csatlakoztatasat elinditani. A
szolgaltatasi csomag megvasarlasat kovetd 3 (harom) hénap elteltével a haldzatra torténd automatikus
csatlakozas, illetve az eléfizetéi vonalnak az El6fizetdi (SIM) Kartyahoz térténd csatlakoztatasi joga lejar.

Feltoltokartya

A feltoltkartya az El6fizet6i (SIM) Kartyahoz tartozd ugyfélszamla feltoltésére szolgald eszkdz. A feltoltékartya
kizarélag a Szolgaltatdé mobil radidtelefon-rendszerében, illetve a kiilféldi barangolasi (roaming) partnerek
halézataban hasznalhatd, amennyiben az El6fizetd a nemzetkozi barangolas szolgaltatast megrendelte. A
feltoltdkartya a mellékelt utasitasoknak megfeleléen felhasznalhato az eléfizetdi szolgaltatasokkal kapcsolatos
lgyfélszamla feltdltéséhez. Az Eléfizet6k a feltdltékartyat a vasarlastol szamitott hat honapon beliil hasznalhatjak
fel az eléz6ekben ismertetettek szerint. Tovabbi részletek: 7.2.2. pont.

A jogviszony létesitését kovetben megkezdddik a Szolgaltatasi Idészak, a Szolgaltatasi ld6szak meghatarozasa
szerint.

Az Eléfizetd a Szolgaltatasi Id6szak alatt igénybe veheti a Mobil radiételefon szolgaltatdsokat az ligyfélszamlajan
rendelkezésre allo Gsszeg erejéig a fentiekben meghatarozottak szerint.

Az Eldfizetd feltdltbkartya segitségével vagy elektronikus Uton, elektronikus feltdltékartya igénybevételével
toltheti fel (gyfélszamlajat, melynek eredményeképpen a Szolgéltatasi Id6szak meghosszabbodik a fentiek
szerint, az itt foglalt jogosultsdgokkal. A feltdltés soran a feltoltékartya / elektronikus feltdltbkartya altal képviselt
0sszeg hozzaadddik az Eléfizetd Ugyfélszdmléjanak addig fel nem hasznalt aktualis egyenlegéhez. Ezéltal az
El6fizeté az djonnan vasarolt feltoltékartyahoz / elektronikus feltdltdkartyahoz rendelt Egyenleg-felhasznalasi
idészak id6tartama alatt ezen teljes 6sszegnek megfelelé szolgaltatas igénybevételére jogosult.

Amennyiben az Ugyfélszamla egyenlegének feltbltése a Szolgéltatasi idészak megkezdését megel6zéen
térténik, ugy az egyenleg-felhasznalasi id6tartam a Szolgéltatasi Idészak megkezdésekor veszi kezdetét. Ebben
az esetben, az Egyenleg-felnasznalasi 1d6 a Szolgaltatasi ld6szak megkezdésétél (nem a feltdltéstdl) szamitott
(a feltdltd kartyahoz, elektronikus feltdlté kartydhoz vagy az egyes tarifakhoz tartozd) egyenleg-felhasznalasi
idétartam.

A Szolgéltatasi Idészak megkezdése elbtti feltdltés esetén, az El6fizetdi (SIM) kartya, csomagolason szerepld
érvényességi ideje alatt az lgyfélszamla egyenlege maximum 6000 Ft dsszeghatérig tolthetd fel, mely
osszeghatarba beletartozik a SIM-kartya kezd6egyenlege is.

Amennyiben az Eléfizetd nem tolti fel tgyfélszamlajat a Szolgaltatasi Idészak ideje alatt, ennek elteltével nincs a
tovabbiakban lehet6sége arra, hogy hivasokat kezdeményezzen — kivéve az ligyfélszolgalat felhivasat és a
segélyhivasokat — vagy fogadjon. Tovabba, a Szolgaltatasi idészak végén az Elbfizetéi (SIM) Kartyajat a
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Szolgaltatd deaktivalja, és a szamlat megsziinteti. Kovetkezésképpen az Eléfizetd elveszti az Eléfizetsi (SIM)
Kartyahoz tartozé eldfizeti vonal hasznalati jogat, igy Ugyfélszamlajanak feltoltési jogat is. Ebben az esetben az
elofizetdi szerzédés megszlink a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt rendelkezéseknek
megfelel6en, valamint az eléfizetéshez tartozo telefonszam sem igényelhetd vissza.

Amennyiben az El6re Fizetd Eléfizetd havidijas szolgaltatassal rendelkezik, és a havidij esedékességének
idépontjdban nem rendelkezik a havidij kiegyenlitéséhez elegendd egyenleggel vagy lejart az egyenleg-
felhasznalasi idészaka, a Szolgaltaténak lehetdsége van arra, hogy a havidijas szolgaltatast az Eléfizetd részére
ezt kdvetden mar ne biztositsa. Miutan az El6re Fizeté Eléfizetd az lgyfélszamlajat feltdlti, a Szolgaltatd ismét
nyujthatja a havidijas szolgaltatast részére. Elegendd egyenleg esetén a szolgéltatas havidija automatikusan
levonasra kerl, és Szolgaltato a szolgaltatast tovabbi 30 napra biztositja.

2.1.4. A szolgaltatas igénybevételének idbbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.1.4.1. A Szolgaltatas id6beli korlatai

A Szolgaltatd a Szolgaltatést az Elbfizetéi Szerz6désben meghatarozott idéponttdl az Elbfizetd szamara
folyamatosan biztositja az El6fizet6 dijfizetési kdtelezettségének teljesitése ellenében.

A Szolgaltaté fenntartia a jogot, hogy a Szolgaltatd sajat és a Kkilfdldi roaming partnerek hal6zataban
kezdeményezett és fogadott hivasokat (beleérive az adatforgalmi hivasokat is) 120 perc eltelte utan
megszakitsa.

Az Elére Fizet6 El6fizetékre vonatkozd tovabbi specidlis szabalyok jelen fejezet 2.1.3-as pontjaban talalhatéak.
2.1.4.2. A Szolgaltatas terileti korlatai

A Szolgéltatd kizérélag Magyarorszag terlletén nydjtia a Mobil radiotelefon szolgéltatdst a mindenkori
lefedettségi teriileten. Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Szolgaltatd az Eléfizetd kivansagara
tajékoztatja az Eléfizetét a lefedettség mértékérdl.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére az ligyfélszolgalati irodaban (lasd. 1.2. pont), illetve a Szolgaltaté Honlapjan
megtekinthetd lefedettségi térképpel nyuijt tajékoztatdst a mobil tavkézlési haldzatanak kiépitettségérdl. Az
adatok tajékoztatd jellegliek, attol helyenként olyan eltérések lehetnek (a mobil radidtelefon-szolgaltatas
sajatossagai — kiilénds tekintettel az éplletek hatasara és az épiileten belili Gizemelésre —, a térképek 1éptéke
miatt stb.), amelyek nem a mobil radiételefon szolgaltatas minéségének kdvetkezményei, és amelyekért a
Szolgaltaté felelésséget nem vallalhat.

A Szolgaltatd altal miikodtetett GSM radiotelefon-rendszer valamint a mobil radiételefon-halézat miikddési
sajatossagaibol kovetkezéen nem mindstl hibas teljesitésnek, amennyiben meghatarozott terileteken az
alapszolgaltatas igénybevétele korlatozottan lehetséges vagy lehetetlen, ideértve azt az esetet is, amikor a
Szolgaltaté egyes bazisallomasait megsziinteti.

A Szolgaltatd a helyhez kotott Internet hozzaférési szolgaltatast Magyarorszag teriletén nyujtia. A foldrajzi
terlileteket a technikai lehet6ségek flggvényében a Szolgéltatd hatarozza meg, és azok korét szabadon
valtoztathatja.

A helyhez kététt Internet hozzéférési szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges elektronikus hirkdzlési
hal6zatokat az El6fizet6i oldalon a Szolgaltatd, vagy mas tavkozlési szolgaltatd biztositia az Eléfizetd vagy a
Szolgéltatd megrendelése alapjan. A szolgéltatasnak mas tavkozlési szolgaltatok tavkozlé haldzatan keresztill
torténé elérhetdsége a Szolgaltatd és az érintett tavkdzlési szolgaltatdk kozotti tavkozlé haldzati szerz6dések
fuggvénye.

A Szolgaltato a helyhez kétott Internet hozzaférés szolgéaltatasat kizarolag a Magyar Telekom Nyrt. egyetemes
szolgaltatasi tertletén nyuitja.

2.1.4.3. A szolgéltatas targyi és egyéb korlatai
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A Szolgaltatd az Eléfizetsi Szerzédés megk6tését megtagadhatja, vagy a Szolgaltato altal meghatéarozott dsszeg
befizetéséhez kotheti. A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetden az Eldfizetével csak abban
az esetben kot ismételten Eléfizetdi Szerz6dést, ha az Elbfizetdbnek vagy Szamlafizetdnek a szolgaltatas
igénybevételébdl ered dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben nem all fenn, vagy a korabbi El6fizetdi Szerzédés
megsziinésére nem az El6fizetd és/vagy a Szamlafizeté szerz6désszegése miatt kerllt sor.

A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot — az Eléfizetéi Szerzédésbdl eredd kotelezettségek kijatszasanak
megelézése érdekében -, hogy az Elbfizetéi Szerzédés megkdtését megtagadja, amennyiben alaposan
feltehetd, hogy a szerzéd6 fél, kar okozasa érdekében a Szolgaltatdét megtévesztette, vagy megtévesztésére
térekszik. (Kiléndsen, ha az azonositasdra szolgald dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen.)

A Szolgaltato az el6fizetdi jogviszony létesitését megtagadhatja, vagy a Szolgéltaté altal meghatarozott dsszeg
befizetéséhez kdtheti azon El6fizeté esetében, aki egy éven bellil mar 2 Eléfizet6i Szerzédést kétott. Ezen felll
El6fizetdi Szerzddés a kilonboz6 akciok keretében nyereményként atvett tovabbi — évenként — harom SIM-
kartyara kothetd.

Az Eléfizetd nem jogosult a Szolgaltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas tovabbértékesitése nem felel meg a
rendeltetésszer(i joggyakorlas kovetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltatd annak az Eléfizeté altali
személyes igénybevétele céljabdl nyujtjia, a Szolgaltatds rendeltetése annak az Eléfizeték altali személyes
igénybevehetbsége.

Az Eléfizetd nem jogosult a Szolgéltatast halézati szolgaltatds nyljtaséra hasznélni. A halézati szolgéltatas
El6fizet6 altali nydjtasa nem felel meg a rendeltetésszerii joggyakorlas kovetelményének, mert a Szolgaltatast a
Szolgaltatd annak az Eléfizet altali személyes igénybevétele céljabdl nydjtja, a Szolgéltatas rendeltetése annak
az Eléfizeték altali személyes igénybevehetésége.

Amennyiben az Utélag Fizetd Eléfizetd tébb Eléfizetsi (SIM) Kartyaval rendelkezik (ésivagy Szamlafizetéként
van megjelolve El6fizetdi Szerzédésekben), és barmelyik Eléfizetdi Szerz6dés feltételeit megszegi, abban az
esetben a Szolgaltatd jogosult az alkalmazott szankciét az Eléfizeté dsszes Eléfizetdi (SIM) Kartyéjaval vagy az
El6fizet6 altal el6fizetett és igénybe vehetd 6sszes Szolgaltatasra azonnali hatallyal kiterjeszteni.

A helyhez kétott Internet hozzaférés szolgaltatdas, amennyiben a létesitési helyen mar vezetékes
telefonszolgaltatas Uizemel, kizarolag olyan telefonvonalra rendelheté meg, amely korlatozdsmentesen mikadik.
Amennyiben a korlatozas nélkili vonal az eléfizetd érdekkorében felmeriilt okbdl nem all rendelkezésre, ugy a
szerz6dés ellehetetlenilés okan megsziinik. A szerzédés létrejottének feltétele, hogy az a telefonvonal, amelyre
az ADSL szolgaltatas megrendelésre kertl, az igényld eléfizetésében legyen, vagy a vonal el6fizet6jének
irdsban kell nyilatkoznia arrdl, hogy felhatalmazza az igényl6t az ADSL Internet szolgéltatads adott tavbeszélo
vonalra torténé megrendelésére. Amennyiben a létesités helyének tulajdonosa az Eléfizeté személyétél eltér, a
hozzaférési pont létesitésének a tovabbi feltétele, hogy ahhoz az ingatlan tulajdonosa elézetesen irasban
hozzajaruljon.

Amennyiben a Szolgéltaté helyhez k6tott Internet hozzaférési szolgaltatés |étesitésére mliszaki okok miatt nem
képes, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errél az igénylét haladéktalanul értesiti. Az
igényld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté esetenként csak a helyszini felmérés fliggvényében tud nyilatkozni
a helyhez kotétt Internet hozzaférési szolgaltatas étesitésérdl.

Meglevd vezetékes telefon-eléfizetéshez kapcsolddd helyhez kotott Internet hozzaférés szolgaltatas esetén a
vezetékes telefonvonalon kivil a kdzcélu vezetékes tavkozlési szolgaltatd felé érvényes vezetékes telefon-
eléfizetés is szlikséges, amely a vezetékes telefon-eldfizetéses szolgéltatas alapja és ebbél kifolydlag a telefon-
eléfizetéses ADSL szolgéltatds az alapjat képezd vezetékes telefon-eléfizetés sorsat mindenben osztja,
fuggetlendl attél, hogy a helyhez kotott Internet hozzaférési szolgéltatds és a vezetékes telefon szolgatatas
eldfizetdi eltéré személyek is lehetnek.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben adott létesitési helyen a vezetékes telefonszolgaltatas
megsz(nik vagy athelyezésre kerl, fliggetlenll attol, hogy erre kinek a magatartasa alapjan ker(lt sor és attél is,
hogy a vezetékes telefonszolgaltatdés megsziinésére, illetve annak athelyezésére vezetd intézkedést melyik

20



szolgaltaténal kezdeményezték, a vezetékes telefonszolgéltatas megsziinésének vagy athelyezésének napjaval
a helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas megsziinik, amely bont6 feltétel bekovetkezése az Elbfizetd
terhére esik, kiilonds tekintettel a Szolgaltatd altal nyuijtott kedvezmények visszakdvetelhetéségére és arra az
esetre, amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idejii szerzédésre tekintettel kedvezményben részesiilt.

Amennyiben az Eléfizetének a kért létesitési helyen 90 (kilencven) napon beliil ADSL szolgéltatasa sziint meg,
ugyanezen a létesitési helyen Uj ADSL szolgaltatds nem biztosithato. Amennyiben az Eléfizetd barmely
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra kotott eléfizetéi szerz6dése az Externet vagy a Magyar Telekom Nyrt.
részér6l torténd, dijnemfizetés miatti felmondassal szlint meg, a dijhatralék kiegyenlitéséig helyhez kotott
internet hozzaférési szolgaltatds nem nydjthaté.

A helyhez kotott internet hozzéaférési szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérél, hogy az El6fizeté rendelkezzék
megfeleld El6fizet6i hozzaférési ponttal és a megfeleld végberendezéssel.

A Szolgaltatdé vagy a Szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban levd mas elektronikus hirkdzlési
szolgaltaték rendelkeznek a megfeleld eszkdzokkel (hozzaférési pontok), melyekkel az elektronikus
hirkozlési halézatok végberendezéseihez csatlakoznak, a szlikséges szerverekkel és
forgalomiranyitékkal, valamint a megfeleld csatornakkal a hazai és nemzetkozi halézatokhoz, biztositva
az El6fizetd IP (Internet Protokoll) forgalmat. A kommunikacios csatorna része a szolgéltatasnak.

A kommunikaciés csatornakat az Eléfizetéi oldalon (ADSL kapcsolat) minden esetben valamilyen
elektronikus hirkozlési szolgaltatd biztositja a Szolgaltatd vagy az Eléfizeté megrendelésére.

A Szolgaltaté a Szolgaltatés nyujtasahoz szikséges, Elbfizetét elérd elektronikus hirkozlési csatornak
A meglévd vezetékes telefon-eléfizetéshez kapcsolddd helyhez kotott Internet hozzaférés szolgaltatas
igénybevételéhez szlkség van (a hardver és szoftver igényen kivil) egy vezetékes telefonvonalra,
amely emiatt az ADSL szolgaltatas alapja. A vezetékes telefonvonal biztositdsa nem az Internet
szolgaltaté feladata. Ez a szolgaltatas csak kétiranyu tavkozlési forgalom lebonyolitasara alkalmas
vezetékes telefonvonal esetén vehetd igénybe. A szolgaltatas jellegébél fakadéan a maximum igénybe
vehetd le-/feltoltési sebesség eltérd.

Vezetékes telefon-el6fizetés nélkili szolgaltatas esetén a tavkdzlési szolgaltato felé érvényes vezetékes
telefon-el6fizetés nem szlikséges, de a tavkdzlési szolgaltatd halézatahoz vald hozzaférést Eléfizetének
kell biztositania.

Elsédleges Eléfizetdi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolddasi pont, amelyhez kdzvetlendl
csatlakoztathaté az El6fizetd hasznalatdban |évd végberendezés, és ezzel lehetévé vélik az
elektronikus hirk6zlési hal6zaton torténd adatéatvitel.

A helyhez kotétt Internet hozzaférés esetén az Eléfizeté szdmitdgépe kozvetlenil ADSL modemen
keresztill, vagy szamitégépes haldzata egy router kdzbeiktatdsdval ADSL modemen keresztil
csatlakozik a helyi elektronikus hirkdzlési vagy mas szolgaltato altal nyujtott ADSL technoldgian alapuld
Osszekottetésen at. Az ADSL modem RJ45 csatlakozoju 10/100BaseT interface-szel rendelkezik.

Az Eléfizetbnek rendelkeznie kell a Szolgéltatds igénybevételéhez szlikséges miszaki
berendezésekkel, szoftverekkel és tavkdzlési szolgaltatassal az elektronikus hirkzlési halézatra vald
csatlakozéshoz.

Az Eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza a helyhez ko6tott
internet halézati szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat. Ezen fellil
rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikddtetéséhez sziikséges hardver és
szoftver feltételekkel.

A helyhez kozétt internet hozzaférési szolgaltatds miikddéséhez sziikséges végberendezés
beszerzésérdl, valamint a bedllitasok elvégzésérdl az Eléfizetd koteles gondoskodni. A Szolgéltato a
bedllitasok elvégzéséhez az Elbfizetd szamara szakmai tamogatést nyujthat. A végberendezés
beszerzését, a programok helyszini installalasat a Szolgaltatd kilén megallapodas alapjéan vallalja. A
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozot) igénybe venni. Az
El6fizeti Szerz6dés alairasaval az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizeté adatait
alvallalkozéinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.
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Szolgaltatd egyes szolgaltatdsai vonatkozasaban lehetévé teszi, hogy az Eléfizetd lényegesen
kedvezdbb kondiciok mellett jusson internet kapcsolathoz azaltal, hogy az Eléfizetének nem kell varnia
a Szolgaltato altal biztositott szakemberek kiszallasara a szolgéltatas Uzembe helyezése végett, hanem
a szolgaltatds megrendelésekor, az altala kiilén megrendelt megfeleld végberendezés tulajdonjogat is
megszerzi, amelyet egyszeriien csatlakoztathat a telefonvonaldhoz. A végberendezés mellé egy
képekkel illusztralt, részletes telepitési utmutatot biztosit a Szolgaltato, igy amint az adott szolgéltatas a
telefonvonalon életbe Iép, az El6fizetd mar hasznélhatja is azt (,szereld magad konstrukcio”).

Egyes Internet alkalmazésok teljes értékl igénybevételéhez az El6fizetd részére domain név
delegélasa és regisztralasa szlikséges.
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2.2. Az eldfizetdi szerzddés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja

Az eléfizetéi szerz6déssel kapcsolatos adatokat az Altalanos Szerzédési Feltételek Adatvédelem, adatkezelés
cimi 3. szamu elléklete tartalmazza.

23



2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az eldfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati
végponthoz, halozathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatds megkezdésére vallalt
hatarid6

Utdlag Fizet6 Eléfizeték esetében a Szolgéltatd a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges hal6zatahoz
hozzaférési pontot biztosit az Eléfizeté részére mind mobil radiotelefon szolgaltatas, mind helyhez kotott internet
hozzaférési szolgaltatas esetén az Eléfizetdi Szerzddés aldirasatdl szamitott 15 napon bellil, hacsak a felek ettél
eltéréen nem allapodtak meg. A felek eltéré megallapodasa azonban ebben az esetben sem haladhatja meg a
harom hoénapot.

Elére Fizetd Elbfizeték esetében a Szolgaltatési Idészak a 2.1.3.2. pontban leirtak szerint kezdGdik meg.
Ugyanakkor nem inditia el a Szolgaltatasi idészakot a segélykérd telefonszdmok hivasa és a 1270 szamon
keresztlil az ligyfélszolgalatra érkezé hivas.

Az Elbfizet6i Szerz0dés megkotésével egyidejlileg igényelt, a hozzaférési pont biztositasan felil kért mobil
radiotelefon szolgaltatasok aktivalasa a hozzaférési pont biztositasat kdvetd 48 6ran belll megtorténik, helyhez
kétott Internet hozzéaférési szolgaltatds esetében az lzembe helyezési id0 a felek eltérd megéallapodasanak
hianyaban 15 nap. A mobil radiételefon szolgaltatashoz, kapcsolddé tovabbi szolgaltatasok aktivalasi ideje — az
El6fizeti Szerzédés megkotésének iddpontjatdl eltéré idépontban jelzett igény esetén — 48 éra, kivéve, ahol
ettd| kifejezetten eltérden rendelkeznek az Altalanos Szerzédési Feltételek. A helyhez kétott Internet hozzaférési
szolgéltatashoz kapcsolédd tovabbi szolgaltatdsok aktivalasi ideje — az Eléfizetdi Szerzédés megkotésének
idépontjatol eltérd idépontban jelzett igény esetén — 15 nap, kivéve, ahol ettél kifejezetten eltéréen rendelkeznek
az Altalanos Szerzédési Feltételek
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2.4. Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevo és az elofizetd adataiban

Az el6fizetdi ajanlatok kezelésére, nyilvantartasba vételére vonatkozo tudnivalokat az Altalanos Szerzédési
Feltételek 2.1.2-es pontja tartalmazza.

Az Ajénlattevd és az Eldfizet6 az Ajénlatban és Elbfizetdi Szerzddésben rogzitett adataiban bekovetkezett
valtozast kételes haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltaténak. A Szolgaltaté a rendelkezésére bocsatott elfizet6i
adatokban bekovetkezett valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal
felelésséget, azonban az Eléfizetd szerz6désszegésére tekintettel, az ezzel kapcsolatosan felmerilé kéranak
megtéritését kdvetelheti az El6fizetétdl.
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3. Az elbfizetbi szolgaltatas tartalma
3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Szolgaltatas

a.) Mobil radiételefon szolgaltatas

Az Eléfizetd és a Szolgaltaté kozott |étrejott jogviszony targya a 2.1.1. pontban irt Koncessziés Szerzédésben
foglalt frekvenciatartomanyban DCS 1800 és GSM 900, tovabbd az IMT-2000/UMTS rendszerrel mobil
radidtelefon szolgaltatdas. A Mobil radidtelefon szolgaltatas olyan nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas,
amelynek soran e szolgaltatas nagy térben mozgd barmely El6fizetdje — mobil radidtelefon haldzat haldzati
végpontjan csatlakoztatott — nem helyhez kotott berendezésrél inditott hivassal kommunikalhat egy masik
halézati végponttal, amelynek elérése az ANFT-ben meghatérozott vélasztasi eljaras Utjan lehetséges. E
szolgaltatas beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolddd szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatasokra (pl.:
adatatviteli szolgaltatasok, rovid széveges lizenetkildés, WAP, GPRS alapu szolgaltatasok) szolgal.

A GSM mobil radiotelefon szolgaltatas keretei kdzott az Eurdpai Tavkozlési Szabvanyintézet (ETSI) GSM-re
vonatkozé iranyelvében az E1. kategoriaban meghatarozott alapszolgaltatasok (basic services) és kiegészit6
szolgéltatasok (supplementary services) nyujtasara van lehetdség és bevezethetdek az ETSI-GSM ajanlasokban
megjelend Ujabb szolgaltatasok is. Az alapszolgaltatasokon belll két szolgaltatasi kor kilonbdztethetd meg, a
tavszolgaltatasok (teleservices) és a hordozd szolgéaltatasok (bearer services).

b.) Vezeték nélkiili (mobil) internet szolgaltatas

A Vodafone Internet szolgaltatasa a Vodafone Utblag Fizeté El6fizetéi és Elére Fizetd El6fizetdi szamara
lehetévé teszi az Internet kapcsolatot 4G/LTE, 3G/UMTS és/vagy GPRS/ EGPRS telefon vagy ilyen
telefonhoz/modemhez/adatkartyahoz kapcsolt szamitdgép segitségével.

A Szolgaltatd a 3G/UMTS és 4G/LTE hélézaton nydjtott szolgaltatast tekinti szélessavu vezeték nélkili internet
szolgaltatasnak. A 3G/UMTS és 4G/LTE lefedettségi terlileten kivil a vezeték nélkili internet szolgaltatas a
GPRS/EGPRS csomagkapcsolt technoldgia segitségével térténik. A vezeték nélkili internet és azon belil a
szélessavl vezeték nélkili internet lefedettségi terilete, illetve az aktualis haldzati lefedettség a Szolgéltaté
honlapjan (www.vodafone.hu) tekintheté meg.

Amennyiben az Eléfizetd 3G/UMTS képes késztlékkel rendelkezik, Ugy a 3G/UMTS lefedettségi terilleten a
Szolgaltatd 3G/UMTS haldzatan veheti igénybe a szolgéltatasokat. E szolgéltatdsok dijai megegyeznek a
Dijszabasban meghatarozott, az El6fizetd tarifacsomagja szerinti dijakkal fliggetleniil attél, hogy a Szolgaltatd
azokat 3G/UMTS hal6zatan tette elérhetévé.

Amennyiben az El6fizetd 4G/LTE képes készulékkel rendelkezik, ugy a 4G/LTE lefedettségi terlleten a
Szolgaltatd 4G/LTE haldzatan veheti igénybe a szolgaltatasokat. E szolgaltatdsok dijai megegyeznek a
Dijszabasban meghatarozott, az El6fizetd tarifacsomagja szerinti dijakkal fliggetlenl attél, hogy a Szolgaltato
azokat 4G/LTE halézatan tette elérhet6vé.

A vezeték nélkilli internet szolgaltatas az el6fizetdi szolgaltatas része a rendszerhez valé csatlakozéssal.

Az adatforgalmuk mennyiségérél az El6re Fizetd El6fizeték a 171-es szdmra kuldétt SMS-ben, mig az Utdlag
Fizetd Eléfizet6k a 1751-es szam felhivasaval vagy a 1751-es szamra kiildott SMS-ben kérhetnek tajékoztatast.

A Kiilféldi szolgaltatd haldzataban akkor van lehetéség a szélessavli vezeték nélkili internet szolgaltatas
igénybevételére, ha a kiilféldi tarsszolgaltatd rendelkezik 3G/UMTS vagy 4G/LTE szolgaltatasok nyujtaséra
alkalmas halozattal, és a Szolgéltatéval 3G/UMTS vagy 4G/LTE szolgaltatasokra is kiterjedd nemzetkozi
roaming megallapodast kotott. A 3G/UMTS és 4G/LTE roaming tarsszolgéltatok listaja a Szolgaltatd honlapjan
hozzaférhetd.

A Szolgaltaté 3G szolgaltatasat az ETSI/3GPP IMT-2000/UMTS szabvany szerint nyditja.
A Szolgaltaté 4G/LTE szolgaltatasat az ETSI/3GPP LTE szabvany szerint nyUjtja.
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A Szolgéltato azon tarifacsomagjai esetén biztositia a 4G/LTE halozat elérését, melyek esetében ezt a
korilményt az ASZF 1. sz&mu Dijszabas mellékletében rogziti.

Tarifakhoz kot6dé altalanos informéaciok:

Havidijas (utélag fizet6) mobil internet szolgaltatas:

A havidijas, mas néven utdlag fizet6 (post paid) mobil internet szolgaltatas olyan szolgaltatas, mely az Eléfizet6
részérl Eldfizetdi Szerz0dés megkdtését igényli, tovabba havi eléfizetési dij megfizetésének kotelezettségét, és
esetlegesen hatarozott idejii szerz6dés vallalasat vonja magaval az tgyfél részérél a Szolgaltaté iranyaba.

A havidijas internet szolgaltatds hasznalatara internetes eszkdz (USB modem, Tablet, Netbook,
Internetmegosztd) és a megfelelé SIM kartya segitségével van lehet6ség. Az internetes eszkdz kilon egyszeri
dijért vasarolhaté meg, és kizarélag Vodafone SIM kartyaval hasznalhato.

A havidijas internet szolgaltatas dijairdl az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében
tajékozodhat.

Feltélt6kartyas (elre fizet6) mobil internet szolgaltatas:

A feltoltbkartyas, mas néven elbre fizetd (pre paid) mobil internet szolgaltatés olyan szolgéltatas, mely az
El6fizetd részérdl nem igényli hatarozott ideji Eléfizet6i Szerz6dés megkotését.

A feltoltdkartyds internet szolgaltatds hasznalatara internetes eszkéz (USB modem, Tablet, Netbook,
Internetmegosztd) és a megfeleld SIM kartya segitségével van lehetéség (tabla gép esetén csak SIM kartya
szlkséges). Az internetes eszk0z altaldban része a szolgaltatas ugynevezett ,kezdécsomag” véltozatanak,
kizarolag SIM kartya megléte esetén azonban mas tipusti modem is hasznalhat6 (a kilonbéz6 USB modem
tipusok kompatibilitasarél a Szolgaltaté Uzleteiben vagy a 1270-es szamon lehet tajékozodni).

A feltolt6kartyas internet szolgaltatas hasznalatdhoz a fentebbi eszk6zokén kivil kilonbdzd mennyiségii
adatforgalmat tartalmazé ,internetiegyek” megvasérlasa szikséges, melyek ara az Ugyfél egyenlegébdl kerdl
levonasra. Az egyenleg  feltdltésére = a  Szolgaltatd  megfeleld  internetes  felliletén
(www.vodafone.hu/egyenlegfeltoltes), illetbleg ATM és POS terminalokon keresztill van lehetéség. Az egyenleg
felnasznalasa és az aktudlis internetjegy lejarta utani feltdltés az ligyfél feleléssége. Az aktudlis internetjegyben
foglalt adatforgalom felhasznalasa vagy a felhasznalasra szant id6keret lejarta utan a szolgaltatés csak Uj
internetjegy megvasarlasat kovetden valik ismételten hasznalhatéva.

A feltltékartyas internet szolgaltatas aktualis arairdl az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabéas mellékletében
tajékozodhat.

Telefonos mobil internet szolgéltatas (MobilWeb):

Telefonos mobil internet opcié meglévd hangalapu tarifa mellé aktivalhatd és egyes adat opcidk elérhetéek
hatérozott és hatarozatlan idejii szerzédéssel is. Az opcidkban foglalt adatmennyiség kizérdlag belf6ldon
hasznélhatd fel.

A hatérozatlan ideji szerz6déssel igénybevett valtozat olyan szolgaltatds, amelyhez nem kotddik hatarozott
idétartam vallalasa az ugyfél részérél a Szolgaltatd irdnyaba. Ez a szolgéltatas feltdltdkartyas (elére fizetd
eldfizetés) és szamlas hangalapu eléfizetéssel rendelkezé Ugyfeleknek is elérhetd (utdlag fizeté eldfizetés).

Néhany MobilWeb szolgaltatas elérhetd hatarozott idejli szerz8déssel is, mely esetben kedvezményes dijat
biztositunk.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges késziilék-beallitasokat egyes készillékek esetén az El6fizetdnek
sziikséges megtenni. A Szolgaltaté a haldzataban Uzemeltetett WAP és Internet APN-en keresztil biztositja a
szolgaltatas miikodését.
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A telefonos internet-szolgaltatas aktualis 4rairdl az Altalanos Szerzodési Feltételek Dijszabas mellékletében
tajékozodhat.

c.) Helyhez kotott Internet hozzaférési szolgaltatas

A helyhez ko6tott Internet hozzaférési szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az Eléfizetéi végberendezések és a
kézponti kiszolgalé berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kildnféle elektronikus hirkdzld héldzatokon
keresztlll, és a kapcsolat ideje alatt a szolgéltatasok altal lehetévé tett protokollok szerinti adatatvitel
megvalositasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre torténd tovabbitasa az Internet hal6zaton bellil.

A Szolgaltatd szolgaltatas hozzaférési pontot Iétesit, amely a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatéval szerzédéses
kapcsolatban levd mas elekironikus hirkozlési szolgaltatok kozponti kiszolgaldo berendezésének valamely
interfésze, tovabba biztositia az El6fizeték részére a sziikséges azonositokat és jelszavakat, amelyek
segitségével az Eldfizet6i végberendezések valamely elekironikus hirkdzlési haldzaton keresztiil az Internet
halézathoz kapcsolédhatnak.

A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban levé mas elekironikus hirkdzlési szolgaltatok a
szolgéltatas biztositasdhoz a sziikséges megfeleléség tanusitassal rendelkezd szamitdgépekkel, adatatviteli
eszkdozokkel és tavkozld haldzatokkal ellatott adathaldzati kozpontot Gzemeltetnek.

A Szolgaltaté vagy a Szolgaltatdval szerz6déses kapcsolatban levé mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatok
rendelkeznek a megfeleld eszkdzOkkel (hozzaférési pontok), melyekkel az elektronikus hirkdzlési halozatok
végberendezéseihez csatlakoznak, a szilkséges szerverekkel és forgalomiranyitdkkal, valamint a megfeleld
csatornakkal a hazai és nemzetkdzi haldzatokhoz, biztositva az El6fizeté IP (Internet Protokoll) forgaimat. A
kommuniké&cios csatorna része a szolgaltatasnak.

A szolgaltatas nem elektronikus hirkozlési halézat-specifikus, a Szolgaltaté az El6fizetdi végberendezés Internet
haldzatra torténd csatlakozasat az El6fizeté igénye szerint kiildnbdzd tavkdzlé haldzatokon keresztil, kilonféle
technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja (GPRS vagy ADSL 6sszekottetés).

A Szolgéltato a helyhez kotott Internet hozzaférés szolgaltatast az EXTERNET Telekommunikacios és Internet
Szolgaltatd Nyilvanosan Miikddé Részvénytarsasaggal (székhely: 5000 Szolnok, Szapary ut 18,
cégjegyzékszdm: 16-10-001759, a tovabbiakban: Externet) kotott, a Magyar Telekom Nyrt. altal nyujtott
,Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés” szolgaltatas értékesitésére vonatkozd nagykereskedelmi szerzédés
alapjan nyuitja.

d.) Egyéb szolgaltatasok

A Szolgaltaté az Eléfizetdk szdméara a mobil radiételefon és az internet szolgéltatashoz kapcsolddd, elektronikus
hirkdzlési szolgéltatasnak nem mindsllé egyéb szolgaltatasokat is nyUjt. A hirkdzlési szolgaltatdsnak nem
mindslld egyéb szolgaltatdsokra a Szolgaltatd honlapjan megtalalhaté Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési
Feltételei valamint a felek koz6tti megallapodasok vonatkoznak. Az egyéb szolgaltatasok igénybevételére kotott
kildn megallapodasok Elsfizetsi Szerzédésektdl eltérd jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglaltak — nem iranyadoak.

3.1.2. Szolgaltatésok leirasa

A Szolgéltaté — az El6fizetdi Szerz6dés tényleges rendelkezéseinek megfeleléen — az aldbbi szolgaltatasok
igénybevételére biztosit lehetdséget. A szolgaltatasok igénybevételének lehetdsége és mddja fligghet az
Eléfizetd készllékének tipusatdl, valamint az Eléfizetd altal igénybevett tarifacsomagtél.

3.1.2.1. Hivastiltas

Az Utdlag Fizetd Eléfizetd korlatozhatjia a SIM-kartyajardl kezdeményezett, illetve fogadott hivasokat a
Hivastiltas szolgaltatascsomag igénybevételével. A szolgéltatéscsomagon bellil a beszéd-, az SMS-, a fax- vagy
az adatcsatorna barmelyikének tiltdsa (mas csatornaval egyiitt is) kérhetd. Az Elére Fizetd El6fizetd a hivastiltast
abban az esetben kérheti, ha a SIM-kartyat eltulajdonitjak és az Eléfizetd ennek tényét a Szolgéltatohoz bejelenti
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az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.2.2.4. pontjaban meghatarozottak szerint. A szolgaltatdscsomag az
Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatéarozott dijért vehet igénybe.

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag elndkének 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelete szerinti hivastiltas
lehet6sége az Elére Fizetd El6fizetdk és az Utdlag Fizetd El6fizetok részére is dijmentesen biztositott.

A szolgaltatas a Szolgaltato ligyfélszolgalatén, illetve honlapjan igényelhetd.
3.1.2.2. Hivoszam kijelzés és kijelzés tiltasa

Az Eléfizeté a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kérheti hivészamanak kijelzését vagy hivoszama kijelzésének
tiltasat a hivott kész(ilékén. A Szolgaltaté a 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 9. § (1) bekezdése szerint biztositja a
mobil radiételefon-szolgéltatasok beszédcélu alkalmazésakor:

a.)  ahivé felhasznéldnak, hogy hivasonként letilthassa hivoszdmanak kijelzését a hivott készliléken;

b.)  a hivo Eléfizetdnek, hogy eldfizetéi hozzaférési pontonként letilthassa hivoszamanak kijelzését a
hivott készuléken;

c)  a hivo felhasznélénak, hogy hivasonként — a b.) pontban meghatérozott letiltds ellenére — lehetévé
tegye hivészdmanak kijelzését a hivott készléken;

d.)  ahivott Eléfizetének, hogy késziilékén a hivé azonositoja ne jelenjen meg;

e.) a hivott Eléfizetdbnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az
azonositoja kijelzését letiltotta.

A hivé fél hivoszama kijelzésének a VI. pont a.) és b.) alpontjai szerinti letiltasa nem alkalmazhaté a 24/1997.
(IN.26.) BM rendelet szerinti, az allam miikddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos
létesitmények, a rendérség, a tlizoltdsag és a mentészolgalat hivoszdmaira, beleértve a ,112” egységes eurdpai
segélyhivészamra iranyuld hivasok, SMS-ek és MMS-ek esetében.

A Hangposta szolgaltatdsok igénybevételével kezdeményezett hivasok esetén a hivoszdmkildés letiltdsa
technikai okok miatt nem lehetséges.

Ha az El6fizetd hivoszama kijelzésének korlatozasaval kapcsolatban irdsban nem nyilatkozik, azt a Szolgaltatd
Ugy értékeli, hogy El6fizeté hozzajarult hivoszama kijelzéséhez.

A Szolgaltaté a mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd halozatabdl érkezd hivasok kijelzését a hivo El6fizetd
egyéni dontése és a szolgaltatok kozott megkoétott haldzati szerz6dés alapjan végzi.

3.1.2.3. Hangposta

Az Eléfizetd hangpostafiokkal rendelkezhet, ahol szamara — a hivasi helyzettl fiiggéen (pl. kikapcsolt készulék,
foglaltsag stb. esetén) — hanglizenetet lehet hagyni. A Hangposta mikddésbe 1épése elétt a hivo fél hangjelzést
hall, melynek idétartama 1 (egy) mésodperc. Ezen id6tartam, valamint az ezt kdveté 1 (egy) masodperc sziinet
alatt a hivas dijmentesen megszakithaté, amennyiben a hivo fél nem kivan Uzenetet hagyni. Az Eléfizeté a
hanglzenetet a Szolgéltato sajat belfdldi halézatabdl, illetve a Nemzetkdzi Barangolds (Roaming) soran — azon
kulfoldi halozatokbdl, ahol a Globélis szamok szolgaltatas igénybe vehetd — a Globalis szamok szolgéltatas
igénybevetelével jelszd nélkil, mas halozatokbol jelszavas azonositast kovetden hallgathatja meg.

Az El6fizet6 az alabbi Hangposta szolgaltatasok kozil valaszthat:

1. Alap Hangposta
2. Professziondlis Hangposta
3. Professzionalis Hang- és Faxposta

Az Alap Hangposta szolgaltatas havidijmentes. A Professzionalis Hangposta és a Professziondlis Hang- és
Faxposta szolgéltatasok Utdlag Fizetd El6fizeték altal, az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas
mellékletében feltiintetett havidij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok.
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A Szolgéltaté a hangposta (izeneteket az Alap Hangposta esetében 7 (hét) napig tarolja, ezt kovetben torli. A
tarolasi id6 az Uj és a mar lejatszott Uizenetekre egyarant vonatkozik.

A Szolgaltatd a hangposta Uzeneteket a Professzionalis Hangposta és Professzionalis Hang-és Faxpostaval
hangposta esetében 14 (tizennégy) napig tarolja, ezt kdvetben torli. A tarolasi id6 az Uj és a mar lejatszott
lizenetekre egyarant vonatkozik.

A Szolgaltatdé minden Hangpostaval rendelkez6 Eléfizetbje részére elérheté a Visszahivas Hangpostabdl
szolgaltatas.

A Visszahivas Hangpostabdl szolgaltatas igénybevételével az (izenet fogaddja az lizenet meghallgatasa kézben
vagy utdn a Hangpostabdl val6 kilépés nélkil, a 0 gomb megnyomasaval visszahivhatja azt a telefonszamot,
amelyrél a hangiizenet érkezett. A visszahivas azoknal az Uzeneteknél lehetséges, ahol az (zenethagyé
oldalardl a szamazonositas technikai feltételei megvaldsulnak, illetve a hivdszam kijelzés aktivalva van (azaz az
uzenethagyd nem tiltotta le hivoszamanak kijelzését).

A Visszahivas Hangpostabdl szolgaltatas ezen feltételek teljesiilése esetén, az Eléfizetd sajat késztilékérdl (SIM
kartyajardl) vehetd igénybe mas, a Szolgéltaté halozatdn belili, belfoldi vezetékes és mobil szamok
visszahivasara. Nemzetkozi hivoszam ilyen moédon torténd visszahivasara akkor sincs lehetdség, ha a
sz&mazonositas egyébként megvalésul.

A Visszahivas Hangpostabdl szolgaltatas igénybevételekor a dijcsomagtdl és napszaktél fliggé percdij mellett a
Hangposta elérés egységes percdija fizetendd, Wireless Office 2 opcid igénybevétele esetén az opcid
kedvezményes percdija azonban nem érvényesill. A dijakrol az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas
melléklete ad tajékoztatast.

A Szolgaltatd a Visszahivas Hangpostabol szolgaltatast a Hanghivassal dsszevonva szamlazza ki, mint
Hanghivas Szolgaltatast, a két szolgaltatds forgalmi adatai és dijai nem kilénilnek el, csak a
Hivasrészletezben.

Az Alap Hangposta altal nydjtott szolgaltatdsokon kivil Professzionalis Hangpostaval és Professzionalis Hang-
és Faxpostaval rendelkez0 El6fizeték részére az alabbi tobbletszolgaltatasok is elérhetbek:

Felhivasos értesités

A beerkezett Uzenetekrdl egy, az Elofizetd altal megadott szamra a Hangposta rendszerértesitést kild a szam
kozvetlen felhivasaval. Ertesitési hivoszamként a sajat telefonszam mellett mas mobil vagy vezetékes
telefonszém is megadhato.

A felhivasos értesités az adott dijcsomag szerinti mobil telefonszamrol kezdeményezett hivasnak mindsil,
elszdmolasa napszaktél és hivasiranytdl figgéen a mindenkori Altalanos SzerzOdési Feltételek Dijszabas
mellékletében foglaltak szerint torténik.

Uzenetkiildés Hangpostabol

A Hangpostabdl kdzvetlenl izenet killdheté mas Vodafone Hangpostafidkba, vagy egyéb Vodafone, vezetékes
vagy mas mobil telefonszamra.

A Szolgaltatd Hangposta rendszerén belll a belfoldi szamra valo Uzenetkildés dijmentes, egyéb
telefonszdmokra az Altaldnos SzerzGdési Feltételek Dijszabas mellékletében taladlhaté mindenkori halézaton
belili és hélézaton kivili hivasok percdijai érvényesek.

Valaszadas Hangposta lizenetre

Amennyiben az uzenet Vodafone Hangpostafiokbdl érkezett, lehetéség van kozvetlen valaszadasra. Egyéb
telefonszamokrol érkezett (izenetekre a szdm megadasaval kiildhetd valasziizenet.
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A Vodafone Hangposta rendszerén bellil a valaszadas dijmentes, egyéb telefonszamokra kuldott valasziizenet
esetében az Altalanos Szerz8dési Feltételek Dijszabas mellékletében talalhaté mindenkori haldzaton beldli és
haldzaton kivili hivasok percdijai érvényesek.

Hangposta Uizenet tovabbitasa

A Vodafone Hangposta rendszerén beliil az iizenetek dijmentesen, egyéb telefonszamokra az Altalanos
SzerzBdési Feltételek Dijszabas mellékletében talalhaté mindenkori halézaton beliili és halézaton kivili SMS
dijakon tovabbkiildhetdk.

Kizarélag Professzionalis Hang- és Faxpostaval rendelkezé Eléfizet6k részére elérhetd kiegészitd szolgaltatas:
Fax tovabbkiildés

A Fax postafiokba erkezé Uzenet egy fax-kinyomtatasra alkalmas készilékre tovabbithatd. A tovabbkiildes
koltsége az Altalanos SzerzGdési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatérozott mindenkori beszédforgalmi
percdijakkal megegyezé.

Fenti szolgaltatasok igénybevétele belfoldi telefonszamokra korlatozott.

Az Alap Hangposta szolgéltatas a megrendeléstdl szamitott 8 (nyolc) napon belil nem mondhato le.
Amennyiben az El6fizeté a lemondasi igényt a megrendeléstdl szamitott 8 (nyolc) napos idétartamon bellil jelzi,
a Szolgaltatd a lemondasi igény jelzésének napjatol szamitott 8 (nyolc) napon belil teljesiti az El6fizetd
lemondas iranti igényét.

3.1.2.4. Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) Hangposta

A szolgaltatds segitségével az Utdlag Fizetdé El6fizetd részére kulfoldi halézatokon torténd Barangolas
(Roamingolas) kdzben is a Szolgaltaté sajat halézatanak hasznalataval megegyez6 médon hagyhaté hangposta
Uzenet az alabbi esetek mindegyikében:

- Anhivott foglalt (pl. az El6fizeté massal beszél)

- Ahivott nem vélaszol a hivasra (a telefon kicseng, de az El6fizeté nem veszi fel)

- A hivott nem elérhetd (pl. nincs haldzati lefedettség; az Eléfizetd nem a késziilék kikapcsolasaval
jelentkezett le a haldzatrol, hanem lemeriilt, stb.)

- Ahivott késziiléke ki van kapcsolva

A szolgaltatas segitségével az Elére Fizetd El6fizetd részére kilfoldi halozatokon torténé roamingolas kozben a
Szolgéltatd sajat hal6zatdnak hasznalatdval megegyez6 modon hagyhatd hangposta (izenet, ha a hivott
készlléke ki van kapcsolva.

Elére Fizet6 El6fizetbk részére kilfoldi haldzatokon torténd roamingolas kdzben nem hagyhatd hangposta
lizenet az alabbi esetekben:

- Ahivott foglalt (pl. az El6fizeté massal beszél)

- Ahivott nem valaszol a hivasra (a telefon kicseng, de az Eléfizetd nem veszi fel)

- A hivott nem elérhet6 (pl. nincs halozati lefedettség; az El6fizetd nem a készlilék kikapcsolasaval
jelentkezett le a haldzatrol, hanem lemertilt stb.).

A Nemzetkézi Barangolas (Roaming) Hangposta szolgéltatas az eléfizet6i szolgaltatas része a rendszerhez valo
csatlakozéssal, amennyiben az El6fizetd rendelkezik mar Hangposta és Nemzetkdzi Barangolas (Roaming)
szolgaltatassal.

3.1.2.5. Hivasatiranyitas

Az Utdlag Fizet6 El6fizeté meghatéarozhatja, hogy forgalmi helyzettdl fligg8en (pl. kikapcsolt késztilék, foglaltsag
stb. esetén) bejovo hivasa mely masik (mobil vagy vezetékes) belfoldi vagy kulfoldi telefonszamra érkezzen. Az
atirényitott hivasok szamlazésa az Altalanos SzerzOdési Feltételek Dijszabas mellékletében foglaltaknak
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megfelel6en torténik. Nemzetkdzi barangolas (roaming) ideje alatt a nemzetkdzi szamra torténd hivasatiranyitas
nem elérhetd.

Az El6re Fizetd Elbfizetd a Hivasatiranyitas szolgaltatast a fenti feltételek szerint veheti igénybe, azzal a
korlatozéssal, hogy Barangolas (Roaming) sorén foglaltsag, nem vélaszol és nem elérhet6é esetekben a
Szolgaltatd a hivasokat nem iranyitja at. Ha az El6fizet6 telefonja kikapcsolt allapotban van (tehat a telefon a
haldzatrol kijelentkezett), akkor a hivasok atiranyitasra kertinek.

3.1.2.6. Hivasvarakoztatas

Amennyiben az Eléfizetd egy fennalld hivaskapcsolat kozben Uj hivast kap, akkor hivoja nem foglalt jelzést,
hanem a telefon kicsdngését hallja, mikdzben az El6fizet6t akusztikus jel figyelmezteti az ujabb bejévé hivasra.

3.1.2.7. Hivastartas

Az El6fizetd egy fennalld hivaskapcsolat kdzben — annak bontasa nélkll — U] hivast kezdeményezhet, mikdzben
az eredeti hivast ,tartasba” helyezheti.

3.1.2.8. Konferenciahivas

Kettdnél tébb — a hivdval egyitt legfeljebb 6 (hat) — Eléfizeté vesz részt a hivasban, mindannyian egyidejlileg
halljak egymast. A Konferenciahivas csak Utolag Fizetd Eléfizet6k részére elérhetd szolgaltatas.

3.1.2.9. Videotelefon szolgaltatas
A Videotelefon szolgéaltatas igénybevétele az alabbi feltételek szerint lehetséges:

o Mobiltelefonrdl videotelefon-hivassal kizarélag csak méasik mobiltelefon hivhato.

o Videotelefon beszélgetés kizarélag 3G/UMTS ellatottsagi terlleten folytathatd, arra alkalmas
készllek segitsegével.

e Mind a hivd, mind a hivott félnek a SIM kartyajan aktivalt videotelefon szolgaltatassal kell
rendelkeznie.

Ha videohivas kdzben a hivé vagy a hivott fél kilép a 3G/UMTS szolgaltatasi teriiletrdl, a videohivas megszakad,
és hanghivasként sem folytatédik tovabb. Az El6fizetdnek videotelefonalas kdzben barmikor lehetésége van
arra, hogy a hivast hanghivasként folytassa, illetleg a kimendé képet letiltsa, erre alkalmas késziléke
bedllitasainak megfeleld valtoztatasaval. A hivas azonban ebben az esetben is videohivasnak mindsil, és
dijazasa is ennek megfelelen torténik.

A videotelefon szolgaltatassal az alébbi kiegészité szolgaltatasok hasznalhatdk:

Hivastiltas
Hivasvarakoztatés
Hivoszam kijelzés
Hivdszam kijelzés tiltasa
Hivasatiranyitas

A videotelefon hivasok atiranyitdsa fiiggetlen a hanghivasok atiranyitasatol, de egydtt jar az adathivasok
atiranyitasaval. A Szolgaltatd a videotelefon-hivasok esetében kizérdlag abban az esetben biztositia a
Hivasatiranyitas szolgaltatds miikodését, ha az atiranyitas soran teljesul a jelen pontban leirt dsszes feltétel.

A videotelefon szolgéltatas az eléfizetdi szolgaltatas része a rendszerhez vald csatlakozassal minden olyan SIM-
kartyahoz tartozé el6fizetésre, amellyel a Szolgaltatd 3G/UMTS haldzatan els alkalommal forgalmat
bonyolitanak. A szolgaltatés lemondhato illetve megrendelheté SMS-ben, az Online Ugyfélszolgalaton, WAP-
rendel6n és a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatan.
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3.1.2.10. Mobil Vided Szolgaltatas

A szolgaltatas segitségével a Szolgaltatd videdk és televiziés adasok megtekintését teszi lehetévé, arra
alkalmas mobiltelefon-késztilékkel rendelkezé Eléfizetd szamara.

A szolgaltatashoz kapcsolodo tartalmak csak 3G/UMTS és 4G/LTE hasznalatara alkalmas készilékekkel
rendelkezd Eléfizetdk szdméara érhetéek el GPRS/EGPRS WAP-on keresztlil anélkill, hogy a telefonkésziilékre
le kellene toltenitik.

A szolgaltatés igénybevételéhez az El6fizetdnek rendelkeznie kell aktiv GPRS/EGPRS WAP szolgéltatassal,
GPRS/EGPRS WAP és Vided Streaming képes készlilékkel és a megfeleld beallitasokkal.

A szolgaltatassal elérhetd tartaimak dijazaséra a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas
mellékletének Vodafone live! prémium tartalmak arazasi szabalyai vonatkoznak.

A szolgaltatast Roaming kézben csak Utdlag Fizetd El6fizetdink tudjék igénybe venni. A szolgéltatas azon
partner szolgaltatok haldzatain érhetd el, amelyekkel a Szolgaltaté 4G/LTE, 3G, illetve GPRS/EGPRS Roaming
szerzGdést létesitett. A partner szolgaltatdk listaja a www.vodafone.hu oldalon érhetd el.

3.1.2.11. SMS (révid sz6veges lizenet) Szolgaltatas

Az SMS szolgaltatas segitségével az Eléfizetd rovid (maximum 160 karakteres alfanumerikus) szdveges
lizeneteket kiildhet mobil radiételefon kész(lékérdl vagy mas, SMS kildésre alkalmas miszaki berendezésérdl
SMS fogadasara alkalmas mobil radidtelefon késziilékre vagy mas, SMS fogadasra alkalmas miszaki
berendezéssel rendelkezOknek. Az SMS cimzettjei olyan mobil radiédtelefon késziilékkel rendelkezék lehetnek,
akiknek sajat szolgaltatojuk biztositia az SMS szolgéltatast, és akiknek szolgaltatojaval a Szolgaltatonak az SMS
szolgaltatasra vonatkozd megallapodasa van. Nemzetkozi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele
soran az SMS szolgéltatas abban az esetben miikddik, ha a Barangolas (Roaming) teriiletén miikddd szolgéltatd
az SMS szolgaltatast biztositja.

Az SMS fogadasanak lehetésége mint szolgaltatas az eldfizetdi szolgéltatas része a rendszerhez valé
csatlakozassal. Az egy SMS-ben elkiildhetd karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak médja
készlléktipusonként kilonb6zé.

Az SMS szolgéltatas segitségével a Szolgaltatod vallalja, hogy a lehetd legrévidebb idén bellil megkisérli az
elkildétt SMS-t kikildeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett telefonkésziléke nincs bekapcsolva, vagy
Szolgaltatési terileten kivil tartozkodik, akkor a Szolgéltatdé SMS kildé kézpontia a kézbesités ujbdli
megkisérlése céljabdl tarolja az lzenetet. Ez a tarolasi idd maximum az elsd kikildési kisérlettél szamitott 15
(tizendt) nap. A sikeres kézbesités, illetve a tobbszori sikertelen kézbesités esetén — az elsé kikUldési kisérlettd
szamitott 15 (tizendt) nap elteltével — az SMS automatikusan torlédik a rendszerbél.

A Szolgaltaté az elkildott SMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget, ha

e a cimzett fél olyan mobil radidtelefon készilékkel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek
fogadasara;

e acimzett SMS-eit vagy hivasait atiranyitotta;

e acimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak médjat;

o acimzett készilékének memdriaja megtelt, és ezért a kész(ilék nem képes Ujabb SMS-ek fogadasara;

e acimzett készlléke megkapja az Uzenetet, de a cimzett nem olvassa azt el, vagy kitorli a készulékébdl
elolvasas nélkdil;

e a cimzett nem kapcsolja be a telefonkészillékét a tarolasi id6 alatt, és annak leteltével az lzenet
automatikusan torlédik a Szolgaltaté SMS-kildé kézpontjabdl;

e acimzett SMS fogadasat letiltotta;

e acimzett hivoszamat a feladd nem a nemzetk6zi formatumban adta meg, vagy

e az SMS-t egy nem Iétezd cimre adtak fel;

e acimzett fél nem tartézkodik a Szolgéltatd mindenkori lefedettségi terlletén.
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Az SMS kiildésekor a kildé Eléfizetd telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett El6fizetd
telefonkészillékén a kiildétt izenettel egyiitt fiiggetlenl az Altalanos Szerzédési Feltételek 3.1.2.2. pontjaban
foglaltaktdl. Egyes mobil radidtelefon késziilékek esetében a kildé hivoszamat a készllék nem tudja
megjeleniteni.

Belfdldon az SMS kéltségeit a killdé Eléfizetd viseli az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében
foglaltak szerint.

Nemzetkozi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igenybevétele esetén az SMS szolgaltatas hasznalataért az
El6fizeté a Szolgaltatatd altal az Altaldnos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében foglalt Nemzetkozi
Barangolas (Roaming) szolgaltatas dijazasaban megallapitott dijakat koteles megfizetni.

Az El6fizeté mind belféldi, mind pedig kilféldi hasznalat (Nemzetkdzi Barangolas (Roaming)) esetében az SMS
elkiildésekor koteles megfizetni az SMS megfelelé dijat, fliggetlentil a kézbesités statuszatol, igy pl. attdl, hogy a
cimzett az izenetet megkapja-e annak érvényességi idején belll, vagy az (izenet a cimzett elérhetetlensége
miatt az érvényességi idén belil nem kézbesithetd, illetve fliggetienil a készllék kijelz6jén megjelend
informéaciotol. Ettél a szabalytdl eltérni csak azoknal a specidlis SMS szolgaltatasoknél lehet, ahol errdl a
Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében kiilon rendelkezik.

A Szolgéltatd az SMS szolgaltatast kizarolag a sajat SMS (izenetkildd kdzpontja segitségével biztositia az
El6fizetdé szamara. Egyéb SMS kozpontok hasznalata az Eléfizetd szamara tilos, rendeltetésellenes
szolgéltatas-hasznalatnak mindsil. A Szolgaltatdé az egyéb SMS kdzpontokon keresztll inditott SMS-ek
kézbesitéséért nem vallal felelésséget.

3.1.2.12. MMS Szolgaltatas

Az MMS Szolgaltatas segitségével, a Szolgaltatd El6fizetéi szamara lehetévé teszi, hogy az arra alkalmas mobil
radiotelefon készllék vagy mas arra alkalmas miszaki berendezés megfeleld hasznalataval képet, videot
(mozgobképet), alkalmazast, hangot és irott szdveget egyarant tartalmazd Uzeneteket kildhessenek és
fogadhassanak. (A Szolgéltatd altal tdmogatott MMS Uzenetek tipusainak részletes leirdsa megtalélhaté a
www.vodafone.hu oldalon.)

Az MMS szolgéltatas az eléfizet6i szolgaltatés része a rendszerhez valo csatlakozéssal.

Az MMS (izenet kiildés és fogadas (letdltés, elolvasas) készilléktipusonként kilénbdzhet. A kildhetd és
fogadhatdé MMS (izenetek maximalis méretét és tipusat a mobil radidtelefon késziilék vagy més milszaki
berendezés erre vonatkozé miszaki paramétere tovabb korlatozhatja, tipusa (kép, vided (mozgdkép),
alkalmazas, hang, széveg) fugghet még a mobil radidtelefon készllék vagy més miszaki berendezés erre
vonatkoz6 miiszaki paramétereitél.

MMS zenet érvényes elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kildhetd. Ebben az esetben az MMS (izenet
cimzettje nem kell, hogy aktivalt MMS Szolgéltatassal rendelkez6 El6fizetd legyen.

Mobil radiételefon héldzathoz tartozd hivészamra kildott MMS (zenet esetén, amennyiben a fogadd félnél aktiv
az MMS szolgaltatas, készilléke alkalmas MMS izenetek fogadasara és a Szolgaltatd haldzataban tartézkodik,
az MMS Uzenetet a készilék automatikusan letdlti. A Szolgéltato véllalja, hogy a lehetd legrévidebb idén belll
megkisérli az érkezett MMS (izenet kézbesitését.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd készuléke nem alkalmas MMS Uzenet fogadasara, a Szolgéltatd a cimzettnek
Rovid Szoveges Uzenetben (SMS-ben) megkiildi az MMS iizenet Interneten torténd egyszeri eléréséhez
szilkséges informaciot. A Szolgaltato vallalja, hogy a lehetd legrovidebb idén bellil megkiserli az érkezett MMS-
rél sz0l6 értesitd Rovid Szoveges Uzenetet a cimzettnek kikilldeni a Rovid Szoveges Uzenet Szolgaltatas
leirdsanal vallalt feltételek mellett.

Az elektronikus levelezési cimre kuld6tt MMS-t a Szolgéltatd a lehetd legrovidebb iddn belll tovabbitja a cimzett
felé.
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A sajat mobil radiotelefon halézathoz tartozé hivoszamra kiildétt MMS (zeneteket a Szolgaltatd maximalisan 15
napig tarolja, amennyiben a cimzett Eléfizeté nem fogadta, illetve a feladd més beallitassal nem rendelkezett.

A Szolgéltaté az elklldott MMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget amennyiben:

e a cimzett fél olyan mobil radiotelefon készulékkel vagy egyéb miszaki berendezéssel rendelkezik,
amelyik nem alkalmas MMS (izenetek fogadasara, vagy a cimzett félnél nem aktiv az MMS
Szolgéaltatas;

e acimzett nem ismeri az MMS Uzenet fogadas (letdltés, elolvasas) modjat;

e a cimzett mobil radidtelefon készlilékének vagy egyéb miszaki berendezésének memériaja megtelt, és
ezért a készulék vagy berendezés nem képes Ujabb MMS izenet fogadaséra;

e a cimzett mobil radidtelefon késziiléke vagy miszaki berendezése megkapja az MMS (izenet
érkezésérdl értesitd Rovid Szdveges Uzenetet, de a cimzett késziiléke az MMS (izenetet nem tolti le,
vagy az Eléfizetd barmelyik Gizenetet nem olvassa el, vagy olvaséas nélkil torli;

e a cimzett nem kapcsolja be mobil radiotelefon készUlékét vagy egyéb miiszaki berendezését a tarolasi
id6 alatt, vagy Szolgaltatasi terileten kiviil tartézkodik, és annak elteltével az lizenet automatikusan
torlodik a Szolgaltatd MMS kdzpontjabdl;

e a cimzett Elsfizetd Rovid Szoveges Uzenet Szolgaltatasra vonatkozé Bejové Hivasletiltassal
rendelkezik, tehat nem kapja meg az MMS iizenet érkezésérd| értesitd Rovid Szoveges Uzenetet, és
emiatt a cimzett az MMS (izenetet nem t6lti le a tarolasi idén beldl;

a cimzett hivoszamat vagy e-mail cimét a feladé nem a megfeleld formatumban adta meg;

az MMS (izenetet nem létezé hivoszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

a cimzett fél nem tartézkodik a Szolgéltatd mindenkori lefedettségi terlletén;

az uzenet megérkezését barmely mas, a kildé vagy a fogadd Eléfizetdé érdekkorében felmerilé ok
akadalyozta meg.

MMS (izenet kuldésekor a feladd Eléfizetd hivoszama minden esetben megjelenik a cimzett mobil radiotelefon
készllékén vagy barmilyen, MMS fogadasara alkalmas miiszaki berendezesen a kuldott Uzenettel egyutt,
fuggetlendl a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek Hivaszam kijelzés és kijelzés tiltasa pontjaban foglaltaktol.

A Szolgaltatét nem terheli semmilyen felelésség a tovabbitott MMS (zenetek tartaimaért, annak az Eléfizet6
vagy harmadik személy altali esetleges megvaltoztatasaért, mddositasaért. A Szolgaltaté feleldssége csak sajat
tevékenységére terjed ki.

MMS Roaming

A Vodafone MMS Barangolas (Roaming) szolgéltatasa az érvényes Nemzetkdzi Barangolas (Roaming)
szolgéltatassal rendelkezé Ugyfelei szaméra lehetévé teszi, hogy meglévé MMS szolgaltatdsukat ne csak
Magyarorszagon, hanem kiilféldon is igénybe tudjak venni, azokban a halézatokban, ahol a GPRS Barangolas
(Roaming) szolgéltatas is mkodik.

Az MMS szolgaltatas hasznalata a Vodafone kiilféldi partnerhalézataibdl teliesen megegyezik a Szolgéltatd sajat
hal6zataban megszokott miikddéssel, és a barangold Ugyfelek részérél nem kivan semminemi valtoztatast a
telefon szokasos hasznalatahoz képest.

A Szolgaltaté fenntartia a jogat, hogy sziineteltesse, korlatozza vagy megsziintesse az MMS szolgaltatas
nyujtasat jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 5. és 12. fejezetében irtak szerint.

Az MMS Szolgaltatas dijait az Altalanos Szerz6dési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.

Nemzetkdzi MMS

MMS minden klféldi halézatba kildhetd, de a Szolgaltatd és Szerz6déses Partnerei az lizenetet csak akkor
kézbesiti a fogadd készillékére, ha a fogadd félnél aktiv az MMS szolgaltatas, késziléke alkalmas MMS
Uzenetek fogadéséra, valamint meghatarozott kulfoldi haldzathoz tartozkodik, melyek részletes listaja
megtalalhatdo a www. vodafone.hu oldalon. Mas esetben a Szolgéltaté szerzédéses partnere vagy a fogadé fél
szolgaltatéja a cimzettnek Rovid Széveges Uzenetben (SMS-ben) megkiildi az MMS iizenet Interneten torténd
egyszeri eléréséhez szlikséges informéaciot.
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Az lizenetek a szerveren a Szolgaltato szerzédéses partnere vagy a fogado fél szolgaltatoja altal biztositott ideig
tarolodnak, majd véglegesen torlédnek.

3.1.2.13. A Vodafone live! (WAP) és live247.hu (WEB) mobil portalok

A Vodafone live! (WAP) és live247 (WEB) mobil portalok igénybevételével lehetdség nyilik arra, hogy az
El6fizetd, a Szolgaltatd honlapjan kdzzétett mindenkori szolgéltatasi feltételek szerint eldfizetéses, illetve eseti
premium mobil tartalmakhoz juthasson hozza. A portalokon keresztilli el6fizetéses, illetve eseti prémium
mobiltartalmak vasarlasa a Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatas segitségével kerlil szamlazasra.

3.1.2.14. Red Mozi

A Red Mozi szolgéltatas igénybevételével az Eléfizetének lehetésége nyilik arra, hogy a Szolgéltatdé honlapjan
kbzzétett mindenkori szolgaltatasi feltételekkel (Red Mozi Alkalmazas és Szolgaltatas Felhasznalasi feltételek)
szerint a szolgaltatds weboldalan (www.redmozi.hu), illetve a letdltheté Red Mozi mobil alkalmazéson keresztll a
szolgaltatas el6fizetésének idétartama alatt a Szolgaltatas film adatbazisaban bdéngészhessen, kilénboz6
szirési szempontok alapjan filmeket kereshessen, kivansaglistaba filmeket jelolhessen ki, illetve
tajékozodhasson a Szolgaltatds adatbazisaba késébb bekeriilé 0 tartalmakrél. A dijmentesként feltlintetett
filmek és sorozatok a Red Mozi el6fizetéssel kiilon dij nélkiil megtekinthetéek. Azon filmek, amelyeknél kiildn dij
kerul feltlintetésre a Szolgaltatdsban, azok az ott szerepld kilon dij ellenében térténd kélcsdnzéssel tekinthetbek
meg. A Red Mozi Szolgaltatast a Vodafone Magyarorszag Zrt. Red és MobilNet eléfizetdi jogosultak igénybe
venni a Dijszabasban foglaltak szerint. A Szolgaltatés részletes miszaki kbvetelményei (példaul a letdlthetd Red
Mozi alkalmazassal kompatibilis operaciés rendszer lista), illetve a Szolgaltatas pontos funkcioi és egyéb
részletei a mindenkori felhasznélasi feltételekben talalhatdak.

A Red Mozi eléfizetés aktivalasara a Szolgaltatds weboldalan (www.redmozi.hu), illetve a letdltheté Red Mozi
mobil alkalmazason keresztll, azonositast kdvetden a felhasznalasi feltételek elfogadaséval van lehetdség, a
szolgaltatas aktivalasatdl szamitott havi idétartamra. Amennyiben az Eléfizetd eltéréen nem rendelkezik vagy a
jogosultsdga méas okbol meg nem sziinik (példaul tarifacsomag valtassal nem Redes eléfizetésre valt, Eléfizetdi
Szerz6dése megsziinik, stb.) a Szolgaltatas automatikusan megujitasra keril a fenti idétartamonként. A Red
Mozi Szolgaltatas lemondasa az El6fizetd altal a bejelentkezés utan a https://live.vodafone.hu weboldalon, vagy
a Vodafone ugyfélszolgalatanak segitségével lehetséges.

Amennyiben az Eléfizetés lejart, a Red Mozi eléfizetéssel megtekinthetd filmeket és sorozatokat az El6fizetd
nem tudja lejatszani.

A filmek és sorozatok nem letdlthetbek, kizardlag a Szolgaltatds internetes oldalan megtekinthetdek
adatkapcsolat rendelkezésre allasa esetén.

A kildn dij ellenében torténd kdlcsénzéssel a tartalomszolgaltatds igénybevétele a Mobiltartalom-Vaséarlas
szolgaltatas segitségével kerll szdmlazasra. A Szolgaltatdsban a kilon dij ellenében torténd kdlcsonzésre a
szolgéltatas weboldalan (www.redmozi.hu), illetve a letdlthetd Red Mozi mobil alkalmazéson keresztill van
lehetdség. Ezzel a kolcsonzési formaval az Eléfizeté 48 drara szerez jogosultsagot a koélcsdnzott tartalom
korlatlan szamu lejatszasara a szolgaltatas oldalan. A 48 6ra elteltével a kdlcsonzési dij lejar, az igy kolcsonzott
filmeket vagy sorozatokat az Eléfizetd nem tudja lejatszani.

A Red Mozi Szolgaltatas csak Magyarorszagon veheté igénybe, kiilféldén a Szolgaltatds nem elérhetd.

A Red Mozi Szolgaltatds hasznélatdhoz adatforgalom szikséges (Vodafone 3G, 4G mobil-, vagy wifi hélézat
igénybevételével, amennyiben az Eléfizetd rendelkezik sajat vezetékes hozzaféréssel vagy jogosult mas wifi
halozatanak a hasznélatara), az adatforgalom dijazasa a letdltd érvényes tarifacsomagjanak megfeleléen
torténik az internetszolgaltato altal. A mobilhéldzaton generalt mobil adatkéltségek azon Eléfizetét terhelik, amely
SIM kartyaval a Szolgaltatast hasznalja az Eléfizetd.

A szolgaltatas tartalomszolgaltatoja az Interdomino VoD zrt. (székhely: H-1125 Budapest, Tusnadi utca 17. A.
ép.; cégjegyzékszam: 01-10-048142), aki a szolgaltatast nyUjtd szervert Uzemelteti és a Szolgaltatas nyuijtasa,

36


http://www.redmozi.hu/
http://www.redmozi.hu/
http://www.redmozi.hu/

szamlazasa, panaszkezelés céljabdl adatfeldolgozasi tevékenységet végez a Felhasznalasi feltételekben
foglaltak szerint.

A Felhasznalasi feltételek elfogadasa a Szolgaltatas igénybevételének feltétele.
3.1.2.15.Hivodallam

A Hivodallam szolgéaltatas igénybevételével lehet6ség nyilik arra, hogy az Eléfizetd, a Szolgaltatd honlapjéan
kbzzétett mindenkori szolgaltatasi feltételek szerint kivalaszthassa azt a hivodallamot, amelyet az 6t hivok hallani
fognak.

Az El&fizetd kiilonb6zé zenemiiveket hallgathat és vasarolhat meg, legfeljebb 30 masodperc hosszlsagban, a
Szolgaltatd altal biztositott kinalatbdl. A szolgéltatds megrendelése kizardlag a Szolgaltaté altal biztositott adat
(Internet, WAP, SMS) és hang (IVR) alapt megrendelésen keresztiil valésulhat meg.

A Hivédallamot csak csengetési statuszban halljak a hivok, foglalt és varakoz6 hivas esetén a rendszer a
haldzati alapbeallitast adja vissza.

A Hivédallam szolgaltatas beallitasai és adatai elveszhetnek szamcsere, tarifavaltas, valamint migralas esetén.
A Hivédallam szolgéltatas vasarlasa a Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatas segitségével kerll szamlazésra.
3.1.2.16. Unlimited Music Store/Vodafone Zenetar

Az Unlimited Music Store/Vodafone Zenetar szolgaltatas igénybevételével lehet6ség nyilik arra, hogy az
El6fizetd, a Szolgaltatd honlapjan kdzzétett mindenkori szolgaltatasi feltételek szerint a szolgéltaté WAP és WEB
feluletén keresztiil a szolgaltatas eléfizetésének id6tartama alatt maximum 10 000 db zeneszamot tdltson le,
illetve mésolasvédelem-mentes zeneszdmokat (diszkont aron — az el6fizetéssel nem rendelkezd Ugyfelekhez
képest azonos tartalmakat kedvezményes aron) vasarolhasson és tolthessen le. Az eléfizetés, illetve a
tartalomvasarlas a Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatas segitségével keriil szamlazasra.

A szolgéltatdsra a Vodafone WAP fellletén a Vodafone live!-on, WEB feliletén a live247.hu-n a megfeleld
menupontban, vagy a szolgaltatas weboldalan (www.vodafone.hu/zene) a kivalasztott tartalom megvasarlasaval
lehet elbfizetni két heti (nemzetkdzi+tmagyar katalogus elérése), illetve havi id6tartamra (magyar katalogus
elérése). Amennyiben az El6fizetd eltéréen nem rendelkezik, a szolgéltatas automatikusan megujitasra kertl a
fenti idétartamonként.

Amennyiben az Eléfizetés lejart, a masolasvédett zeneszamok nem jatszhatok le tobbet. Amikor az El6fizetd
Ujra, vagy folytonosan el6fizet, akkor a készillék lejatszdja internet kapcsolat segitségével Uj aktivald kulcsot kér
a szolgaltatas internetes oldalatol, melyet érvényesség esetén az oldal internet kapcsolaton keresztiil tovabbit az
Eléfizetdnek. igy a letdltstt zenék Ujra lejatszhatdva valnak.

3.1.2.17. Hivasértesitd szolgaltatas

A Hivasértesitd szolgaltatds segitségével a Szolgaltatd lehetévé teszi, hogy az Eléfizeté a nem fogadott
hivasairol SMS-ben értesitést adjon olyan esetben, amikor az El6fizetd mobil rédiotelefon készlléke a
hivaskisérlet idépontjaban nem elérheté (példaul ki volt kapcsolva, vagy a készlilék a halézati lefedettség
terliletén kivll volt). A Szolgaltatd csak olyan esetben kild értesitdé SMS-t, ha a hivd fél hozzajarult
hivészaménak kijelzéséhez. Az értesitd SMS tartalmazza a hivas idépontjat, illetve tdbbszori hivas esetén az
utolsd probalkozas idépontjat és azt, hogy hanyszor prdbalkozott a hivd. A hivo fél szama az Eléfizetd SMS-
kuld6jében jelenik meg.

A Szolgéltaté abban az esetben kiild értesitést, ha a hivas az értesité SMS kézbesithetdségétél visszamendleg
szamitott 48 dran bellll érkezett. A Szolgaltatd maximum 20 kilénbdzd hivoszamot tartalmazé értesitést kald.
Abban az esetben, ha 48 6ran belll tobb mint 20 kulonbozd olyan hivaskisérlet volt, amelynél a hivo hozzajarult
a hivoszdmanak kijelzéséhez, akkor a Szolgéltatd a 20 legutolso, kuldnbdzd hivotdl érkezett hivasokrdl kild
értesitéseket.

Foglaltsag esetén a Szolgaltaté nem kild SMS értesitést.
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A Szolgaltaté a Hangposta hasznalok részére a felsorolt feltételek figyelembevételével csak olyan esetben kiild
értesitést, ha a hivé nem hagy Uzenetet, tehat a hivé a sipsz6 el6tt bontja a hivast.

A Szolgaltaté a Hangposta szolgaltatassal rendelkezd Eléfizeték részére az értesité SMS-t azon a nyelven kiildi,
amelyre hangpostajuk allitva van (magyar, angol vagy német nyelvek kdz(l lehet valasztani).

Aktiv Hangposta szolgéltatas esetén az El6fizetd hivasait nem elérheté esetre a +36709090999 szamra, nem
aktiv Hangposta szolgaltatas esetén az El6fizetd hivasait nem elérhetd esetre a +36709090998 szamra kell
atiranyitani; illetve, ha az Eléfizetd aktiv Hangposta szolgaltatassal rendelkezik, de id8szakosan nem kivanja a
hangpostat ,nem elérhetd estre” hasznalni, azonban a Hivasértesitd szolgaltatast igénybe kivanja venni, akkor a
hivasait ilyen esetre a +36709090998 szamra kell atiranyitani. Ezeket a beallitisokat a Szolgaltatd a szolgaltatas
aktivalasakor elvégzi. Azokrol a hivasokrol, amelyek akkor érkeztek, amikor az Eléfizetd ezektdl eltérd
beallitasokkal rendelkezett, a Szolgaltatd nem kuld SMS értesitést.

A Szolgaltatd a Hivasértesité szolgaltatast minden Utdlag Fizetd és Elére Fizetd Eléfizet6jének dijmentesen
aktivalja, és dijmentesen nydjtja. A szolgaltatas dijmentesen ki- és bekapcsolhaté a Vodafone Rendel6n (a 1270-
en elérhetd Onkiszolgaldo Ugyfelszolgalaton, SMS-ben, illetve a weben a www.vodafone.hu (Online
Ugyfélszolgalat) és WAP-on a wap.vodafone.hu cimeken), illetve a Szolgéltatd telefonos és személyes
ligyfélszolgalatan keresztll.

A Szolgaltatd Nemzetkozi Barangolds (Roaming) esetén is kild értesitd SMS-eket, melyek dijmentesek.
Nemzetkozi Barangolds (Roaming) esetén a szolgéltatas paraméterei eltérhetnek a fent megadottaktdl, ezekért
a Szolgaltato feleldsséget nem véllal.

A Szolgaltatas sikeres igénybevételének feltétele — figyelemmel a 3.1.2.11. pontban irt feltételekre is —, hogy az
El6fizetd késziiléke képes legyen az értesitd SMS fogadasara és a feladd telefonszamanak megjelenitésére. A
Szolgaltatd a Hivasértesitd szolgaltatasért nem vallal felelésséget amennyiben az Eléfizetd mobil radiételefon
késziilékére valamilyen okbdl nem kildhetd SMS, vagy az nem tudja fogadni és megjeleniteni a kildétt SMS-
értesitést. Amennyiben az Eléfizetd letiltja a bejové hivasait, a Szolgaltaté nem kiild értesitést.

A szolgaltatdas mikddésével kapcsolatos informaciok elérheték a Szolgaltatd értékesitési pontjain,
ligyfélszolgalatan és Interneten, a www.vodafone.hu cimen.

3.1.2.18. SOS Feltéltés

Elére Fizetd El6fizeték altal igénybe vehetd szolgaltatds. Amennyiben az Elbre Fizeté Eléfizetd legalabb 3
naptari hénapon keresztil 6sszességében 3 000 Ft értékben vasarolt feltdltékartyat, illetéleg elektronikus
feltoltdkartyat, és Ugyfélszamlajanak egyenlege 1-69 Ft kdzétti, igényelheti az alacsony egyenlegrél sz6ld
tajékoztataskor elhangzo ismertetés szerint, hogy a Szolgaltaté az SOS Feltdltés Dijszabasban meghatarozott
osszegével novelje ugyfélszamlajanak egyenlegét.

Az igényelt SOS Feltoltéssel megegyezd Osszeg a kovetkezd feltoltbkartyaval, elektronikus felt6ltékartyaval,
promacios feltdltéssel, illetéleg Roaming feltbltéssel torténd egyenlegfeltdltéskor kerll levonasra a szolgaltatas
dijaval egyutt.

Az SOS Feltdltés szolgaltatast az Elbre Fizetd El6fizetd nem tudja igénybe venni, ha korabban mér a
szolgaltatast igénybe vette, és a szolgaltatas igénybevétele ota feltdltbkartyaval, elektronikus feltdltékartyaval,
promacios feltdltéssel, illetéleg Roaming feltéltéssel ligyfélszamlajanak egyenlegét nem toltdtte fel.

A szolgaltatas dijat az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.
3.1.2.19. VodaMail (korabban Vodafone Mail) szolgéaltatas

A Vodamail szolgéltatas 2014. aprilis 1-t6l kereskedelmi fogalomban nem elérhetd. A szolgaltatasra torténd U
eléfizetés megkotése nem lehetséges. A véltozés az érintett szolgaltatasra jelenleg érvényben lévd egyedi
el6fizet6i szerz6déseket nem érinti.
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A 2010. julius 26-at megelézéen Vodafone Mail szolgaltatast, tovabba ezen datumot kévetden Uj VodaMail
szolgaltatast igénybevevok, valamint a 2011. februér 16-t6l 2014. aprilis 1-ig a szolgaltatasra szerz6dott uj
VodaMail EléfizetSink a szolgaltatast az alabbi feltételekkel vehetik igénybe.

A szolgaltatas az El6fizetok elektronikus levél (e-mail), és faxtzeneteit 6sszegyditi, és a VodaMail Postafiokban
jeleniti meg. A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az Eléfizeték lizeneteiket a Vodafone Mail Postafiokban kezeljék
(mentés, torlés), Uzeneteiket megtekinthessék, illetve valasziizeneteket kildjenek. A szolgéltatas dijszabasai a
Dijszabas mellékletben talalhatoak.

A szolgéltatas fébb jellemzéi:

o  Microsoft Exchange 2010 alapokon miik6dd, nagy megbizhatdésagu és magas rendelkezésre allasu
rendszer

o  Professziondlis virus- és spamsz(irés
Uzenetkezelés és sajat mappak elérése az Outlook WebApp alkalmazassal (elérhetd a
https://www.vodamail.hu oldalon)

e Specialis beadllitasok, kiegészitd szolgaltatasok Control Panel feliileten keresztlil (elérheté a
https://cp.vodamail.hu oldalon)

o E-mail tarhely: 1GB (tovabbi havidijért igény esetén 5GB-ra bdvithetd)

Faxtizenetek kiildése és fogadasa a VodaMail fidkon keresztil (kiilon faxszammal miikddik, amely

dijmentesen igényelhetd)

Személyes cimjegyzék

Személyes naptar

Személyes feladatlista

POP3/SMTP elérés lehetdsége

IMAP elérés lehetsége

Alapértelmezett e-mail cim: név@vodamail.hu; emellett sajat aldomain vagy f6 domain

hasznalatanak lehetésége (név@sajataldomain.vodamail.hu, illetve név@sajatdomain.hu). Sajat

céges domain hasznélatdnak esetén a domain bejegyzés vagy meglevé domain atiranyitasa a

domain név szolgaltaténal az El6fizet6 feladata és kéltsége.

o A 2011.februér 16. napjat megelézGen a felileten hasznalt nev@vodafone.hu e-mail cimek az Uj
felileten véltozatlan forméban tovabb hasznélhatok. Az (j fellleten azonban mar csak a
@vodamail.hu domain ala lehet e-mail cimet bejegyezni (nev@vodamail.hu).

o Egyéb kilsés levelezrendszerek (pl.. Gmail, Freemail) tartalméanak lehivédsa és kezelése a
VodaMail fiokban
ActiveSync elérés kulon havidij ellenében igényelhetd

o  Kompatibilis mobil eszkdzokkel (Windows Mobile, Android, iOS, Symbian) a levelezés, névjegyzék,
naptar, feladatok, funkcidk folyamatos elérése, vagy megadott id6kozdnkénti frissitése

e Maximum 5 db alias hasznalata
MAPI protokoll hasznalata sajat szoftverrel

e Szervezeti adminisztrator jogosultsaggal rendelkez6 felhasznaldk a vezér fidk alatt képesek tovabbi
szervezeti felhasznaléi fiokokat létrehozni, azokat teljes mértékben adminisztraini a vezérlépulton
keresztil. A vezér fiokok alatt |étrehozott tovabbi fiokok havidija a vezér fikhoz tartozé mobil
telefonszamra kerul szamlazasra.

A Fax szolgéltatas miikidése
Faxiizenet kiildése:

Az elektronikus levelezd fiockhoz a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére dijmentesen biztosit faxszamot, melynek
formatuma az El6fizetd altal hasznélt mobil telefonszam formatumaval megegyez6.

Az elektronikus levelezési fiokba torténd belépést kovetden Uj faxtizenet létrehozasahoz a ,cimzett” mezébe a
fogadd szam beirasa sziikséges faxszam@fax.vodamail.hu formatumban, ahol a ,faxszam” belféldi célszamnal
a 06 + korzetszam + faxszam, kilfoldi célszdmnal a 00 + orszaghivo + faxszam. A fax e-mailhez az alabbi
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szabvanyos kiterjesztésli mellékletek csatolhatdk: doc, docx, xls, xlsx, txt, tiff, jpg, pdf. (ezen faxformatum
érvényes azon El6fizet6kre is, akik nev@vodafone.hu e-mail cim formatumot hasznainak).

Az elkiildétt faxiizenetben a feladd telefonszam minden esetben a felhasznalé hang telefonszama lesz, ami
szervezeti adminisztator esetén a fidkhoz tartozd felhasznaldnév, szervezeti felnasznéld esetén pedig az adott
szervezet adminisztratoranak a felnasznaléneve. A kiild6 faxszama az elkiildétt fax fedéoldalan megjelenik.

Faxtizenet fogadasa:

A beérkezd faxlzenet a felhasznald postafiokjaban e-mail lzenetként jelenik meg, ahol az eredeti faxtzenet a
levél csatolt dokumentuma. A csatolt dokumentum tiff vagy pdf formatumban érkezik meg.

A fax Uzeneteket tartalmazo e-mail lizenetek kezelése azonos a hagyomanyos elektronikus levelekével.

A postafiék elérése felnasznéléi felliletenként mas és mas miiszaki berendezéssel torténhet, pl. arra alkalmas
mobil radiotelefon készilék, személyi szamitdgép (megfelelé programokkal) vagy egyéb miiszaki berendezés
(Ugyfél Berendezések) megfeleld hasznalataval. A szolgaltatas mikodését és kilonféle parameétereit az
igénybevételhez hasznalt Ugyfél Berendezések miiszaki paraméterei is befolyasolhatjak. A Szolgéltaté Ugyfél
Berendezésekre kizardlag ajanlast ismertet, de a tényleges eszkoz tipusat illetve izembe helyezését és annak
maodjat az Eléfizetdnek kell kivalasztania. A Szolgaltatd nem garantélja a szolgéltatas megfelelé miikddését az
ajanlasban nem szerepld, 4ltala nem tesztelt eszkdzok hasznalata esetén. Az Ugyfél Berendezésekre vonatkozo
ajanlasrol részletes tajékoztatast a Szolgaltatd honlapjan vagy az Ugyfélszolgalat felhivasaval kaphatnak az
ugyfelek.

E-mail (izenet, faxtizenet killdésekor, a feladd El6fizetd hivoszama minden esetben megjelenik a fogado félnél a
kildott Uzenettel egyiitt. Az Altalanos Szerzédési Feltételek Hivoszam kijelzés és kijelzés tiltasa pontjaban
foglaltak — tekintettel a nem beszédcéll alkalmazasra — jelen szolgaltatas igénybevételére nem vonatkoznak.
Webes felhasznaldi feliileten vagy PC kliens hasznalatakor az alternativ e-mail cimek barmelyike megadhat
(Uzenetenként) az e-mail iizenet feladdjaként.

A Szolgaltatét nem terheli semmilyen felelésség a tovabbitott lzenetek tartalmaért, annak az Eléfizeté vagy
harmadik személy altali esetleges megvaltoztatasaért, modositasaért. A Szolgaltatd feleléssége csak sajat
tevékenységére terjed ki.

A Szolgéltatét nem terheli semmilyen felel6sség azért, ha a jelen szolgéltatas eléréséhez szlikséges titkos jelsz6
illetéktelen kézbe jut, és igy az Eléfizetd személyes levelezése esetleg harmadik félhez kertil.

A Szolgéltaté az altala vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlés tartalmat kizarélag a szolgaltatas
teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti meg. A Szolgéltatd csak a sajat halézati forgalméanak
biztonsagaért vallal felelésséget. A Szolgaltatas igénybevétele soran eléfordulhat, hogy az El6fizetd Interneten
tovabbitott informacidihoz mas is hozzaférhet, valamint az El6fizetd virust tartalmazd elektronikus levelet kap,
ezért a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli.

A Szolgéltato fenntartja a jogat, hogy szlineteltesse, korlatozza vagy megsziintesse a szolgaltatas nyujtasat az
adat- vagy uzenetforgalom figgvényében, illetve akkor, ha az El6fizetd Ggy hasznélja a szolgéaltatast, hogy az a
szolgaltatas nyUjtasat részben vagy teljes egészében megszakitja, hatékonysagat jelentésen csdkkenti, vagy
egyéb modon csorbitja, illetbleg nagy valdszinlséggel az el6z6ek bekovetkezését okozhatja.

A Vodafone Mail rendszerén kiildétt elektronikus leveleken feltiintetésre kertilhet, hogy az elekironikus levél a
Szolgaltato jelen szolgaltatasanak igénybevételével kerilt tovabbitasara.

A Vodafone Mail Szolgéltatés igénybevétele abban az esetben lehetséges, amennyiben az Eléfizeté a Vodafone
Mail Szolgaltatast aktivaltatia. A szolgaltatast Utdlag Fizetd El6fizetdk, tovabba azon Elbre Fizetd Eléfizeték
vehetik igénybe, akik 2011.februar 15-én mar a szolgéltatas eléfizet6i voltak.

A VodaMail szolgaltatas beéllitasai és adatai elveszhetnek szdmcsere, tarifavaltés, valamint migralés esetén.

A Szolgaltatd az elkildétt fax-, e-mail eljuttatasaért nem véllal felelésséget — tobbek kdzott — akkor, ha:
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o a cimzett fél olyan mobil radittelefon késziilékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik,
amelyik nem alkalmas ezen Uzenetek fogadasara, vagy az El6fizetd nem aktivéltatta a Vodafone
Mail Szolgaltatast;

e acimzett nem ismeri a kiilonbdz0 tipust lizenetek fogadasanak (letdltés, elolvasas) modjat;

o a cimzett mobil radiételefon készllékének vagy egyéb miszaki berendezésének memoridja
megtelt, és ezért a készUlék vagy berendezés nem képes Ujabb lizenet fogadaséra;
az Eléfizeté barmelyik Gizenetet nem olvassa el, vagy olvasas nélkiil torli;

e a cimzett hivoszamat, faxszamét vagy e-mail cimét a feladé nem a megfelelé formatumban adta
meg;

e azlizenetet nem létezd hivoszamra vagy e-mail cimre adtak fel;
illetve, ha az lzenet megérkezését barmely mas, a kildd vagy a fogadd Eléfizetd érdekkdrében
felmer(ilé ok akadalyozta meg;

e acimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi terlletén.

A VodaMail szolgéltatas hasznalata a Szolgaltatd kulfoldi partnerhélézataibél — amennyiben a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges felhasznal6i felilet a megfelelé technikai paraméterekkel a partnerhalézatban
biztositott — megegyezik a Szolgaltatd sajat haldzataban megszokott miikodéssel, és a barangold ligyfelek
részér6l nem kivan semminemi valtoztatast a telefon szokasos hasznalatahoz képest.

Amennyiben az El6fizetd 60 (hatvan) napon keresztil nem hasznalja a szolgéltatast a hozzaférések — a webes
bejelentkezé felllet vagy mobilkésziilékrdl torténd elérés — valamelyikén, akkor a szolgaltatas automatikusan
torlésre kertlhet a rendszerbdl, ez a postafiokban 1év6 lzenetek és személyes bedllitasok elvesztésével jar. A
szolgaltatas Ujraaktivalasat az Utdlag Fizeté Eléfizetd az Ugyfélszolgalaton kérheti (Elére Fizetd El6fizetok
esetében erre nincs maéd).

3.1.2.20. Wireless Office 2 szolgaltatascsomag
A szolgéltatascsomag elérhetésége

A Wireless Office 2 szolgaltatascsomagot a Szolgaltatd flotta tarifacsomagjainak valamelyikével rendelkezé
Egyéni El6fizetdk valaszthatjak, amennyiben a Dijszabas melléklet szerint a valasztott tarifacsomaghoz elérhet6.
Az opci6t a Szolgaltatd csak egységesen, az El6fizet6 altal igénybevett 6sszes SIM-kartyara egylttesen tudja
biztositani. A Wireless Office 2 szolgéltatascsomag havidijaért igénybe vehetd a Wireless Office 2 valamennyi
szolgaltatasa.

A Wireless Office 2 szolgaltatascsomag dijait az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete
tartalmazza.

A szolgaltatascsomag leirasa
Csoporton beliili hivasok

A Wireless Office 2 El6fizetdk (VPN—csoporttagok) a tarifacsomaghoz tartozd SIM-kértyak kozotti hivasainak
dijat tartalmazza a szolgaltatdscsomag havidija. A VPN-tagok négyjegyd, roviditett hivoszamok (mellékek)
tarcsazasaval is elérhetik egymast, amely hivasok dijat is tartaimazza a szolgaltatdscsomag havidija. A
Hivoszam Kijelzés szolgéltatas mikddése a roviditett hivoszamok VPN-csoporton bellli hasznalata esetén sem
valtozik meg, azaz a hivott fél késziilékén mindig a hivé mobiltelefonszama (+36 .. ... .... ) jelenik meg. A roviditett
hivoszdmokra szdveges (SMS) vagy multimédias (MMS) Uzenetek kildése nem lehetséges. Minden egyéb
hivésirany és szolgaltatas dijat az Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti tarifa szabalyozza.

Barangolas (Roaming) esetén a kilfoldon tartézkodd VPN-csoporttag nem hasznélhatja a roviditett hivoszam
funkciot. A barangold VPN-tag csak a nemzetkdzi hivdszdmformatum (+36 .. ... .... ) hasznélataval tud hivast
inditani barmely iranyba. A Barangolasra vonatkozd dijakat a Szolgéltatd Roamingra vonatkozd dijszabasa
szabalyozza. Egy felhasznalé csak egyetlen VPN-csoport tagja lehet.
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Hangposta

A Szolgéltatd a Wireless Office 2 Eléfizetdk részére a Profi Hangposta szolgaltatast biztositia, melynek
segitségével beérkezett (zeneteikr8l SMS Utjan értesitést kapnak, és barmilyen telefonkésziilékrol
meghallgathatjadk azokat. A Hangposta felhivasanak dijat a Megéllapodas szerinti tarifa szabalyozza.
Visszahivas Hangpostabdl szolgaltatas igénybevételekor a Wireless Office 2 opci6 kedvezményes percdija nem
érvényesul.

Hivasatadas

A Hivasatadast megvaldsitd Wireless Office 2 El6fizetd két, folyamatban 1évé hivasat 6ssze tudja kapcsolni gy,
hogy maga az El6fizetd a beszélgetéshdl kilép. A két hivast dsszekapcsold, de abbdl kilépd, annak hosszat a
tovabbiakban befolyasolni nem tudd VPN-csoporttagot terheli az dsszekapcsolt hivasok dija (ha legalabb az
egyik VPN-csoporton kiviilre iranyulé). Hivasatadas esetén, ha az idében masodik hivas bejévé (VPN-csoporton
kivalrél), akkor a két hivast dsszekapcsold Eléfizetét terheli a mésodik hivas Ugynevezett tovabbitasi dija. A
tovabbitasi dij megegyezik az adott iranyba inditott hivas forgalmi dijaval. A csak VPN-csoporton belili
résztvevokkel végrehajtott Hivasatadas dijat tartalmazza a kiegészit havidij. Barangolas esetén a kulfldon
tartézkodd VPN-csoporttag nem hasznélhatja a Hivasatadas funkciét.

Folyamatban 1év6 hivds kozben a Hivéstartas és Hivasatadas funkciok a készllékek menlrendszerében
kezelhetdk, vagy hasznalhatdk a kdvetkezd, egyszer billentylikombinacidk is:

o Hivastartas: 2 majd a Yes/Send/Hivas gomb,
e Hivasatadas: 4 majd a Yes/Send/Hivas gomb.

Konferenciabeszélgetés

A szolgaltatas alapszintli konferenciabeszélgetést tesz lehet6vé legfeliebb 5 hivas Osszekapcsolasaval. A
hivasok azok iranyéatol és tipusatdl (kimend/bejové, illetve VPN-csoporton kiviil/belll) fliggéen szamlazédnak az
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott alap, illetve a Wireless Office 2 kiegészité tarifa szerint. A
csak VPN-csoporton belili résztvevikkel végrehajtott konferenciabeszélgetés dijat tartalmazza a kiegészit6
havidij.

A hivasok kezelésére a kdvetkezd egyszeri billentylikombinaciok hasznalhatok:

o Hivastartas: 2 majd a Yes/Send/Hivas gomb,
o Konferenciahivas: 3 majd a Yes/Send/Hivas gomb.

Vallalati telefonkényv

A szolgéltatas lehetévé teszi, hogy a Wireless Office 2 csoportba tartozd Eléfizeték egy telefonkonyvet
alkossanak. A telefonkonyv tartalmazhatja az Eléfizeté mobil telefonszamat, révid hivoszamat, vezeték- és
keresztnevét, e-mail cimét és tartdzkodasi helyét. A Wireless Office 2 Elfizeték a vallalati telefonkdnyv adatait
normal dijas SMS-ben (70 700 0300) és WAP-on (Vodafone Live/My Vodafone/My Vodafone/Telefonkonyv)
keresztlil lekérdezhetik. A lekérdezés telefonszam (9 szamjegy, pl. 701234567), révid hivoszam (4 vagy 5
szamjegy, pl. 4567) vagy név (alfanumerikus, pl. kovacs) alapjan torténhet.

Aktivalas és modositas

A Szolgaltatd Uj gyfelek bekapcsolasara és a Szolgaltatascsomag lemondasara a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott, az egyéb beszédcélu szolgaltatdsokra vonatkozd hataridét vallal. llyen
valtoztatasokat az El6fizetd minden sz&mlézasi ciklusban egy alkalommal kérhet.

3.1.2.21.Nemzetkézi Barangolas (Roaming)

A Szolgaltatd nemzetkdzi roaming megallapodasok megkotésével biztositia, hogy Utdlag és Elére Fizeté
Eléfizetd SIM kartyajat a Szolgéltatd honlapjan feltintetett orszdgokban és haldzatokon hasznélhatja,
amennyiben késziléke alkalmas az adott hal6zathoz torténd csatlakozasra.
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El6fizetd a roaming partnerhalézatokon a kdvetkezd szolgaltatasokat veheti igénybe:

- hanghivas szolgéltatasok (hivasinditas és -fogadas, hangposta, hivasatiranyitas)
- rovid szOveges lizenet szolgaltatas (SMS kiildés és fogadas)

- adatroaming szolgéaltatasok (GPRS, EDGE, 3G, HSDPA, 4G/LTE)

- Internet (wap, internet, BlackBerry)

- Videotelefonalas (inditas és fogadas)

- MMS kiildés és fogadas

Az egyes funkciok elérhetdsége orszagonként és haldzatonként véltozhat, az ezekre vonatkoz6 informéaciokat a
Szolgaltatd folyamatosan a Szolgaltaté honlapjan teszi kdzzé (www.vodafone.hu/roaming).

Nemzetkdzi Roaming soran hang- illetve videohivas inditas, SMS és MMS killdés esetén ajanlott a nemzetkozi
szamformatum hasznalata (+36 70 XXX XXXX).

Nemzetkézi Roaming soran az intemet és MMS szolgaltatds hasznalata a Szolgaltatdo kUlfoldi
partnerhaldzataibol teljesen megegyezik a Szolgaltatd sajat haldézatdban megszokott mikodéssel, és a
barangol6 ugyfelek részérdl nem kivan semminemi valtoztatast a telefon szokasos hasznalatahoz képest.

A Nemzetkozi Barangolasra (Roamingra) jogosult Eléfizetd a szolgaltatést a Vodafone World tarifacsomagban
leirt feltételek szerint veheti igénybe.

A Vodafone World els6 zondja kinalja az Eurdpai Unio szabalyozasa alapjén kialakitott Eurotarifat (717/2007 EK.
alapjan).

A Vodafone World tarifacsomag dijait az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.
Nemzetkdzi Roaming soran a fogadott hivasok is dijkotelesek.

3.1.2.22. WAP Szolgaltatas

A WAP szolgéltatas igénybevételével az El6fizetd az arra alkalmas mobiltelefon készllékén keresztul GSM
adatalapl hivas kezdeményezésével elérheti a Szolgaltatd sajat vagy mas tartalomszolgaltatd egyes Internet
WAP tartalomszervereit, adatbazisat és letdltheti az 6t érdekld informaciot. A WAP szolgaltatds az eléfizetdi
szolgaltatas része a rendszerhez val csatlakozassal.

A WAP Szolgéltatas igénybevételéhez szikséges készllék-bedllitasokat egyes készilékek esetén a Vodafone
Tavbedllitas szolgaltatasa segitségével igényelheti az Eléfizetd. A Szolgaltaté a halozataban izemeltetett WAP
atjaron keresztil biztositja a szolgaltatas miikodését, amely elvégzi a WAP és az Internet protokollok kdzotti
konverziot.

A Vodafone WAP szolgaltatdsanak honlapja: WAP.Vodafone.hu. A Szolgaltaté sajat honlapjan keresztul
gazdasagi, politikai, szérakoztatd és egyéb informaciokkal latja el a szolgaltatast igénybevevéket. A Szolgéltato
WAP szolgaltatasa a +36 70 7000927-es telefonszamon keresztill veheté igénybe.

A WAP szolgaltatast belféldon valamennyi Eléfizetd havidij és regisztracios dij fizetése nélkil veheti igénybe, a
szolgaltatasra vonatkozd forgalmi percdijak megfizetésével, melyeket az Altalanos Szerzédési Feltételek
Dijszabas melléklete tartaimaz. Nemzetk6zi Barangolas (Roaming) esetén az El6fizet6 a Szolgaltatd adathivasra
vonatkozé mindenkori dijait kdteles megfizetni.

A Szolgaltato fenntartja a jogat, hogy szlneteltesse, korlatozza vagy megsziintesse a szolgaltatas nyujtasat az
adatforgalom fiiggvényében, illetve akkor, ha az Eléfizeté Ugy hasznélja a szolgaltatast, hogy az a szolgaltatas
nyujtasat részben vagy telies egészében megszakitja, hatékonysagat jelentdsen csokkenti, vagy egyéb modon
csorbitja, illetéleg nagy valészinliséggel az eldz6ek bekovetkezését okozhatja.

Az adatforgalom a kildétt és a fogadott adatmennyiség egylttes Osszegét jelenti. Az adatforgalmuk
mennyiségérdl az Elbre Fizetd El6fizeték a 171-es szamra kildétt SMS-ben, mig az Utdlag Fizeté El6fizetdk a
1751-es szam felhivaséval vagy a 1751-es szamra kuld6tt SMS-ben kérhetnek tajékoztatast. A szolgéltatas
dijazasat az Altalanos Szerz6dési Feltételek Dijszabas melléklete szabalyozza.
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3.1.2.23. Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok - GPRS

A Szolgaltatd Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatassal biztositia az Eléfizetd szamara — az Altalanos
Szerz6dési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott dij ellenében -, hogy adathaldzati szolgaltatasokat
vegyen igénybe, kizarolag a Szolgaltatd belfoldi haldzatan. A Szolgéaltatd haldzatanak hidnyaban a szolgaltatés
nem elérhetd.

Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgéltatasokat a Szolgaltaté GPRS/EGPRS, 3G/UMTS és 4G/LTE technologiaval
is nyujt:

o A GPRS/EGPRS csomagkapcsolt adatatvitel a GSM rendszer altal tamogatott hordozo-
szolgaltatasok korébe tartozik. A Szolgaltatd sajat GPRS/EGPRS halozataban a vonatkozo
ETSI szabvanyokban meghatarozott CS1 (idérésenként 9,6 kb/s), CS2 (idérésenként 13,4
kb/s), CS3 (15,6 kb/s) és CS4 (21,4 kb/s) csatornakddolasokat tamogatja.

e A 3G/UMTS technologiat a 3GPP altal készitett UMTS szabvany vjabb kiadasa irja le. A
hasznélt technoldgia lényege, hogy a QPSK (illetve a még fejlettebb QAM) modulécié, a fejlett
hibajavitas (H-ARQ), valamint a jobb hozz&férési technolégia (CDMA) révén mar szélessavu
adatatvitelt tesz lehet6vé.

o Az 4G/LTE technolégiat a 3GPP altal készitett LTE szabvany irja le.

A Szolgaltato Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasait 4G/LTE, 3G/UMTS és/vagy GPRS/EGPRS
technoldgiat kezelni képes készilék, illetve ilyen készulék és szamitdgép segitségével lehet igénybe venni,
amennyiben azok megfeleléen be vannak allitva, az egyes szolgaltatasok leirasanal meghatarozott feltételek
mellett é&s modon.

A Szolgaltaté felhivja az Eléfizeték figyelmét arra, hogy az altala forgalmazott készlilékek kozil csak bizonyos
tipusu készulékek alkalmasak a Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok igénybevételére.

Az Eléfizetd altal hasznalni kivant rendszer teljes dsszeallitasat és belizemelését nem a Szolgaltaté végzi.

A Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatas minéségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt, valamint
a halozat pillanatnyi terheltségétdl fiilggden iddben és térben véltozas allhat be. Ez jelentheti az adatatviteli
sebesség atmeneti csokkenését.

A fentiekre valé tekintettel az adatatvitel sebességéért és az atvitt adatok esetleges hibaiért a Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget.

A Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasokra mar eldfizetéssel rendelkezé Eléfizetdk szaméra a Szolgaltatd
lehetdvé teszi, hogy e szolgaltatasaikat ne csak Magyarorszagon, hanem klféldon is igénybe tudjak venni. A
szolgaltatasok kiilfoldon torténé igénybevételének dijazdsa azonban eltér a belfélditdl, az aktualis arak és az
igénybevétel feltételei megtekinthetéek az Altalanos Szerzodési Feltételek Dijszabas mellékletében. A
Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatdsok hasznalata a Szolgaltato kilfoldi partnerhaldzataibdl megegyezik a
Szolgéaltatd sajat halézataban megszokott miikddéssel, és a barangold tigyfelek részérl nem kivan semminem
valtoztatast a telefon vagy a szamitdgép szokasos hasznélatdhoz képest. A Szolgaltatd kulfoldi
partnerhaldzatainak aktudlis listaja a Szolgéltatd honlapjan tekinthetd meg.

A GPRS/EGPRS szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetére vonatkoznak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 4.
szami, A Csomagkapcsolt adatatviteli szolgéaltatasok - GPRS igénybevételének etikai szabalyai cimii
mellékletében foglaltak.

A GPRS/EGPRS szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd az Utdlag Fizetd El6fizetd lemondasi igényét az erre
vonatkozd kozlés Szolgaltato altali kézhezvételét kbvetd 8 napon bellil teljesiti.
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3.1.2.24. Optimalizalt Internet elérés (Internet Plusz)

A halézat optimalizacidja a sebesség névelésével parhuzamosan a letélttt képek megjelenitésekor észlelhetd
képmindség-csokkenést okozhat, amely Uj letoltéssel korrigalhato. Igény esetén a halézat optimalizaciéja a
bedllitasok modositasaval kikapcsolhatd.

A szolgaltatds mikodésével kapcsolatos informaciok elérheték a Szolgéltatd értékesitési pontjain,
ligyfélszolgalatan és a Szolgéaltatd honlapjén.

3.1.2.25. BlackBerry Szolgaltatasok

A BlackBerry szolgaltatasok segitségével a Szolgaltaté az Utélag Fizetd Eléfizetdi szamara lehet6vé teszi az e-
mail izenetek mobilkészUlékre torténd azonnali és automatikus kézbesitését.

A szolgaltatas Vodafone Otthon Classic eléfizetéssel nem vehetd igénybe.

A BlackBerry Mobil Email szolgaltatas segitségével, a Szolgaltatd az Utdlag Fizetd Eléfizetdi szamara lehetévé
teszi az e-mail Uzenetek mobilkész(ilékre torténé azonnali és automatikus kézbesitését. A szolgaltatas nydjtasa
az Eléfizetd és a Research In Motion UK (a "RIM") Limited kézott a BlackBerry Internet Service Szolgaltatas
Felhasznal6i Megallapodésra (a "BIS EUA") is tekintettel trténik, igy Szolgaltatd kifejezetten elutasit minden
felelésséget a Mobil Email szolgaltatédsért annyiban, amennyiben a felmertlt jogvitak a BIS EUA éltal
szabalyozott kérben merliltek fel, és/vagy amely jogvita a BIS EUA alapjan az Eléfizeté és a RIM kdzott mertil
fel. Az Eléfizetd a "BIS EUA" sz6vegét a szolgéltatas aktivalasa soran ismerheti meg, oly formaban, hogy annak
elfogadasa nélkil a szolgaltatds nem is aktivalhatd. A szolgaltatds hasznalatahoz BlackBerry Mobil Email
szolgéltatas kezelésére alkalmas készUlékre van szlkség, amelynek listajat a Szolgéltaté honlapjan tlnteti fel.

A BlackBerry Mobil Email el6fizetés esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd rendelkezésére bocsat egy e-mail
postafidkot (név@mobileemail.vodafone.hu cimmel). Az erre a cimre beérkezd e-maileket és az azokhoz csatolt
fajlokat azonnal tovabbitja az El6fizeté mobilkésziilékére, anélkiil hogy azzal kilén szinkronizalni kellene.

Emellett a szolgaltatas lehet6séget biztosit arra, hogy az Eléfizeté egyénileg beéllitson 10 darab, meglévd
postafiokot, amelybe beérkezd levelek és az azokhoz csatolt fajlok is megérkezzenek a mobilkésziilékre. A
BlackBerry Mobil Email szolgéltatés mindegyik fiokbol lekéri az (zeneteket, és kézbesiti a BlackBerry
szolgéltatas kezelésére alkalmas készllékre. A BlackBerry Mobil Email szolgaltatas kompatibilis azokkal a
postafidkokkal, amelyek tdmogatjak a POP, IMAP és Microsoft Outiook Web Access hozzaférést, illetve egy
ingyenesen letdlthetd program segitségével (Mail Connector) tdmogatja a Microsoft Exchange 5.5, 2000 és 2003
illetve az IBM Lotus Domino 5.0, 6.0, 6.5 levelezérendszereket is. Fontos megjegyezni, hogy a BlackBerry Mobil
Email szolgéltatas nem mikadik olyan postafidkok esetén, ahol az lizemelteté Internet Szolgéltatd korlatozast
alkalmaz.

A szolgéltatds magaba foglalja az e-mail kézbesitése mellett az e-mail mellékletek és képek elérését, Uj e-mail
Uzenetek kildését, beérkezé e-mail lizenetek megvalaszolasat és tovabbitasat.

A BlackBerry Mobil Email szolgéltatas kezdeti beallitasa (pl. postafiék hozzdadasa) és ennek mddositasa (pl. e-
mail sz{ir6k megadasa) a Szolgaltaté honlapjan vagy a mobilkésziléken keresztill végezhetd el.

A BlackBerry Mobil Email szolgaltatas dijait az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.

A szolgéltatas miikodésével kapcsolatos egyéb informaciok elérhetdk a Szolgaltatd értékesitési pontjain,
ugyfélszolgalatan és a Szolgaltatd honlapjan.

3.1.2.26. Autéskartya Szolgéltatdscsomag

Az Autoskartya szolgaltatascsomag keretében a Szolgaltaté az Utdlag Fizetd Eléfizetd alap SIM kartyaja mellé
egy autoskartyat biztosit.
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Meghatarozasok a jelen szolgaltatascsomag vonatkozasaban
Autéskartya: Az Autdskartya szolgaltatascsomaghoz tartoz6 SIM kartya, amely az autételefonba kerl.
Autételefon: Gépkocsiba épitett mobil radiételefon késziilék, ebbe kerll az autdskartya.

Alapkartya: Az El6fizeté azon SIM kartyaja, amelyet a mobiltelefonban hasznél, és az Eléfizeti Szerz6dés
|étesitésekor mér biztositott szdméara a Szolgaltato.

Mobiltelefon: Mobil radidtelefon készllék, amelybe az alapkartya kerul.

Kézos telefonszam: Az a telefonszam, amelyen az autdskartya és a mobiltelefon is felhivhato, valamint ez a
szam jelenik meg a hivott félnél, ha az autdskartyarol vagy a mobiltelefonrdl hivast kezdeményeznek illetve
SMS-t, MMS-t kiildenek.

Virtualis kartya: A virtudlis SIM kartyahoz tartozik a kozos telefonszam; ennek a kartyanak technikai és
szamlazasi szerepe van.

A szolgaltatas miikodése

Az Autéskartya szolgaltatdscsomag lehetévé teszi a mobiltelefon és az autdba épitett telefon dsszehangolt
mikodését. A szolgaltatascsomaghoz tartoz6 két kartya egy kdzos hivoszamon érhetd el, és az inditott hivasok
esetén is a kdzos hivoszam jelenik meg a hivott félnél.

Hivasfogadas

Ha csak a mobiltelefon késziilék van bekapcsolva, akkor az a megszokott médon mikodik. Ha az autotelefon
bekapcsolt allapotban van, a hivasok el6szor ezen fognak kicsengeni. Amennyiben a hivast ezen a készUlléken
nem valaszoljak meg 25 mésodpercen belll, és a mobiltelefon is be van kapcsolva, akkor a hivas ezt kovetéen a
mobiltelefonon fog kicsengeni.

Hivasinditas

Akar egyidejlileg is indithatok hivasok a mobiltelefonrdl és az autételefonrol, a két telefon egymastdl fuggetlend
képes a hivasokat kezelni, a hivasok SIM kartyanként elkilonitve keriilnek kiszamlazasra.

A Hangposta és Hivasértesité miikodése

A két SIM kartyahoz kézos Hangposta tartozik. Amennyiben egyik telefon sem elérhetd, illetve egyik telefonon
sem fogadjak a hivast, akkor a Hangposta fogadja a hivasokat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3.1
pontjaban szabalyozott Hangposta szolgaltatas szerint, amennyiben az Eléfizeté Hangposta szolgéltatasa aktiv.
Barmelyik telefonrol meghallgathatd az Uzenet. A hangpostafiokba érkezett Uzenetekrél és a Hivasértesitd
szolgaltatas esetén kiild6tt SMS értesités csak a mobiltelefonra érkezik meg.

Hivdszam kijelzés

Barmely kartyardl inditott hivas esetén a kozds telefonszam fog megjelenni a hivott féInél (ha a hivoszamkiildés-
engedélyezés van beallitva). A hivoszamkijelzés-engedélyezés vagy -tiltds kartyanként beéllithats. Az
Autdskartya szolgaltatdscsomag bekapcsolasakor az Alapkartyanak megfeleld beallitasok kerlinek az
Autéskartyara.

SMS, MMS

Barmelyik készilékrdl kildhetd SMS vagy MMS, feladoként minden esetben a kdzds telefonszdm fog
megjelenni. A kdzos telefonszamra kildott SMS-eket, vagy MMS-eket csak a mobiltelefon tudja fogadni, az
autételefon nem.
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Roaming

Az Autoskartya szolgaltatas kulfoldon is a belfdldi Autdskartya szolgaltatassal azonos modon miikddik, azonban
a szolgaltatas paramétereit a kilfoldi partner szolgaltatd haldzata befolyasolhatja. A hivasok dijazasa a Roaming
dijszabas szerint torténik.

A Szolgéltato kifejezetten felhivja az Eléfizeté figyelmét arra, hogy az Adat Roaming szolgéltatas aktivélasa,
maodositasa esetén minden esetben ugyanazt a limit beallitast igényelje az Alapkartyara és az Autoskartyara.

Adatszolgéltatas, GPRS Internet, GPRS WAP

Mindkét SIM kartyara kilon-kilén igényelhetd az Adatszolgaltatds, a GPRS Internet és a GPRS WAP
szolgaltatas is; az alapdijak és a forgalmi dijak SIM kartyanként elkulonitve kerilnek kiszamlazésra.

Szamlaegyenleg-informacio (1751)

A Szamlaegyenleg-informéacio (1751) az Autéskartya szolgaltatdscsomaghoz tartozd SIM kartyak esetén nem
veheté igénybe, illetve nem szolgaltat valds informéaciét.

Hivasatiranyitas

Ha a mobiltelefonon vagy az autételefonon aktivaljak a hivasatiranyitas szolgaltatast, ez az Autoskartya
szolgéltatas hivastovabbitd funkciéjat felilirja, a hivasok a beallitott szamnak megfelel6en keriilnek atiranyitasra.
Ha a mobiltelefonrdl vagy az autotelefonrdl torlik a bedllitott atiranyitasokat, akkor az Autéskartya
szolgaltatashoz beallitott hivastovabbitasi funkcidk lesznek ismét érvényesek.

Vodafone Rendel6

A Vodafone Rendelé (Onkiszolgaldo Ugyfélszolgalat) az Autéskartya szolgaltatascsomaghoz tartozo
eldfizetésekhez nem vehetd igénybe.

Hivodallam

A Hivédallam szolgéltatas az Autéskartya szolgéltatdscsomaggal nem vehetd igénybe.

Egyéb szolgaltatasok

Egyéb szolgaltatasok az Alapkartya igénybevételével azonos feltételekkel érheték el az Autoskartyan.
A szolgaltatas megrendelése

A szolgéltatast kizardlag Utolag Fizetd Eléfizeték vehetik igénybe. Az El6fizetd meglévo elbfizetéséhez rendelhet
Autoskartya szolgaltatascsomagot a Szolgaltatd 1270-es szdmon elérheté telefonos ligyfélszolgalatan keresztil.
Az Eléfizetd elfizetésenként legfeljebb egy Autdskartya szolgaltatdscsomagra fizethet el6. A szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges SIM kartyat a Szolgaltaté az El6fizetéhdz postai Uton juttatja el. Az El6fizet6 a SIM
kértya kézhezvételét kdvetden a szolgaltatdscsomag bekapcsolasat a 1270-es szdmon elérhetd telefonos
ligyfélszolgalaton keresztlil kérheti. Az Autdskartyahoz készllékvasarlasi kedvezmény nem vehetd igénybe.

Egyéb feltételek:

A Szolgéltatd a szolgaltatas nyujtdsdnak megkezdése és lizemeltetése soran a legnagyobb gondossaggal jar el
azonban eléfordulhat, hogy az Autéskartya szolgaltatdscsomag bekapcsolasa, illetve kikapcsoldsa sorén a
Hangposta tartalma torlédik, vagy a szolgaltatasok paraméterei megvaltoznak. Az Eléfizetd tudoméasul veszi,
hogy az ebbdl eredd esetleges karokért a Szolgéltaté felelésséget nem vallal.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Autoskartya szolgéltatéscsomaghoz tartozd eléfizetések teljes korl
igénybevétele az Autoskéartya aktivalas megkezdésétdl szamitott 48 ora.
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Az Alapkartya és a hozza tartozd Autdskartya kizarélag azonos Eléfizetéhdz (és Szamlafizetéhdz) tartozhat
(kulon névre vagy cimre nem igényelhetd az el6fizetés, illetve a szamla), valamint azonos tarifacsomagba
kerllhet. Az Autdskartya szolgaltatascsomag kizarélag a Dijszabasban meghatarozott tarifacsomagokkal veheté
igénybe.

3.1.2.27. Nokia Messaging szolgaltatas

A Nokia Messaging szolgaltatds segitségével a Szolgaltatd mind az Elére Fizet, mind az Utdlag Fizetd
El6fizetdi szamara lehetdvé teszi az e-mail Uzenetek mobilkészilékre torténd automatikus kézbesitését. A
szolgaltatas keretében legfeliebb 10 privat postafiok allithatdo be. Vallalati postafiok bedllitasara a Nokia
Messaging szolgaltatas keretében nincs lehetdség. A Nokia Messaging szolgaltatds mindegyik fiokbdl
automatikusan lekéri az lizeneteket. A lekérés nem minden postafiok esetében azonnali, postafidkonként eltérd
lehet. A szolgaltatds tovabba lehetvé teszi az e-mail mellékletek letoltését, a beérkezett e-mail Uzenetek
megvalaszolasat, tovabbitasat, Uj e-mail Uzenetek kildését. A szolgaltatas hasznalatdhoz Nokia Messaging
szolgaltatasra alkalmas készllékre van szikség. A szolgéltatasra alkalmas készllékekrdl a Szolgéltato
honlapjan (www.vodafone.hu) ad tajékoztatast.

A Nokia Messaging szolgéltatas tobbféle mddon aktivalhatd az Eléfizetd altal hasznélt készulék tipusatdl
fuggben. Az aktivalasban a Nokia ligyfélszolgalata (www.nokia.hu/tamogatas/segitseq internetes oldalon és a
munkanapokon 9-18 ora kozott hivhato telefonszamon: 061-777-4819) nyujt segitséget. A szolgaltatas
megrendelése és lemondasa a Nokia Ugyfélszolgalatan keresztil torténik.

A szolgéltatas igénybevételéhez aktiv adatkapcsolat szilkséges. Az adatforgalom szdmlézasa az Eléfizetd altal
igénybe vett internetes dijcsomagnak (opcionak) megfeleléen torténik. Szolgaltatd kifejezetten felhivia az
El6fizetdk figyelmét arra, hogy a Nokia Messaging szolgéltatdshoz havonta legalabb 50 Mbyte adatforgalmat
magaban foglalé dijcsomagot javasol. A Nokia Messaging szolgaltatassal Osszefliggésben Szolgaltatd
feleléssége az adatkapcsolat biztositasara, értékesitési tevékenységre, szamlazasra, valamint nem teljes kériien
a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasra korlatozédik. Az ezen kivilli feleldsség nem mindsil a Szolgaltato
érdekkorébe tartozonak, kilénds tekintettel az El6fizeté adathasznalati szokasahoz nem illeszkedd dijcsomag
valasztasabdl eredd esetleges tobbletkdltségekre, a Nokia Messaging szolgaltatds keretében beallitott
postafiokok levelezd szerverének rendelkezésre allasara, valamint az egyes postafidkokbol torténd levelek
lekérési idejére és a Nokia Messaging szolgaltatas (telies kori) kompatibilitasanak véltozatlansagara ujabb
tipusu készilékre valtaskor.

A Nokia Messaging szolgéltatas dijait a mindenkor érvényes Dijszabas tartalmazza. A szolgaltatds Vodafone
Otthon Classic elfizetéssel nem vehetd igénybe.

3.1.2.28. Vodafone ajandékutalvany

A Vodafone ajadndékutalvany barmely Vodafone markaképviseletben megvasérolhato és az 6sszes Vodafone
markaképviseleten bevalthatd a megadott névértéken, az ott talalhatd termékekre, illetve a szolgaltatasok kozul
az 6vadék megfizetésre, valamint az adatmentés szolgaltatdsokra az érvényességi idon beldil.

Az ajandékutalvany tobb névértékben érheté el (1000 Ft és 5000 Ft), az Ugyfél az ajandékutalvany
megvéasarlasakor valaszthat a meglévé névértékek kozul.

A Vodafone ajandékutalvany hasznalatanak feltételei:

o Az utalvany kizarélag a Vodafone Markaképviseleteiben hasznalhaté fel termékvasarlésra, illetve a
szolgaltatasok kozil az dvadék megfizetésére, valamint az adatmentés szolgéltatasokra.

o Az utalvany névértékét csak egyszer lehet felhasznalni kizarlag az érvényességi idén belll.
Amennyiben az 6sszvasarlas a kijelolt termékekbdl, szolgaltatdsokbol nem éri el az utalvany dsszegét,
a fennmaradd rész elvész.

o Az utalvényt a vasarlasnal le kell adni a bevaltohelyen.
Az ajandékutalvany készpénzre nem valthato at, érvényességi ideje a vasarlastol szamitott 1 év.

o Az ajandékutalvany nem névre szdl6, és elvesztése esetén nem pétolhato.

48


http://www.vodafone.hu/
http://www.nokia.hu/tamogatas/segitseg

o Az ajandékutalvany csak sérilésmentesen valthatd be. A sérlilt vagy hianyos ajandékutalvany nem
hasznalhaté fel.

o Az gjandékutalvany hamisitasa blincselekmény.
Az ajandékutalvany elvesztése, megsemmisiilése csereutalvany igénylésére, illetve a vételar
visszakovetelésére nem jogosit.

e Az ajandékutalvany megvasarlasaval, illetve barmely modon torténd megszerzésével a vevé az
ajandékutalvany kibocsatasara vonatkozd, jelen pont szerinti felnasznalasi feltételeket magara nézve
kételezben elfogadia.

A Vodafone ajandékutalvany tartalma
Az ajandékutalvanyon az alabbi informacidk olvashatok:

Az ajandékutalvany névértéke;

Kiallitas datuma — ajandékutalvany megvasarlasakor tolti ki a markaképviselet;

Ervényesség — ajandékutalvany megvasarlasakor tolti ki a markaképviselet;

Kibocsato neve, székhelye, adészama;

Bevéltas datuma — ajandékutalvany bevaltasakor tolti ki a markaképviselet;

Bevaltdhely— ajandékutalvany bevaltasakor tolti ki a markaképviselet;

Felhasznalo alairasa — ajandékutalvany bevaltasakor irja ala az ajandékutalvany felhasznaldja;
Elfogadd aldirasa— vasarlasi utalvany bevaltasakor irja ala az elfogadd képviseletében eljaré személy;
Sorszam;

Egyedi kéd;

Hologram, és

Felhasznalasi feltételek.

3.1.2.29. MobilVasarlas Szolgéltatas

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetével a jogszabaly, valamint a jelen Altalanos Szerzdési Feltételek alapjan az
altala nyujtott Szolgaltatassal egyitt sajat nevében vasarolt illetve Harmadik Felek (tovabbiakban: Kereskedd(k))
altal értékesitett termékeket, ideértve mind a fogyasztasi cikkeket, mind a szolgaltatasokat (valtozatlan
formaban), tovabbszamlazni és tovabbértékesiteni, valamint az ellenértéket az Eldfizetdvel szemben - az
El6fizetd elektronikus hirkdzlési szamlajaban vagy az elre fizetett kdvetelése terhére — érvényesiteni.

A MobilVasarlas Szolgaltatast a Szolgaltatd szolgaltatdsonként eltérd, az adott szolgaltatashoz rendelt
hivdszamon keresztil nyujtja.

A termékek megvaséarlasa sordn a Szolgéltatd a hirkdzlési szolgaltatas keretében felszdmitja a MobilVasérlas
Szolgaltatas soran kiildott SMS-ek dijat az Eléfizetd tarifacsomagjanak megfeleld, halézaton bellli normal dijas
SMS dijazasa szerint.

A MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy kételes megfizetni a
termék vételarat, a termék megvasarlasahoz kildétt SMS-ek dijat és a tranzakcidés vagy kényelmi dijat,
amennyiben ez kiilén felszamolasra kertil.

A termékek vételdrat minden esetben a KereskedSk hatarozzék meg, azt sajat honlapjukon, illetve az adott
szolgaltatasnak megfeleld, az Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési Feltételeiben megjeldlt modon hozzak
nyilvanossagra.

A tranzakciés vagy kényelmi dijak az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében keriilnek
meghatarozasra.

A MobilVasérlas Szolgaltatés igénybevételével az El6fizeték mobil radidtelefon készilékeik segitségével a
Szolgaltatotol és/vagy Kereskeddktdl a Szolgaltatd illetve a Kereskeddk honlapjan, valamint a Szolgaltaté Egyéb
Szolgéltatdsok Szerzédési Feltételeiben megjeldlt termékeket — Utdlag Fizetd El6fizetk az 2.1.3.1. pontban
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meghatarozott Egyedi Ertékhatar erejéig, Elére Fizeté Elsfizetdk pedig a rendelkezésiikre 4l egyenlegiik
erejéig — rendelhetik és vasarolhatjak meg.

Szolgaltaté felhivja Eléfizetsi figyelmét, hogy az Egyedi Ertékhataron tiimenden az egyes szolgaltatasok esetén

Szolgaltatasok Szerz6dési Feltételei tartalmaznak tovabbi informéaciokat.

Szolgaltaté az Elére Fizetd Eldfizeté egyenlegébdl a MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevételekor levonja a
vasarolt termékek arat, a tranzakcios vagy kényelmi dijat és az igénybe vett SMS-ek dijait.

Elére Fizet6 El6fizetbk esetében a MobilVasarlas szolgaltatdsok oly médon vehetdk igénybe, hogy a
rendelkezésre all6 egyenlegik a MobilVasarlas tranzakciok kovetkeztében nem csokkenhet bruttd 200 Ft ala.

Az Utdlag Fizetd El6fizeté elektronikus hirkdzlési szamlajaban utdlag kerlinek terhelésre a MobilVasarlas
Szolgaltatas keretében vasarolt termékek arai és a vasarlas tranzakcios vagy kényelmi dijai.

A szolgaltatast a Szolgaltato Elére- és Utdlag Fizet El6fizetdi is igénybe vehetik, amennyiben errél az Altalanos
SzerzBdési Feltételek és mellékletei eltéréen nem rendelkeznek.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a MobilVasarlas Szolgéltatas igénybevétele soran az Eléfizetd személyes
adata, hivészama és az az informacio, hogy az El6fizetd rendelkezik-e az adott tranzakcié végrehajtdsahoz
elegend6 egyenleggel, kizarolag a szolgaltatds nyUjtasanak céljabol az MPP Magyarorszag Informatikai Zrt.
(székhelye: 2040 Budadrs, Taviro kdz 5., cégjegyzékszam: 13-10-040788) részére atadasra kerll, flggetlendl a
3. szamU melléklet 6. pontjaban foglaltaktol. Emellett azonos céllal, azonos adatok atadasra keriilnek azon
Kereskeddnek, aki a terméket értékesiti. A Kereskeddk megjeldlésre keriiinek az Altalanos Szerzédési Feltételek
Dijszabas mellékletében. Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele soran a Szolgaltatas keretében kezdeményezett
els6 tranzakcioval hozzajarul ahhoz, hogy adatai fent leirtak szerint atadasra ker(ljenek.

Amennyiben a MobilVasarldas Szolgaltatas igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni  kivant
terméket/szolgaltatast a Szolgaltatotdl és Elbfizet6tél elkildnild Kereskedd biztositja, a termék/szolgaltatas arét,
mindségét, illetve a vasarlas egyéb kortiményeit illetd reklaméciokat a Szolgaltato ligyfélszolgalata nem kezeli.
A Szolgaltatdhoz a MobilVasarlas Szolgaltatassal kapcsolatosan kizarélag a Szolgaltatd sajat érdekkorében
felmertilt okokra vonatkozd panaszok tgyében fordulhatnak az Eléfizetdk.

A MobilVasarlas Szolgaltatas és az annak keretében igénybe vehetd egyes szolgaltatasok részletes leiraséat, és
az igénybevételére vonatkozé egyéb feltételeket a Szolgéltatd honlapjan elérheté Egyéb Szolgaltatdsok
Szerzédési Feltételei tartalmazzak.

3.1.2.30. Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatas

A Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a Szolgaltaté sajat, vagy harmadik felek altal nyujtott
tartalom- és egyéb jellegli szolgaltatésait (tovabbiakban tartalomszolgaltatas) igénybe vegye. A Szolgaltatd
jogosult az Eléfizetdvel a jogszabaly, valamint a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan az altala nyditott
Szolgaltatassal egyitt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatdsokat (valtozatlan formaban) tovabbszamlazni
és tovabbértékesiteni, valamint az ellenértéket az Eldfizetével szemben — az El6fizetd elektronikus hirkozlési
szamlajaban vagy az eldre fizetett kovetelése terhére — érvényesiteni.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Mobiltartalom-Vaséarlas Szolgéltatas igénybevétele soran az El6fizetd
személyes adata, igy kiléndsen hivdszama a szolgéltatas nyujtasanak céljabol — kilfdldi (az Eurdpai Unio
tagorszagaban székhellyel rendelkez8) harmadik felek részére &atadasra kertlhet, fuggetlenil a 3. szamu
Mellékletben foglaltaktol.

A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan és a Szolgaltatd honlapjan megtalalhaté az adatok kezelésével, feldolgozasaval
vagy atadasaval kapcsolatos részletes tajékoztatas.

A szolgéltatas igénybevételére csak az adatok ilyen célu feldolgozésahoz és atadasahoz tortént hozzajarulds
megadéasa esetén kerill sor.
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A Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran megrendelt, illetve megvasarolt terméket és/vagy
szolgéltatast az Eléfizetd a targyhdnapot kdvetden kidllitott és megkuldétt elektronikus hirkdzlési szamla
ellenében utodlag, vagy elézetesen feltoltdétt Vodafone feltdltékartya egyenlege terhére fizeti.

Az Eléfizetdnek lehet6sége van a Mobiltartalom-Vaséarlas Szolgéltatasra vonatkozé egyes beallitdsokat a
Szolgaltatd honlapjan és WAP oldalan elérheté My Vodafone oldalain médositani. A My Vodafone oldalain
térténé médositashbél eredd felelésség minden esetben az Eléfizetét terheli.

Amennyiben a Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a megrendelniivasarolni kivant
terméket/szolgaltatast a Szolgaltatotdl és Elbfizet6tdl elkilonuld Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgaltatés
arat, minéségét, illetve a vasarlas egyéb korliiményeit illetd reklamaciokat a Szolgaltaté ligyfélszolgalata nem
kezeli. A Szolgaltatohoz a Mobiltartalom-Vasérlas Szolgéltatassal kapcsolatosan kizarolag a Szolgéltaté sajat
érdekkorében felmerilt panaszok ugyében fordulhatnak az El6fizetok.

3.1.2.31. Emelt dijas szolgaltatasok

Emelt dijas szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amely a Szolgaltatd El6re és Utdlag Fizetd El6fizetéi szamara a
beszédcélu elektronikus hirkdzlé halozatbél informaciét, tartalmat nyUjtd szolgaltatasok elérését teszi lehetévé
emelt dijas inditott hivas, illetve emelt dijas inditott, vagy fogadott lizenetek utjan. Az emelt dijas szolgaltatas
igénybevételének dija magaban foglalja az informéaciot, tartalmat nydjto szolgaltatas dijat is.

Az emelt dijas szolgaltatas a szolgaltatas tartalma és dija szerint lehet emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas
(SHS=91, 160de, 161def), vagy emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatads (SHS=90, 164de, 165def) vagy emelt
dijas felnétt szolgaltatas (SHS=90, 168de, 169def).

Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas: szolgéltatas, amellyel nem érheté el felnétt tartalom, valamint a
szolgaltatas igénybevételének dija nem haladja meg a hatdsag internetes honlapjan kdzzétett dijat.

Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas: szolgaltatas, amellyel nem érhetd el felnétt tartalom.
Emelt dijas felnétt szolgaltatas: szolgéltatas, amely felnétt tartalom elérését teszi lehet6vé.

Felnétt tartalom: olyan tartalom, amely alkalmas a kiskortak fizikai, szellemi vagy erkolcsi fejlédésének
kedvezétlen befolyasoldsara, kiléndsen azaltal, hogy meghataroz6 eleme az erészak, illetve a szexualitas
kdzvetlen, naturdlis abrézolasa. A Szolgaltaté minden kiskoru eléfizet6jénél dijmentesen alapértelmezett feln6tt
tartalomtiltast alkalmaz. Ez a korlatozas kiskorl el6fizetd esetében még térvényes képviselbjének kérésére
sem oldhaté fel.

Kiildott emelt dijas SMS szolgaltatas:

Az El6re és Utdlag Fizet6 Eléfizetd a Szolgéltatd vagy szdmhasznélé altal megadott emelt dijas hivészamra
klldott SMS-sel veszi igénybe az emelt dijas szolgaltatast (példaul szavazas, csengbhang, stb.). A Szolgaltatd
vagy Szamhasznal6 az Eléfizetd altal kuldott emelt dijas SMS-re minden esetben valasziizenetet kild. A
szolgaltatds dija a szolgaltatds hivoszamatol fiigg, a dijkategoriakat az Altalanos Szerzédési Feltételek
Dijszabas melléklete tartalmazza.

A Szolgéltaté a Kiildott emelt dijas SMS szolgaltatast alapbeallitasként valamennyi Eléfizeté szamara
hozzaférhetévé teszi. Ezen emelt dijas szolgaltatés letiltasa kérhetd a Szolgaltato telefonos lgyfélszolgélatan
(halozaton belllrél a 1270 szdmon, azon kivilrél a 06 1 288 1270 szamon), személyesen a Szolgaltato
értékesitési pontjain, valamint halézaton belil a 1270 szdmra kild6tt dijmentes SMS-ben az EHT sz6
elkuldésével. A tiltds csak valamennyi emelt dijas szolgaltatasra egyiittesen kérhetd (tehat valamennyi emelt
dijas szolgaltatasi tipus letiltasra kerill). A Szolgaltaté az eléfizetdé kérésére az emelt dijas szolgaltatasok
elérését dijmentesen tiltja. Az El6fizetd a letiltast kovetben a Kildétt emelt dijas SMS szolgaltatast és az Emelt
dijas hanghivéas szolgaltatast egyitt tudja Ujraaktivalni a Szolgaltatd telefonos (igyfélszolgélatan (haldzaton
belilrdl a 1270 szamon, azon kiviilrél a 06 1 288 1270 szamon), valamint személyesen a Szolgaltaté értékesitési
pontjain.
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Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas:

Az Elére és Utdlag Fizetd Elbfizetd szaméra lehetdvé teszi, hogy SMS kiildéssel a Szolgaltatd sajat, vagy
harmadik felek altal nydjtott emelt dijas dijkorlatmentes vagy emelt dijas dijkorlatos szolgaltatasara regisztraljon.
A regisztracios SMS az Eléfizetd sajat tarifacsomagja szerint dijazott. Ezen SMS utan a szamhasznal belféldén
dijmentes valasz SMS-ben tajékoztatja az El6fizetét az emelt dijas szolgaltatas dijanak mértékérdl, az altala,
adott id6szakon belul kuldott SMS-ek maximalis darabszamarol (vagy gyakorisagardl), a lemondas maodjérdl,
valamint a szolgaltatassal kapcsolatban kérhetd tovabbi informacié elérhetdségérél. Az El6fizetd a tajékoztatd
SMS kézhezvételét kovetd 3 percen belil le tudja mondani az emelt dijas szolgaltatast a STOP sz6 SMS-ben
torténé visszakildésével. Lemondas hianyaban minden, a regisztraciés szamrél fogadott SMS utén
automatikusan szamlazodik az emelt szolgaltatas dija. Amennyiben az Eléfizetd a tovabbiakban nem kivanja
igénybe venni az emelt dijas szolgaltatast, akkor azt kifejezetten le kell mondania a STOP sz6 SMS-ben t6rténd
elkiildésével az adott regisztracios emelt dijas szamra.

A Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatashoz valé hozzaférés alapbeallitasként nem elérheté (letiltott) a
Szolgaltatd El6fizetdi szaméara. Az Eldfizeték SMS-ben kérhetik a szolgaltatés aktivalasat az MT sz6 1270
szamra torténd elkiildésével. A szolgaltatas aktivalasat kovetben tudjak a fentiek szerint igénybe venni az
El6fizetdk a Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatast.

Az Eléfizetdk a tiltas Ujboli beallitasat az XMT sz6 1270 szamra torténd elkiildésével kérhetik. A Szolgaltaté az
eldfizetd kérésére a Fogadott emelt dijas szolgéltatas elérését dijmentesen tiltja.

A teljes emelt dijas szolgaltatés letiltasa is kérhet6 a Szolgaltat6 telefonos ligyfélszolgalatan (halézaton beldlrél
a 1270 szamon, azon kivilrél a 06 1 288 1270 szamon), személyesen a Szolgaltatd értékesitési pontjain,
valamint halézaton beliil a 1270 szamra kiildétt dijmentes SMS-ben az EHT sz6 elkilldésével. A tiltas csak
valamennyi emelt dijas szolgaltatasra egyiittesen kérhet6 (tehat valamennyi emelt dijas szolgéltatasi tipus
letiltasra kertil).

A letiltast kovetben az Eléfizeté az egyes emelt dijas szolgaltatastipusokat (Kiildétt emelt dijas SMS szolgéltatas,
Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas és Emelt dijas hanghivas szolgaltatas) egyiitt tudja ujraaktivalni a
Szolgaltatd telefonos igyfélszolgalatan (halézaton belilrél a 1270 szadmon, azon kivilrél a 06 1 288 1270
szdmon), valamint személyesen a Szolgaltatd értékesitési pontjain, azonban a Fogadott emelt dijas SMS
szolgaltatas aktivalasahoz ezen feliil el kell kiildenie SMS-ben az MT szét a 1270 szamra azt kdvetéen, hogy
a Szolgaltatd az emelt dijas szolgaltatasok aktivalasardl SMS-ben értesitette (Tehat, Fogadott emelt dijas SMS
szolgaltatas esetében az Ujboli aktivalas két lépésben torténik, a teljes emelt dijas szolgaltatastiltast kbvetéen).

Emelt dijas hanghivas szolgaltatas:

Hivasok esetén az inditott hivasert fizet az Elofizetd, melynek dija lehet esemeny alapu (hivasonkenti) vagy perc
alapu. Az egyes dijkategoriakat az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.

A Szolgéltaté az emelt dijas hangszolgaltatast alap beallitasként valamennyi Eléfizetdé szamara
hozzaférhetévé teszi. Ezen emelt dijas szolgaltatas letiltasa kérheté a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgélatan
(halézaton bellilrél a 1270 szamon, azon kivilrél a 06 1 288 1270 sz&mon), személyesen a Szolgaltatd
értékesitési pontjain, valamint halézaton belil a 1270 szamra kildott dijmentes SMS-ben az EHT sz6
elkildésével. A tiltas csak valamennyi emelt dijas szolgaltatasra egyttesen kérhet (tehat valamennyi emelt
dijas szolgaltatasi tipus letiltasra kerill). A Szolgaltaté az eléfizetdé kérésére az emelt dijas szolgaltatdsok
elérését dijmentesen tiltja. A letiltast kdvetéen a Kildétt emelt dijas SMS szolgéltatast és az Emelt dijas
hanghivas szolgéltatast egyltt tudja ujraaktivalni az El6fizeté a Szolgéltatd telefonos (gyfélszolgélatan
(halézaton beliilrél a 1270 szamon, azon kivilrél a 06 1 288 1270 szdmon), valamint személyesen a Szolgaltat6
értékesitési pontjain.

Emelt dijas szolgaltatasok tiltasa:

Az Emelt dijas szolgaltatdsoknak a kérést kovett tiltasara illetve aktivalasara az SMS beérkezésétdl szamitott 48
éran belll kertl sor. Az Emelt dijas szolgéltatdsok 164/2005. (VIIl. 16.) Korm. rendelet szerinti tiltdsa és az
aktivalas lehetésége az Eldre Fizetd Elbfizeték és az Utdlag Fizetd El6fizetbk részére is dijmentesen biztositott

52



haldzaton beliilrél, azonban kiilfdldén barangolva, roamingolva a 1270 szamra kiildétt SMS és inditott hanghivas
a mindenkor aktuélis Roaming dijak szerint dijkdteles.

Ezen tul javasoljuk Eléfizetinknek 18 éven aluli gyermek esetében a Gyermekzar szolgaltatas igénybevételét.

Felhivjuk Eléfizet6ink figyelmét, hogy az emelt dijbdl eredden a szolgaltatasok igénybevételének dija jelentds is
lehet, azok igénybevételekor fokozott korlltekintéssel jarjanak el!

Tekintve, hogy az emelt dijas szolgaltatas a tartalom dijat is magaban foglalja, dijai a normal dijaknal
magasabbak, szammezénként eltéréek. A szolgaltatdsok dijkategériai a Szolgéltaté Dijszabasaban
megtalalhatoak.

A harmadik felek altal nyUjtott szolgaltatasok tartaimaért a Szolgéltatd nem felel, mivel szerepe a szolgaltatas
biztositdsahoz csupan halézatanak rendelkezésre bocsatdsa. A Szolgaltatd feleléssége csak sajat
tevékenységére terjed ki. Az emelt dijas szolgaltatast nyujtd szamhasznéloval, a tartalommal kapcsolatos
panaszait az emelt dijas szolgaltatast nyljté szamhasznalo kételes kivizsgalni.

Amennyiben az Eléfizetd kilféldrl emelt dijas dijkorlatos vagy emelt dijas dijkorlatmentes hivoszdmra SMS-t
klild, az emelt dijas vagy megkiildnboztetett emelt dijas SMS aran kivil a kilféldon kildétt SMS dijat is meg kell
fizetnie, a mindenkori Roaming dijszabas szerint.

A Szolgéltatd felhivja az El6fizetd figyelmét, hogy az emelt dijas SMS szolgaltatasoknal az emelt dijas
szolgéltatast nydjtd szdmhasznéld koteles a szolgéltatasra vonatkozo reklam anyagokban, kommunikéciéban a
szolgaltatas dijat, a lemondas mddjat, az emelt dijas szolgaltat6 elérhetdségeit és a szolgaltatassal kapcsolatos
tovabbi informéacio helyét feltlintetni. Kérjik, tajékozodjon az emelt dijas szolgaltatas feltételeirdl az igénybevétel
elétt!

3.1.2.32. Gyermekzar szolgaltatas

A Gyermekzar lehetévé teszi a Szolgaltatd Elére és Utdlag Fizetd El6fizetdi szamara, hogy gyermekeik
eléfizetésén a szolgaltatas igénybevételével a mobiltelefon hasznélat kézben felmerilé veszélyektdl a
kiskortakat megdvjak. A szolgaltatas célja a kiskoruak szamara nyuijtott biztonsagos mobilhasznélat biztositasa
oly médon, hogy nem tesz elérhetévé szamukra olyan tartalmakat, informécidkat, melyek rajuk nézve karos
hatassal lehetnek. A szolgéltatas aktivalasa esetén a kdvetkez6 tartalmak, szolgaltatdsok nem lesznek
elérhetbek: Vodafone Live! portalon ,12"-es besorolasu tartalmak (pl. erészakos elemeket tartalmazo jatékok,
profan szévegl zeneszdmok, felndtt tartalmu videdk, stb.), az dsszes Emelt dijas szolgéltatas (Kuldott emelt
dijas SMS, Fogadott emelt dijas SMS, Emelt dijas hanghivas). A Gyermekzar nem nyujt korlatozést az internetes
oldalakon talalhaté tartalmak elérésére.

A Gyermekzar szolgaltatas aktivalasa kérheté a Szolgaltatd telefonos ugyfélszolgalatan (haldzaton belilrél a
1270 szamon, azon kiviilrél a 06 1 288 1270 szamon), személyesen a Szolgaltato értékesitési pontjain, valamint
haldzaton beliil a 1270 szamra kiildétt dijmentes SMS-ben a GYZAR sz4 elkiildésével.

A szolgaltatds lemondasa kizérdlag az Ugyfélbiztonsagi kdddal védett csatorndkon (tehat SMS-ben nem)
kérhetd. A Szolgaltatd minden kiskoru el6fizet6jénél dijmentesen alapértelmezett tiltast alkalmaz. Ez a korlatozas
kiskoru eléfizetd esetében még térvényes képviselbjének kérésére sem oldhato fel.

A Gyermekzar szolgéltatas dijmentesen veheté igénybe.
3.1.2.33. Adomanygytijtés

Az Adoméanygylijtés szolgaltatas lehetévé teszi a Szolgéltatod Elére és Utdlag Fizetd Eléfizetdi szamara, hogy
természeti katasztrofa vagy egyéb vészhelyzet esetén nonprofit szervezet(ek) tdmogatasaval a karosultak
megsegitésére adomanyt gy(ijtson.

Az adomanygylijté szamok, a szamokhoz tartozé civil szervezetek, illetve dijazasanak részletei az Altalanos
Szerzdési Feltételek 1. szamu mellékletét képezd Dijszabasaban talalhatéak.
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A Szolgéltatd Elére és Utdlag Fizetd El6fizetdi a kijeldlt rovid hivoszamok felhivasaval, illetve azokra kiildott SMS
tizenetekkel alkalmanként egy meghatarozott dsszeget adomanyoznak az adott révid hivoszamhoz kapcsolddé
szervezet szamara.

Nemzetkozi Barangolas (Roaming) szolgéltatas igénybevétele esetén az adomanygyiijté szamokra hanghivéast
nem lehet kezdeményezni.

Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele kdzben az adomanygydjté szamra kildétt SMS
lzenet esetén a Szolgaltaté Utdlag Fizetd Elbfizetdi felé csupan a Nemzetkdzi Barangolas (Roaming)
szolgaltatas dijazdsaban megallapitott dijakat tudja kiszamlazni, az adomany 6sszegét nem, tehat havi dijas
El6fizetdknek nincs lehetdségik Nemzetkdzi Barangolas kdzben adomanyozasra. A kiszamlazott Roaming SMS
dija nem képezi részét az adomanynak.

Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele soran kezdeményezett sikeres adomanyozé SMS
esetén, a Szolgaltato Elére Fizetd Eléfizetdi felé az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu mellékletét képezé
Dijszabasban az adott adomanygyijté szamhoz kapcsolddéan meghatarozott dijat, valamint a Nemzetkézi
Barangolas (Roaming) szolgéltatds dijazasadban megallapitott dijakat szamldzza ki, tehat kartyds Eléfizetdk
Nemzetkdzi Barangolas kdzben is tudnak SMS-ben adomanyozni. A kiszamlazott Roaming SMS dija nem képezi
részét az adomanynak.

Az addigazolas igényét az Eléfizetd az altala tamogatott adomanygyiijté szervezetnél jogosult jelezni, amely
szervezet a hatalyos addjogszabalyok alapjan adoigazolast allit ki. A Szolgaltatdé adodigazolas kiallitasara nem
jogosult.

A szolgaltatds tiltasa az Emelt dijas szolgéltatasok tiltaséval egyitt kérhetd a Szolgéltaté telefonos
lgyfélszolgalatan (halézaton bellrél a 1270 szamon, azon kivilrél a +36 1 288 1270 szamon), illetve
személyesen a Szolgaltato értékesitési pontjain.

3.1.2.33.1. Vodafone Magyarorszag Alapitvany/Adomanygyfijtés - 13670

A Szolgaltatd tarsadalmi feleldsségvallalasi programja keretében, meghatarozott (igyek tamogatasara (pl.
kézhasznu tarsadalmi, kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi, kulturalis Ggyek) adomanygydijté vonalat mikodtet a
13670 rovid hivészamon. Az Adomanygy(ijté a Szolgaltato altal létrehozott kdzhasznu alapitvany, a Vodafone
Magyarorszag Tarsadalmi Esélyegyenléségért Alapitvany (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.;
Févarosi Birdsag nyilvantartasi szam: 8813).

A Vodafone Magyarorszag Alapitvany az alabbi két mddon gy(jt adomanyt:

o  kdzvetlenil az Alapitvany elézetesen meghatarozott céljainak tdmogatasara,
e az Alapitvany altal tamogatott mas civil szervezetek, alapitvanyok meghatarozott céljainak
tamogatasara.

A 13670 adomanygylijté szamot kizérélag a Szolgaltatd Elbfizet6i hivhatjék, illetve kildhetnek arra SMS
Uzenetet, belfdldon, kizarélag a Szolgaltatd halézatabdl. Szolgaltaté minden sikeres adomanyozé hivas/SMS
utdn az Altalanos Szerz6dési Feltételek 1. szdmu mellékletét képezé Dijszabasban a 13670 szamra
meghatarozott dijat szamlazza ki az Eléfizetd felé, ezen dijjal egyezd 6sszeg lesz az adomany dsszege (azaz
ezen esetben a hivas/SMS dija nem az Eléfizetd sajat esetleges kedvezményes dijcsomagja szerinti dijtétellel,
hanem a 13670 adomanygy(ijt6 szdmra a Dijszabasban meghatérozott dijtétellel kerll elszdmolasra).

Az aktualis adomanygyUitési felhivasok feltételeirdl és szabalyairl az ElGfizetok a Szolgaltatd honlapjan és
ugyfélszolgalatan, illetve az Altaldnos Szerzdési Feltételekbdl és annak 1. sz&mu Dijszabas mellékletébél
tajékozodhatnak.
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3.1.2.34. Vodafone Otthon szolgaltatasok

A Vodafone Otthon szolgaltatdsok havidija magéban foglal egy foldrajzi (vezetékes) szdmot is, amelyen az
El6fizetd elérhetd. A vezetékes szamot a Szolgaltatd biztositja és hatarozza meg, kivéve, ha az Eléfizetd
meglévo vezetékes szamat kivanja igénybe venni.

A Vodafone Otthon szolgéltatas esetében a Szolgéltaté az El6fizetd altal megadott levelezési ciméhez, ennek
hianyaban alland6 lakciméhez kedvezményes terlletet (tovabbiakban: zéna) rendel hozza, ami az adott
El6fizetd foldrajzi cimét jelenti.

A Vodafone Otthon szolgaltatasokat kizarélag utdlag fizet6 eléfizetdi jogviszonnyal rendelkezd maganszemélyek
vehetik igénybe. Vodafone Otthon szolgaltatasok a kovetkez6 tarifacsomagokban érheték el: Vodafone Otthon
Classic tarifa, Vodafone Otthon Classic Plusz tarifa, Vodafone Otthon 2in1 opci6.

A Szolgaltatd a vezetékes szamot az Externet Nyrt. egyiittmiikddésével biztositia. igy a Vodafone Otthon
szolgaltatast igénybe vevd Eléfizet6t hivd felek a vezetékes szam felhivasakor az Externet Nyrt. hal6zataba
iranyulé hivas dijaval egyezé dijat fizetnek, a hivd fél tarifacsomagja dijazasanak megfeleléen. A vezetékes
szamon az Eléfizet6 csak hivast fogadhat, hivasinditas minden esetben és kizarélag a mobil szamrdl torténik.

A Vodafone Otthon szolgaltatas esetében a Szolgaltatd altal nyilvantartott zonat az El6fizeté szadmlazasi
ciklusonként egyszer valtoztathatja meg.

Amennyiben az El6fizetd meglévd vezetékes szama hasznélataval kivanja igénybe venni a Vodafone Otthon
szolgaltatast, és az Elbfizetbnek a vezetékes szamhoz tartozé el6fizetdi jogviszonya valamely aktiv
szolgaltatoval all fenn (aktiv/m(ikddd szolgaltatok listaja megtekintheté a
http://webext.nmhh.hu/hir_szolg/app/index.jsp linken), abban az esetben erre a kovetkezd feltételekkel van
lehet6sége:A vezetékes szamhordozas mind U el6fizetés, mind pedig mar meglévé Vodafone Otthon
szolgaltatas el6fizetés esetén a szdmhordozhatdsdg szabdlyairdl szoldé 46/2004.(111.18) Korm. rendelet
vonatkozo szabalyai szerint valosul meg.

A vezetékes szam hasznalatanak biztositdsa érdekében a fentieken tll tovabbi kovetelmények teljesitése is
szllkséges:

o Az Elbfizetbnek az értékesités helyszinén a legutols6, a hordozandd vezetékes szamra vonatkozo
telefonszamlajat be kell mutatnia az annak befizetését igazold csekkel egyiitt.

o Az Eléfizetd részérdl teljes korli meghatalmazasra van szlikség, amely magaban foglalja a vezetékes
szamhordozas ugyében torténd eljarast (szdmhordozasi meghatalmazas ciml dokumentum), az ezt
kdvetd szerz6dés megkotését és az atirasi nyilatkozatot arrdl, hogy az Eléfizetd a vezetékes szdmra
vonatkozd el6fizeti jogviszonyanak atirdsat kérelmezi a Szolgaltatd részére (meghatalmazas
szerzédéskotésre/atirasra cimli dokumentum).

A Vodafone Otthon szolgaltatés igénybevétele esetén a Szolgaltato egy ideiglenes vezetékes szamot biztosit az
El6fizetbnek a szamhordozasi folyamat id6tartamara, mely sikeres szamhordozas esetén automatikusan
lecserélésre kerll a hordozott vezetékes szamra.

A szamhordozas sikeres megtorténtérdl az Eléfizetd SMS-ben vagy telefonon értesll. Ha a vezetékes
szamhordozads meghilsul, az Eléfizetd tovabbra is az ideiglenes vezetékes szdmon veszi igénybe a
szolgaltatast.

A szamhordozési igény elutasitdsa esetén az elutasitds okardl az Externet Nyrt. az Eléfizetdt irasban, a
Szolgaltatd SMS-ben vagy telefonon értesiti.

Ha az El6fizet6, a barmely okbdl esetlegesen sikertelen szamhordozas kdvetkeztében, az El6fizetdi Szerzédést
meg kivanja szintetni, a megszintetésének minden esetben feltétele a szerzddéskotéskor vallalt
kotelezettségek maradéktalan teljesitése, beleértve, de nem kizarolagosan az esetlegesen kedvezményesen
értékesitett késziilékkel kapcsolatos kotelezettségeket is az Eléfizetd altal alairt nyilatkozatban vallaltak szerint.
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A Szolgaltaté felhivia az El6fizetd figyelmét, hogy a szdmhordozas miatt a korabban a vezetékes szdmhoz
kapcsolddd szolgaltatasok — mint pl. ADSL, kozvetitGvalasztds, stb. - eléfizetésének megtartdsa nem
lehetséges. Ennek kovetkeztében az eléfizeti jogviszony megsziinésével kapcsolatban esetlegesen
felmerlilé kotelezettségek teljesitése az El6fizet6t terheli.

A tarifacsomaghoz kapcsolodé kedvezmények teljes korii igénybevételének biztositasa a SIM kartya aktivalastol,
szamitott 48 dran belll megy végbe, melyrél az Eléfizetét SMS-ben vagy telefonon értesiti a Szolgaltato.

Az értesités tartalmazza a Szolgaltato altal biztositott vezetékes szamot, szamhordozas esetén az Un. ideiglenes
szamot.

Vodafone Otthon szolgéltatds megrendelése esetén a Szolgéltatd automatikusan biztositja az El6fizetdnek a
Hangposta szolgaltatast havidijmentesen. A Hangposta szolgéltatas barmikor lemondhaté.

Ha az El6fizet6 bejelenti, hogy az altala megadott féldrajzi cimrél elkdltézik, és ennek kdvetkeztében a cim és az
ehhez kapcsolddd zdna valtozik, ami a vezetékes szam foldrajzi szamozasi terlletének a valtozasat vonja maga
utan, azaz kdrzetszam valtozassal jar, akkor a Szolgaltato Uj vezetékes szamot jeldl ki részére. Az (ij szamrol a
Szolgaltatd SMS-ben vagy telefonon értesiti az Eléfizet6t. Ez esetben a szamcsere ingyenes.

Amennyiben az Eldfizetd kéri a vezetékes szam cserejet, a szamcsere dija megegyezik a mindenkori hatalyos
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott mobil szamcsere dijaval.

A vezetékes szam telefonkdnyvben vagy tudakozéban nem jelenik meg. A Szolgéltato altal biztositott vezetékes
szam tovabbhordozasara nincs lehetdség.

A Szolgéltatd a szolgaltatdst GSM/UMTS (mobil) technoldgiaval nyuitja, erre figyelemmel: Fax a vezetékes
szamhoz nem csatlakoztathatd. Vezetékes technologian alapuld (helyhez kotott) internet elérésre nincs
lehetBség. (PI.: betarcsazds Internet elérés, ADSL stb.)

Az esetleges sziinetelés id6tartama alatt a szolgaltatas a mobil és a vezetékes hivészdmon egyarant szlinetel.

Amennyiben az Eléfizetd a mobil hivoészamahoz tartoz6 eléfizetés atirasat kérelmezi, az eléfizetéshez tartozd
vezetékes szam automatikusan lecserélésre keril, az eredeti vezetékes hivoszam nem tarthaté meg.

Ha Eléfizeté tarifacsomagot valt és az (] tarifacsomaghoz nem vélasztja, vagy nem valaszthatja a Vodafone
Otthon 2in1 opciét, vagy az El6fizetd megsziinteti eléfizetdi jogviszonyat, a Szolgaltatd a tovabbiakban a
vezetékes szamot sem biztositja szamara.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Vodafone Otthon szolgaltatas igénybevételéhez szdmhordozasi eljarassal
mas helyhez kotott szolgaltatotél az Externet Nyrt-hez hordozott és a Vodafone-ra atirt vezetékes szam esetén,
amennyiben az Eléfizetd barmely okbdl nem kivéanja igénybe venni a tovabbiakban a Vodafone Otthon
szolgéltatast, de igényt tart az ennek keretében Externet Nyrt-hez athordozott vezetékes szamra, Ugy erre
kizarolag abban az esetben van lehetbség, ha az El6fizetd azt barmely, az Externet Nyrt-n kiviili, eléfizeti
hozzaférést nyujté szolgaltatohoz kivanja hordozni, és e hordozott vezetékes szamon nem kivan az Externet
Nyrt-t6l vezetékes helyhez kotott szolgaltatast igénybe venni. Ezt meghaladéan az elhordozas kimenetele az
atvevd szolgaltatotol figg. A fenti korlatozas nem vonatkozik azon esetekre, melyeknél a vezetékes szdmot az
Eléfizetd az Externet Nyrt-nél torténd atirassal, ezt megelézé hordozas nélkil igényelte.

3.1.2.35. Helyhez kotdtt Internet hozzaférés szolgéaltatas — ADSL

A helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas alapvetd hasznélati célja az eléfizetdi végberendezések és a
kdzponti kiszolgald berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kilonféle elektronikus hirkdzlési halézatokon
keresztul, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetdvé tett protokollok szerinti adatatvitel
megvalositasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre t6rtén tovabbitasa az Internet halézaton belll.

A szolgaltatd az el6fizetdi végberendezés internet halézatra torténd csatlakozasat kiilonbdzd elektronikus
hirkézlési halézatokon keresztil, ADSL technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja.
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Az Eléfizeté felhasznaldi nevét és jelszavat, illetve a Szolgaltatdsok hasznalatat lehetévé tevd egyéb, az
El6fizetéhoz kotddd egyedi azonositokat koteles titokban tartani, azt harmadik fél részére nem adhatja ki. Ezen
kotelezettségének megszegésébdl eredd karért teljes korl felelésséggel tartozik, valamint telies korii
felelésséggel tartozik a Szolgaltatas minden olyan hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés felhasznaldi
nevén és jelszavan, fix IP cimén (kddjan) keresztul torténik.

A szolgéltatds rendeltetésszerl igénybevétele esetén, amennyiben az El6fizetéi Szerz6dés masként nem
rendelkezik, az ADSL hozzaférést a Szolgaltatd folyamatosan biztositja, adatkorlatozas és idébeli korlatozas
nélkil.

Az ADSL szolgaltatas Utdlag Fizetd Eléfizetés keretében elérheté az Eléfizeték szamara. El6fizetéi Szerz6dés
hidnyaban a szolgaltatas igénybevételére nincs lehetéség.

A kommunikaciés csatornakat az El6fizetdi oldalon (ADSL kapcsolat) minden esetben valamilyen elektronikus
hirkozlési szolgaltaté biztositja a Szolgaltatd vagy az Eléfizet6 megrendelésére.

A Szolgaltatdé a Szolgéltatas nyuljtasahoz szikséges, Eléfizetét elérd elektronikus hirkdzlési csatornak
biztositasahoz més szolgéltatok szolgéltatasat is igénybe veheti.

A szolgaltatés igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy az Eléfizeté rendelkezzen megfeleld
El6fizet6i hozzaférési ponttal és a megfeleld végberendezéssel.

Fix IP cim igénylése esetén az El6fizetd internetre csatlakozd eszkdze minden egyes alkalommal azonos P
cimet fog kapni. A Szolgaltatd Fix IP cimet a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 1. szdmu Dijszabas
mellékletében meghatérozott dij ellenében biztositja.

3.1.2.36. Alternativ roaming szolgaltatas

El6fizetd az alternativ roaming szolgaltatasokat a Vodafone Magyarorszag Zrt. barangolasi szolgaltatasatol
fuggetlentl veheti igénybe a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen az Eurdpai Unio tagéllaméban és
Liechtensteinben, Norvégidban, Svéjcban, Izlandon (tovabbiakban egylttesen: EGT) Eléfizetd meglévé
eléfizetésével és SIM kartyajaval, ezek modositasa vagy cseréje nélkiil.

Az alternativ roaming szolgéltatas lehetséges tipusai:
- Alternativ adatroaming szolgéltatas:

o El6fizetd az EGT-n bellili célorszag mobilszolgaltatbjanak alternativ adatroaming szolgaltatasra
vonatkozd szolgaltatasat veheti igénybe, kizardlag abban az orszagban, mely orszagra vonatkozik
az adott adatroaming ajénlat.

o Az alternativ adatroaming szolgaltaté iranyaba, illetve a Szolgéaltatd felé torténd valtas dijmentes,
az Eléfizetd a lehet6séggel barmikor élhet.

e Az alternativ adatroaming szolgéltatok iranyaba, illetve a Szolgaltatd felé torténd valtas az APN
atallitast kovetden valosul meg, mely id6ponttdl kezdédben az adatroaming szolgaltatas
biztositasaért az alternativ adatroaming szolgéltato felel6s.

e Szamhordozasi eljaras soran a Szolgéltatd nem vallal felelésséget az alternativ adatroaming
szolgaltatds miikodéséért, hiszen a szamhordozasi eljaras soran az Eléfizetdi technikai adatai
megvaltoznak, ezért a szamhordozads megvalosulasat kdvetben Eléfizetének az alternativ
adatroaming szolgaltatoval Ujra szerzédést kell kétnie.
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Az alternativ adatroaming szolgéaltatok iranyaba, illetve a kdz6ttik torténd valtashoz az tgyfél altal
megteendd lépések részletes leirasa:

Alternativ adatroaming szolgaltatdé iranyaba torténd valtas: Eléfizetd alternativ adatroaming
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eldfizetéi jogviszonyt Iétesit az alternativ adatroaming
szolgaltatoval; Elbfizetének a készulékén szikséges az APN bedllitdsat ,euinternet” APN
beallitasra mddositani; El6fizetének a készlilékén az alternativ adatroaming szolgaltatd haldzatat
szikséges kivalasztania manudlisan a célorszagban. Az aktiv Europa Napijegy szolgaltatassal
rendelkezd Eléfizetdnek 2014. augusztus 20-at kdvetéen az alternativ adatroaming szolgéltatas
igénybevétele el6tt szilkséges az Eurdpa Napijegy szolgaltatast lemondania.

Szolgaltatd iranyaba t0rténé visszavaltas: Eléfizetének késziilékén az APN beallitast szikséges
visszadllitania az eredeti (az alternativ adatroaming szolgaltaté iranyaba torténé valtast megel6zé)
beallitasra.

Az Elbfizeté alternativ adatroaming szolgaltatés igénybevétele alatt az alternativ adatroaming
szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, ezért elsdsorban az alternativ adatroaming szolgaltatohoz
fordulhat a hasznalattal kapcsolatos kérdéseivel és panaszaval.

- Alternativ roaming szolgaltatas (hang, adat és SMS szolgéaltatas):

El6fizetd az EGT terlletén a roaming szolgaltatast a Vodafone Magyarorszag Zrt.-vel szerzédéses
jogviszonyban allé alternativ roaming szolgaltaténal veheti igénybe. A Szolgéltatéval szerz6dott
alternativ roaming szolgaltatok mindenkori listajat a Szolgaltatd a honlapjan kézzéteszi.

Az alternativ roaming szolgaltatd iranyaba, illetve a Szolgaltatd felé torténd valtds dijmentes, az
El6fizetd a lehetdséggel barmikor élhet.

24 ¢ra alatt az alternativ roaming szolgaltatok iranyaba, illetve a Szolgaltaté felé t6rténé valtas
megvalosul, mely idétartamban a Szolgaltato altal valasztott tetszéleges 2 éran keresztiil a roaming
adatszolgéltatas szlinetel.

Amennyiben az El6fizetd alternativ roaming szolgéaltatast hasznal és ezalatt szamhordozasi eljarast
indit, gy az alternativ roaming szolgéltatasa torlésre kerll, El6fizeté a szdmhordozasi eljarast
kovetben Ujra igényelheti az alternativ roaming szolgaltatast az alternativ roaming szolgaltatonal.

Az alternativ roaming szolgéltatdk iranyaba, illetve a kozottlk torténé valtdshoz az Ugyfél altal
megteendd lépések részletes leirdsa:

Alternativ roaming szolgaltaté iranyaba tortén6 valtas: Szolgaltatd azonositd kddot biztosit El6fizetd
szamara, mely kdd a Szolgaltatd és az alternativ roaming szolgaltatd kozott az Eléfizetd
beazonositasat biztositia. Eléfizetdé az azonositd kddot az aldbbi moédon igényelheti a
Szolgaltatétol:

o 1270-es hivoszamra elkiildi az ,ARSZ” kddot SMS-ben

o Online Selfcare rendszeren keresztll: amennyiben a Szolgéltaténak lesz él6 alternativ
roaming szolgaltatast nyGjté partnere, az Online Selfcare felilleten egy erre a célra
létrehozott menlpontban El6fizetd igényelheti az azonositdé kddot. A Szolgéltatd SMS
forméajaban kiildi el az azonosito kddot Eléfizetd szaméra.

o A 1270-es hivoszamon elérhet6 lUgyfélszolgalaton megigényli az azonositd kodot.
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Az azonositd kéd birtokdban az Eléfizetd felkeresi az altala kivélasztott alternativ roaming
szolgaltatot, akivel alternativ roaming szolgaltatasra vonatkozé eléfizetdi jogviszonyba kivan lépni.
Tovabbi tajékoztatast az alternativ roaming szolgaltatd nyuit Eléfizet szamara.

Szolgaltatd irdnyaba torténd visszavaltas: Az Eléfizetd és az alternativ roaming szolgéltatd kozotti
szerzddéses jogviszony megszlinését kivetden automatikusan torténik.

Az El6fizetd alternativ roaming szolgaltatés igénybevétele alatt az alternativ roaming szolgaltato
szolgaltataséat veszi igénybe, ezért elsésorban az alternativ roaming szolgéltatbhoz fordulhat a
hasznalattal kapcsolatos kérdéseivel és panaszaval.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatés teriileti hatalyat és korlatait a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2.1.4.2 pontja tartalmazza.

60



3.3. A segélyhivd szolgaltatdsokhoz és a hivd helyére vonatkozd informaciohoz vald
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

A segélyhivas mobil radiotelefon készilékrdl ingyenes és SIM kartya nélkill is lehetséges.

Az Eht. 145. § (2) bekezdésében foglalt kotelezettség alapjan a segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a
Szolgaltatd a hivd fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatai kezelésére
vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok kérésére
rendelkezésre bocsatani - kilon jogszabalyban meghatarozott médon - a hivd fél azonositaséra, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozé adatokat. E kételezettség alapjan a Szolgaltato valés idében (real-time) megadja
a hivo fél hivészamat a hivott fél felé a 24/1997. (111.26.) BM rendelet szerinti, az allam miikddése, a lakossag
elldtdésa szempontjabol kiemelten fontos létesitmények, a rendérség, a tlizoltdsag és a mentdszolgalat
hivdszamaira kezdeményezett hivasok esetében, beleértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivoszamra
iranyuld hivasokat, valamint SMS és MMS-eket is.

61



3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgéltatas nem egyetemes szolgaltatas.
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3.5. A szolgaltaté felelésséqgi hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pont helye
3.5.1. Eléfizetsi (SIM) kartya

A Mobil radiételefon szolgéltatas igénybevételére jogosult Eléfizetd azonositasara szolgald aktiv eszkdz, amely
minimalisan tartalmazza az Eléfizetd azonositdé szamat, valamint a Mobil radiételefon szolgaltatasok
igénybevételére szolgalé informéaciokat. Az Eléfizet6i Kartya mindenkor a Szolgaltatd tulajdonat képezi, azt
kovetben is, hogy azt a Szolgaltatd az Eléfizetének hasznalatra atadta.

3.5.2. Elbfizetdi (SIM) Kartya biztositasa

A Szolgaltatd az El6fizetd azonositasara szolgéld, a Mobil rédiotelefon szolgaltatdst megtestesité Eléfizet6i
(SIM) Kartyat bocsat az Eléfizetd rendelkezésére, amely csak erre alkalmas mobil radiotelefon késziilékkel
hasznélhaté.

A Szolgaltato az El6fizet6i (SIM) Kartyat az ElGfizetének fel nem rohaté modon bekovetkezé meghibasodasa,
hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén annak az Ugyfélszolgalatra vagy a viszonteladdkhoz t6rténd leadasét
kévetéen megfelel6re cseréli. Az Uj SIM-kartyat a kézhezvételtdl szamitott 48 6ran bellil aktivalja a Szolgaltato.

Amennyiben az Eléfizetdi (SIM) Kartyat az Eléfizetétdl jogtalanul eltulajdonitjék, azt az eltulajdonitas bejelentését
kovetben az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd a halozatbdl haladéktalanul kikapcsolja. A bejelentés torténhet a
Szolgaltatd telefonos gyfélszolgalatan, személyesen, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati pontjain és viszonteladoi
partnereiénél, illetve irdsban a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak cimzett levélben. A SIM kartya kikapcsolasahoz a
6.2. pontban meghatarozott adatok szilkségesek. (Tovabbi informacié: lasd 5.1. pont).

3.5.3. Hozzaférési pont helyhez kétott internet hozzaférési szolgaltatas esetén

A tavkozlési halézat azon pontja, amely a végfelhasznéléi berendezések csatlakoztatasara szolgal (ADSL-
modemes szolgaltatdsnél az ADSL modem Eléfizetd oldali interfésze, ADSL-modem nélkili szolgaltatasnél es
telefon-el6fizetés nélkili ADSL szolgaltatasoknal az ADSL modemhez kapcsolodd halozati levalasztd sziird/
halozat végzidtetd; berendezés Eléfizetd oldali interfésze.
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4. Az elbfizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizeték
és felhasznalok védelmével oOsszefiiggd kovetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési
moédszere

A Szolgaltatd a Koncessziés Szerzédésben, az ETSI-GSM 03.05, 03.30, 05.05, az ITU-T E212, E213, a CEPT
20-08 Ajanlasokban és az ITU-R 564-4 Jelentésben, tovabbd a mindenkor hatélyos jogszabalyokban eldirt
kovetelményeknek megfeleld minéségli mobil radidtelefon szolgaltatast nyljt a téle elvarhatd mddon, a
rendelkezésre allo és biztosithatd miiszaki-technikai feltételek mellett, és biztositja az &ltala mikddtetett mobil
radiotelefon-rendszer megfeleld fejlesztését, izemeltetését, felligyeletét és karbantartasat.

A Szolgaltatd a mindség folyamatos ellendrzése, illetve javitasa érdekében rendszeresen méri, dokumentalja és

......

kapcsolatosan is értelmezhetdk, egyes szolgaltatastipusonként kiildn-kildn kell vizsgalni és értelmezni.
4.1.1. A Szolgaltato altal vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kdvetelmények

a. Mobil radiotelefon szolgaltatas

BESZEDMINOSEG

A kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 99 %

Szolgaltatasmindségi kovetelmény meghatarozasa: a beszédmindségre vonatkozo, az eléfizetdi
hozzaférési pontot ellatd halézati elem viszonylataban teljesitendé kovetelmény, melyet az ITU-T
P.862 ajanlas szerint mért 2,75-6s PESQ értéken, vallal a Szolgéltat.

b. Vezeték nélkiili internet szolgaltatas

A SZOLGALTATO ALTAL KINALT SAVSZELESSEG

A mutaté meghatarozasa: a Szolgaltatd altal az Eléfizetdi Szerz6désben régzitett, a vezeték
nélkili internet szolgaltatas nyujtasa soran az adott eléfizetéi hozzaférési ponton le- és feltoltési
iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.

A Szolgéltatd altal biztositott kinalt savszélesség technoldgianként részletezve az alabbi tablazatban

talalhato.
Adatétviteli technoldgia Kinlt sévszélességhez tartozd
megnevezése letoltési sebesség* feltoltési sebesség*

(Mbit/s) (Mbit/s)

GPRS/EDGE 0,23 0,12
HSPA+ 21,1 5,76
DC-HSPA+ 422 5,76
4G/LTE 75 25

* az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és internet opciok, illetve az adatforgalmi keretet
tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig

Az adott tarifacsomaghoz, kiegészité szolgaltatashoz tartozd kinalt sévszélesség a tablazatban
foglalttdl eltérhet, melyrdl informéacié az ASZF 1. szam( Dijszabas mellékletében, az érintett
tarifacsomagok, valamint kiegészitd szolgaltatasok leirasaban talélhatd. Az aktudlisan elérhetd
savszélesség az adott terileten a szolgaltatést biztositd haldzati technoldgia elérhetdségének, az
azt tamogatd eszkozok (pl. készllék, megfeleld SIM) meglétének, illetve a halézat aktudlis
leterheltségének a fiiggvénye.
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A Szolgaltatd szuréprébaszerien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott (itemezés
szerint, melyet részletesen a vonatkoz6 muszaki dokumentacio tartalmaz. A méréseket az ETSI EG
202 057-4 V1.2.1 dokumentumban foglaltak szerint végzi a Szolgaltato.

Az aktudlis hal6zati lefedettségrél a Szolgaltatd honlapjan (www.vodafone.hu) talalhaté informacid.
GARANTALT SEBESSEG

A koévetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték minden technolégidhoz tartozé
lefedettségi teriileten (GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA/4GILTE): 0/0 Mbit/s
Szolgaltatasmindségi kovetelmény meghatarozasa: az internet hozzaférési szolgaltatashoz
rendelt és az Eléfizet6i Szerzédésben rogzitett, a Szolgaltatd altal az el6fizetdi hozzaférési pontot
ellatd halozati elem viszonylataban le- és feltoltési iranyban minden dijcsomag esetében teljesiteni
vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

¢. Helyhez kétott internet hozzaférési szolgaltatas

Letbltési sebesség:

Internet Dué Bongész6 tarifacsomag: 4,9 Mbit/s
Internet Dué Multimédia tarifacsomag: 9,8 Mbit/s
Internet Dué Csaladi tarifacsomag: 14,7 Mbit/s
Internet Dué 2 Mbit/s tarifacsomag: 2,5 Mbit/s
Feltéltési sebesség:

Internet Dué Bongész6 tarifacsomag: 0,5 Mbit/s
Internet Dué Multimédia tarifacsomag: 0,5 Mbit/s
Internet Dué Csaladi tarifacsomag: 0,9 Mbit/s
Internet Dué 2 Mbit/s tarifacsomag: 0,2 Mbit/s

Szolgaltatasmindségi kovetelmény meghatarozasa: a Szolgaltaté altal az El6fizetdi
Szerz6désben rogzitett, a helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatas nydjtdsa soran az adott
eldfizetdi hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli
sebesség felsd elméleti hatéra.

A Szolgéltatd szuréprobaszeriien végez méréseket a vizsgélati tervben meghatérozott itemezés
szerint, melyet részletesen a vonatkoz6 miiszaki dokumentécio tartalmaz.

GARANTALT SEBESSEG
A kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték tarifacsomagonként:
Let6ltési sebesség:
Internet Du6 Bongészd 1 Mbit/s
Internet Dud Multimédia 3 Mbit/s
Internet Du6 Csaladi 4.9 Mbit/s
Internet Du6 2 Mbit/s 0,2 Mbit/s
Feltoltési sebesség:
Internet Du6 Boéngészd 0,2 Mbit/s
Internet Du6 Multimédia 0,25 Mbit/s
Internet Du6 Csaladi 0,5 Mbit/s
Internet Du6 2 Mbit/s 0,06 Mbit/s

Szolgaltatasmindségi kovetelmény meghatarozésa: az internet hozzaférési szolgéltatdshoz
rendelt és az El6fizetéi Szerz6désben rogzitett, a Szolgaltaté altal az eléfizetsi hozzaférési pontot
ellatd haldzati elem viszonylatiban le- és feltbltési irdnyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség.

A Szolgaltatd szuréprébaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott (itemezés
szerint, melyet részletesen a vonatkozd miiszaki dokumentacio tartalmaz.
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4.1.2. A Szolgaltato altal vallalt halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények

a.

Valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatas esetében hasznalt, azonos célértékli mutatok

UJ HOZZAFERESI PONT LETESITESI IDO ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDEJE
A kovetelményre a Szolgaltatoé altal megadott célérték: 15 nap
Kovetelmény meghatarozésa: A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférési pont létesitések ideje és
Szolgaltatas megkezdésének ideje (HLI): Az el6fizetdi szerzédés Iétrejottétdl szamitott idétartam,
amelyen beliil a Szolgaltatd hozzaférést biztosit az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatashoz.
A kovetelmény Elére Fizetd El6fizet6i jogviszony esetében nem értelmezhetd, mivel El6re Fizet6
El6fizeték esetében a jogviszony létesitését kovetben vagy az Elbfizetéi (SIM) Kartyardl
kezdeményezett els hivastol kezdddik meg a Szolgaltatasi ldészak.
Ha a szerzOdéskotést megrendelés el6zi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés
Szolgaltatdhoz térténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.
A szolgéltatashoz |étesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban vallalt hatéarideje. [megkezdett
naptari nap]
Kizart esetek:

- Visszavont megrendelések;

- Szlinetmentes szolgaltato valtas;

- Azok az esetek, amikor a szolgéltatast az El6fizetdnek kell aktivalnia;

- Ha az igényl0 halasztast, vagy késdbbi iddpontot kért a létesitésre;

- Azok az esetek, amikor a Szolgaltatd és az Eléfizetd kdzotti szolgaltatasi szerz6dés az

Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaktdl eltéré megallapodas alapjan jon létre.
- A Szolgaltaté mliszaki okok miatt a szolgaltatas létesitésére nem képes;
- A leadott megrendelés a joghatas kivaltaséra nem alkalmas.

HIBABEJELENTES ALAPJAN LEFOLYTATOTT HIBAELHARITASI HATARIDEJE
A kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 72 éra
Kovetelmény meghatarozasa: A hibabejelentés alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-
aban teljesitendd hatarideje. (MHI) [megkezdett dra]
Hibabejelentés: az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nem eldfizetdi szerz0dés szerinti teljesitésével, igy kildndsen a szolgaltatas csékkent minéségével
vagy igénybevételi lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos, és a Szolgaltaté altal a
szolgéltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzlé halozatanak, illetbleg annak meghibasodasanak
tulajdonithatd. A hibaelharitasi id0 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltatd az
Eléfizetdvel az Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzdik.
Kizart esetek:

- Végberendezés hibaja;

- Az El6fizetd kéri a kivizsgalas vagy kijavitas elhalasztasat;

- Nem helyhez-kétott szolgaltatds esetén a Szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett

terlileten kivlil es6 (ellatatlan) teriletre vonatkozé panasz.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatdé tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a hibabejelentésekrdl
vezetett nyilvantartasok.
TELEFONOS UGYFELSZOLGALATI UGYINTEZO 60 MASODPERCEN BELULI ELOHANGOS
BEJELENTKEZESENEK ARANYA
A Kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 60%

Koévetelmény meghatarozasa: a Szolgaltatdo telefonos (gyfélszolgalati (gyintézéjének 60
masodpercen bellli él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az lgyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépiilt hivasok esetén, az ligyfélszolgalati ligyintéz6 éléhangos elérhetéségét biztositd
menupont hivo altali kivalasztasat kdvetden, az dsszes bejelentkezéshez viszonyitva. [szazalék]
Kizart esetek:

- A segélyhivo szolgalathoz torténd hozzaférés;

- Az automatikusan nyujtott szolgaltatdsok, amelyeknél a hivo informacio/szolgaltatas

eléréséhez nem vesz igénybe kezeldi segitséget.
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Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté hivasbesorold rendszere, nyilvantartasa.

b. Mobil radidtelefon szolgaltatas tekintetében hasznalt mutatok

BEJELENTETT DIJREKLAMACIO KIVIZSGALASI ES ELINTEZESI HATARIDEJE
A kovetelményre a Szolgaltatoé altal megadott célérték: 45 nap
Kovetelmény meghatarozasa: Szamlapanasznak nevezzik az adott szolgéltatas igénybevételérdl
a Szolgaltato altal kiallitott szamla elleni reklamaciét, melyben az Eléfizetd a felszamitott dij(ak)
Osszegét vitatja és nem mindsil hibabejelentésnek.
A mutato csak forgalommérésen alapuld szamlazast alkalmazé szolgaltatsok esetében értelmezett.
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitendé hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]
Kizart esetek:
- A szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel);
- A szamla kiallitasaval;
- A hibabejelentés.
Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a szdmlapanaszokrol
vezetett nyilvantartasok.

i. A SZOLGALTATAS EVES SZINTU RENDELKEZESRE ALLASA

Kévetelményre mutatora a Szolgaltaté altal megadott célérték: 99,25%
Kovetelmény meghatarozasa:
AUT

Rendelkezésre allas = --------m---mmn- x 100 %

AUT + ADT
Ahol
ADT a teljes kiesési id6 (az alapszolgaltatds megsziinése és annak visszaallitasa kdzott eltelt idd)
AUT A miikédési id6 (az alapszolgéltatas elinditdsa és annak megsziinése kozott eltelt idd)
AUT + ADT a teljes megfigyelési idé.
Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tAmogato6 rendszere, a kdzponti szamlalok.

A SIKERES HIVASOK ARANYA

Kévetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 98,5%

Kévetelmény meghatarozasa: A sikeres hivasok ardnya a megadott id6tartamban megkisérelt
osszes hivasok szamahoz képest. (SHA) [%]

A Szolgaltatd altal éves szinten megadott mindségi mutaté. A Szolgaltatd az dsszes haldzati
forgalmat veszi alapul a mutaté megadasanal, egy kivalasztott honap forgalma alapjan.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tAmogato rendszere, a kdzponti szamlalok.

A HiVAS FELEPITESI IDEJE

Kévetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 6 masodperc

Kovetelmény meghatarozasa: A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az dsszekottetés
felépil. A mindségi mutatdé meghatarozasa soran az adatgydijtési idészakban a leggyorsabban
felépuld 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje kerilt kiindulasi alapként meghatarozasra. (HFI)
[megkezdett masodperc]

Az alapadatok forrasa: A tesztberendezések altal régzitett adatok.

A SIKERES SMS-TOVABBITAS ARANYA

Kdvetelményre a Szolgaltat6 altal megadott célérték: 90%

Kévetelmény meghatarozasa: A Szolgaltatd SMS kézpontjaig eljutott, és onnan sikeresen
tovabbitott SMS-ek aranya az SMS kdzpontba eljutott 6sszes SMS-hez képest. [%)]

Az alapadatok forrasa: A tesztberendezések altal rogzitett adatok.
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C.

Vezeték nélkiili internet szolgaltatas tekintetében hasznalt mutatok

DIJREKLAMACIO KIVIZSGALASI ES ELINTEZESI IDEJE
Kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 45 nap
Kovetelmény meghatarozasa: Szamlapanasznak nevezzilk az adott szolgaltatas igénybevételérdl
a Szolgaltato altal kiallitott szamla elleni reklaméciot, melyben az El6fizet6 a felszamitott dij(ak)
Osszegét vitatja.
A mutato csak forgalommérésen alapuld szamlazast alkalmazé szolgaltatdsok esetében értelmezett.
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]
Kizart esetek:
- A szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel);
- A szamla kiallitasaval;
- A hibabejelentéssel kapcsolatos panasz
Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a szdmlapanaszokrol
vezetett nyilvantartasok.

A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA
Kévetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 99,25%
Kovetelmény meghatarozasa:
AUT

Rendelkezésre allas = -------------mmm- x 100 %

AUT + ADT
Ahol
ADT A teljes kiesési id6 ( az alapszolgéltatdas megsziinése és annak visszaéllitasa kozott eltelt id6)
AUT A miikodési id6 ( az alapszolgaltatas elinditasa és annak megsziinése kozott eltelt idd )
AUT + ADT A telies megfigyelési id6.
Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tAmogato6 rendszere, a kdzponti szamlalok.

AZ ATLAGOSAN ELERHETO LE- ES FELTOLTESI SEBESSEG
A minéségi mutatora a Szolgaltaté altal megadott célérték:

Lefedettségi terdlet Atlagosan elérhetd
letdltési sebesség* feltdltési sebesség*
(Mbit/s) (Mbit/s)
GPRS/EDGE 0,15 0,07
3G 0,3 0,3
3G/HSDPA/HSUPA 2 1

*az adatforgalmi keretet nem tartalmazd internet tarifak és internet opciok, illetve az adatforgalmi keretet
tartalmazo csomagok esetében a keret eléréséig

Le- és feltéltési sebesség adatforgalmi keretet tartalmazo, az adatforgalmi keret elérése esetén
sebesség korlatozast tartalmazo internet tarifak és internet opciok esetén

Az adatforgalmi keretet tartalmazo internet tarifak és internet opcidk esetén az adatforgalmi keret
elérését kovetden a le- és feltdltési sebességet a szolgéltatd egyes tarifacsomagok és opciok
esetében eltéréen hatarozza meg, az érintett tarifakra és opciokra vonatkozé egyedi le- és feltéltési
sebesség mértékét az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.

Letoltési sebesség adatforgalmi keretet tartalmazo internet tarifak és internet opciok esetén a
keret elérése utan:

0,01 Mbit/s

0,06 Mbit/s

0,12 Mbit/s

0,15 Mbit/s
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Feltoltési sebesség adatforgalmi keretet tartalmazé internet tarifak és internet opciok esetén
a keret elérése utan:

0,01 Mbit/s

0,016 Mbit/s

0,8 Mbit/s

0,125 Mbit/s

Minéségi mutaté meghatarozasa: Az a le-, illetve feltdltési sebesség, amely az Eléfizeték részérél
az el6fizetdi hozzaférési pontot ellatd halozati elem viszonylataban atlagosan elérhetd.

A Szolgaltatd szurdprébaszeriien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott (itemezés
szerint, melyet részletesen a vonatkoz6 miiszaki dokumentacio tartalmaz. A méréseket az ETSI EG
202 057-4 V1.2.1 dokumentumban foglaltak szerint végzi a Szolgaltato.

d. Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas tekintetében hasznalt mutaték

A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA
A mindségi mutatéra a Szolgaltaté altal megadott célérték: 98%
Minéségi mutaté meghatarozasa:
AUT

Rendelkezésre allas = -------mw--mmmmenn x 100 %

AUT + ADT
Ahol
ADT A teljes kiesési idé ( az alapszolgaltatas megsziinése és annak visszaallitasa kozott eltelt id6)
AUT A miikédési id6 ( az alapszolgaltatas elinditasa és annak megsziinése kozott eltelt idé )
AUT + ADT A telies megfigyelési id6.
Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tAmogato rendszere, a kdzponti szamlalok.

Tovéabbi, a Szolgaltatd altal a szolgéltatas mindségére vonatkozéan tett vallalasok:

Nem kezdeményezett bontassal megszakadt tdvbeszéld kapcsolatok aranya (hivaseldobasi arany)
A haldzat hibajabol megszakadt hivasok szazalékos aranya. A Szolgaltatd vallalja, hogy ennek
értéke havi szinten nem haladja meg az 5 (6t) %-ot a teljes hivdsmennyiséghez viszonyitva.
Orszagos terilleten a szolgaltatas ideiglenes sziineteltetésének id6tartama (éraban, havi bontasban)
A Szolgaltaté vallalja, hogy a tervezett karbantartasi munkak miatti orszagos szolgéltatasi szlinetek
éjfél és hajnali 6t ora kozott lesznek, és nem haladjék meg a havi 1 (egy) érat, valamint az évente
osszesen 4 (négy) orat.

Lokalis terlleteken a szolgaltatas ideiglenes sziineteltetésének idétartama (éraban, havi bontasban)
Az egyes lokalis teriileteket érinté karbantartasi szolgaltatasi sziinetek ideje nem haladhatja meg a
havi 1 (egy) orat.

69



4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
utian _elérheté6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

Az atalanydijas vezeték nélkiili internet tarifacsomagokra vonatkozo speciélis rendelkezések

A Szolgaltaté vezeték nélkili internet szolgaltatdsa a felhasznaldk altal megosztottan hasznélt halozati
eréforrasok felhasznaldsara, azaz osztott eréforrasokra épll. A felhasznéldk egymas adatatviteli sebességét is
befolyasolhatjak, ezaltal ezeknek az er6forrasoknak a tllzott igénybe vétele, akar egy Eléfizetd részérdl is,
minden més felhasznalé szamara negativ hatast (negativ felhasznél6i tapasztalatot) valthat ki, ez a mobilinternet
szolgaltatasok alapvetd jellemzéje. A halozati eréforrasok fentiek szerinti hasznalata leronthatia a halozat
teljesitményét és ezzel a szolgéltatdés minGségét. A fentiek figyelembe vételével a halézat rendeltetésszeri
mUikodésének biztositasa és az atlagos Ugyfélélmény javitasa érdekében az Internet Szolgaltatok Tanécsa altal
tamogatott halézathasznalati iranyelvekkel 0Osszhangban (megtekintheté a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html
internetes oldalon) a Szolgéltato fenntartia maganak a jogot a letolthetd adatmennyiség korlatozasa nélkul az
adatsebesség lassitasara az alabbiak szerint:

a) A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott egyes
tarifacsomagok Eléfizet6je vonatkozasaban, az adott szdmlazasi ciklusban a havidijban foglalt belféldi
adatforgalom elérésétdl, Szolgaltatd rugalmasan, a halozat aktualis leterheltségétdl fuggden lassithatja az
adatsebességet. A szamlazasi ciklus lezarulasakor a sebesség lassitdsa megsziinik. Ezen tarifak
vonatkozasdban ezen tdlmenéen a lenti b) pontban meghatarozott Dinamikus szolgaltatdsminség-
szabélyozas is alkalmazandd.

b) Az Altalanos Szerzodési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott vezeték nélkiili Internet
tarifacsomagok és opcidk vonatkozdsaban az Eléfizetd tllzott mértékli halézathasznalata esetén
Szolgaltatd Dinamikus szolgaltatasmindség-szabalyozast — a tovabbiakban: QoS-t - alkalmazhat a normal
felnasznalok védelmében. Szolgaltato tulzott mértéki halozathasznélatnak tekinti, ha az Eléfizetd az adott
szamlazasi ciklusban 15 GB-nél tobb adatot forgaimaz (Tulforgalmazé Eléfizetd). A QoS a 3GPP TS
23.107 szamu szabvanyanak és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabvanyanak megfeleléen kerl
alkalmazasra. (A hivatkozott szabvanyok leirasa elérheté az alabbi internetes honlapokon: www.etsi.org,
illetve www.3GPP.org.) A Tulforgalmazd Eléfizetd a halozati eréforrasok kiosztasanal alacsonyabb
prioritasi szintre keril, mint a tobbi Eléfizetd, és a halozat tulterheltségekor a tébbi El6fizetd nagyobb
valoszinliséggel fér hozza a halézati eréforrdsokhoz, mint a Tulforgalmazé Eléfizetd. Ennek
kdvetkeztében a 15 GB adatforgalmat el nem éré El6fizetd a halozat tulterheltsége idején azonos
kérilmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikaciét folytatni, mint a Tulforgalmazo
El6fizet6. Normal terhelésii halozat esetén a Tulforgalmazé Eléfizeté nincs hatranyosan
megkulénbdztetve a tdbbi Eléfizet6tdl, ugyanolyan adatsebességre képes, mint a normal felhasznalék. Az
alacsonyabb QoS prioritasi szintbe sorolast a Szolgéltatd a Tulforgalmazd El6fizetével szemben
legfeliebb a 15GB adatforgalom elérésekor az aktudlis és az azt kovetd szamlazasi ciklusban
alkalmazhatja.

Szolgéltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek 4.1. pontjdban meghatarozott garantalt le- és feltoltési

sebességet barmely korlatozas esetén biztositja.

70


http://www.iszt.hu/iszt/aup.html
http://www.etsi.org/
http://www.3gpp.org/

4.3. Tajékoztatds azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat
eqgyséqét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold események és fenyegetések kizarasa, illetéleg
ezek karos hatasainak csokkentése érdekében az alabbi intézkedések megtételére jogosult.

4.3.1. A Szolgéltatas sziinetelése, felfiiggesztése

Az eléfizetéi Szolgéltatast a Szolgaltatd jogosult sziineteltetni vagy felfiiggeszteni az Altalanos Szerzédési
Feltételek 5.1.7. pontjaban foglalt esetekben.

4.3.2. A Szolgaltatas korlatozasa

Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak részletes szabalyait az Altalanos Szerzédési Feltételek 5.2.2. pontja
hatarozza meg.

4.3.3. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése

A Szolgéltaté az El6fizetéi Szerz6dést jogosult 15 napos hatéridével felmondani, a 12.7.4. pontban irtak szerint.

4.3.4. Elbfizetdi végberendezések tilté listara helyezése

A Szolgaltato jogosult tiltd listara helyezni azon radidtelefon késziiléket vagy mas eldfizetdi végberendezést,
amelynek igénybe vételével az Eléfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozaténak
rendeltetésszer(i mikodését, igy kilonosen, de nem kizardlag

a megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést,

a nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést,

az eléfizetdi Szolgaltatast haldzati szolgéltatas nyujtdsara hasznald végberendezést,

a csomagkapcsolt (GPRS alapu) szolgaltatasok igénybe vétele soran jogellenes tevékenységek végzésére
hasznalt végberendezést.

a
b
c
a

—_—— = =
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4.4,

4.4.1.

44.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

az eldfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;

Az El6fizet6 kizérdlag a hatalyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfeleld végberendezést
hasznalhat. Az El6fizeté az El6fizetdi hozzaférési ponthoz kizarélag megfeleléség-tanisitassal és
megfeleld interfésszel rendelkezd szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

Amennyiben az Eléfizetdé nem megfelelé végberendezést hasznal, és ezzel kart okoz sajat maga
szdmara, a Szolgaltato az ebbll eredd semmilyen karokozasért nem felelés. Amennyiben a nem
megfeleld végberendezés hasznalataval az Eléfizetd a Szolgaltatot, vagy harmadik felet karositja meg,
Ugy koteles annak ellenértékét a Szolgaltatd szamara, illetve harmadik félnek megtériteni.

Az El6fizet6tdl jogtalanul eltulajdonitott, vagy az elvesztett mobil radittelefon készlléket az Eléfizetd
irasbeli kérelmére a Szolgaltato legfeljebb egy éves id6tartamra tiltd listara helyezi. Ehhez — az irasbeli
kérelem benyujtasa mellett — az El6fizetének igazolnia sziikséges a letiltani kivant készllék feletti
rendelkezési jogat (pl. IMEI szdmot és az El6fizetd adatait tartalmazd szamléval, Eléfizet6i
Szerz6déssel, stb.).

A Szolgéltatd jogosult tiltd listara helyezni az El6fizetd részére az egyedi Elbfizeti SzerzGdésben
kedvezményesen értékesitett mobil radiotelefon készilléket, ha az Eléfizetéi Szerz6dés hatarozott
idétartaméanak lejarta el6tt nem a Szolgéltaténak felréhatd okbdl sziint meg, és az ilyen esetre az egyedi
El6fizetdi Szerz8dés szerinti fizetési kbtelezettségét az Eléfizetd nem teljesitette a Szolgaltato felé.

A Szolgaltatd jogosult tiltd listara helyezni azon radiotelefon készlléket vagy mas eléfizetdi
végberendezést, amelynek igénybe vételével az Eléfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéaltatd
haldzatanak rendeltetésszerli miikddését, igy kilonésen a megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést, a nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést, az eltfizetdi szolgaltatast
halézati szolgaltatas nyUjtasara hasznald végberendezést.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1.

Az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetendd dij mértéke

Sziinetel a Szolgaltatas, ha az Eléfizet6i Szerzdés teljesitése atmenetileg akadalyba (tkézik.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

A Szolgéltaté koteles az eléfizeti Szolgaltatast az El6fizetd kérésére Eht. 135. § (1) bekezdésében
irtakra is figyelemmel szlineteltetni, a bejelentéstdl a visszakapcsolasra iranyulé kérelemben
meghatarozott idépontig. A sziineteltetés dijat ebben az esetben az El6fizetd tartozik viselni a
Dijszabasban meghatarozottak szerint.

Hatarozott idejli elézetdi szerz6dés esetében a kérhetd sziinetelés idétartama legalabb egy hénap és
legfeliebb hat honap. Ebben az esetben az eléfizetdi szerz6dés idétartama a szlneteltetés idétartamaval
meghosszabbodik.

Hatarozatlan idejli szerz6dés esetében a kérhetd sziineteltetés idtartama legalabb 1 hénap és legfeljebb
12 hénap.

Ha az Eléfizetdi Szolgaltatas az El6fizetd kérésére szlinetel, a szlinetelés id6tartamara az Eléfizetét csak
— az Eléfizetéi Szerzédésben feltlintetett — csdkkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet
kotelezni.

Az eléfizetdi Szolgaltatas szlneteltetésére sor kerilhet:

5.1.5.1. az Eléfizetd a sziinetelést legaldbb 15 nappal megel6z6 elbzetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé
mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptéri honaponként az 1
napot nem haladhatja meg;

5.1.5.2. el6re nem lathato és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén,

Az el6fizetdi Szolgaltatas sziineteltetésének egyéb esetei, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
elndkének az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerz0dések részletes szabalyairdl szo6l6 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelete alapjan:

5.1.6.1. Szolgaltatd az Elbfizetd egyértelmi azonositdsa utdn az El6fizetd kérelmére koteles
haladéktalanul szlineteltetni a mobil radiotelefon szolgéltatast, amennyiben a bejelentés indoka a
SIM kartya elvesztése, eltulajdonitasa. Az Eléfizetd kérelme és a szolgaltatds sziineteltetése
kdzotti idészakban keletkezett esetleges dijakat a Szolgaltaté nem harithatja az Eléfizetére.

5.1.6.2. Uzleti El6fizeték esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkeztétél kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a szolgéltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot. Az El6fizetd
fizetésképtelensége esetén a Szolgaltatd az Elbfizet6t az Eléfizetdi Szerz6dés 30 (harminc)
napos hatariddvel torténd atirasara hivja fel, ennek eredménytelensége esetén a 12.7.9. pontban
irtak alkalmazésaval mondja fel az Eléfizetéi Szerz6dést.

5.1.6.3. A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kvetden, amennyiben Szolgaltaté az Altalanos
Szerzdési Feltételek 12.7.5. pontjaban biztositott felmondasi jogaval nem él, a szolgaltatas
legfeliebb hat hénapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd ebben az esetben a felfiiggesztése alatt
dijat nem szémithat fel. Amennyiben a szolgéltatas felfliggesztési oka véltozatlanul fennall, a
Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi
id6vel az Eléfizetdi Szerz6dést felmondhatja.

5.1.6.4. A helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatds esetén az el6fizetéi hozzaférési pont
megszintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi
szolgaltatas sziinetel. Az athelyezésre vonatkozé egyéb rendelkezéseket a jelen Altalanos
SzerzBdési Feltételek 9.3 pontja tartalmazza.

A Szolgéltatd a biztonsagot és a haldzat egységét befolydsolé események és fenyegetések kizarésa,
illet6leg ezek karos hatasainak csékkentése érdekében jogosult:
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5.1.7.1. sziineteltetni Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
klldndsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elirt médon,

5.1.7.2. felfiiggeszteni az Eléfizetdi Szerzédés felmondasi idejének teljes idétartamara, ha a felmondasra
azért kertl sor, mert a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészindsithetd, hogy az
eléfizetd a szerz6dés megkétése vagy Szolgaltatds igénybevétele céliabdl a Szolgaltatot
Iényeges korlimény — igy kiiléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

5.1.8. Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt kerll sor a szlinetelésre — ide nem értve a rendszeres
karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkérén kivil esik, a sziinetelés idétartama alatt az
El6fizetd a szlinetelés id6tartamara vonatkozd dij fizetésére nem kételes. Ha a szlineteltetés egy adott
naptari hénapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltatd koételes visszatériteni az egy honapra es6
eléfizetési dijat. A Szolgaltatas kimaradasaval, sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a
Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

5.1.9. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a
szuneteltetést kivaltd ok hataridén belili megszintetésére minden téle elvarhatot megtett.

5.1.10.Amennyiben az El6fizeté mobil radiotelefon és helyhez kotott internet szolgaltatasra a Szolgaltatonal
olyan csomagban fizetett eld, amely csomag a feltételei és arazasa alapjan egy kilonalld terméknek is
tekinthet6, az ilyen csomag részét képez0 szolgaltatasok Elbfizetd kérésére valo, kiilon-kilon torténd
szlneteltetésére miiszaki és szdmlazasi okok miatt nincsen lehetéség.

5.1.11.A Szolgaltaté az Eléfizetd altal kért szlinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni,
amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat nem
sz&mithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szilkséges, a Szolgéltatd indokolt,
méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

5.1.12.A sziinetelés id6tartama alatt Szolgéltatd az Altalanos Szerzodési Feltételek Dijszabas mellékletében
meghatarozott dijat szamitja fel.

5.1.13.Amennyiben a SIM Kartyat, illetve a mobiltelefon késziiléket ellopjak, Ugy annak tényét a Szolgaltaténal a
nyomoz6 hatésagnal tett feljelentés masolati példanyaval igazolni kell. Lopas, valamint a SIM kartya
elvesztése esetén a szolgaltatas felfliggesztésének kérésétdl szamitva a SIM Kartya poétlasaig és
aktivalasaig eltelt id6tartammal a hatérozott idejli szerzédés id6tartama meghosszabbodik. A szlinetelés
maximalis id6tartamara vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései erre az esetre is
vonatkoznak. A kartya pétlasa - a mindenkori Dijszabas alapjan - térités ellenében torténik.

5.1.14.Hatérozott idejli szerz6dés esetén 14 naptari nap all az Eléfizetd rendelkezésére a SIM kartya potlasara
anélkil, hogy Szolgaltatd csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetését kérné Eléfizetétdl a sziinetelés
idétartamara.

5.1.15.Amennyiben az El6fizet6 mobil radidtelefon és helyhez kotétt internet hozzaférési szolgéltatasra a
Szolgaltatdnal olyan csomagban fizetett elé, amely csomag a feltételei és arazésa alapjan egy kuldnallo
terméknek is tekinthetd, az ilyen csomag részét képezd egyes szolgaltatdselemek szlineteltetését a
Szolgaltatd az alabbi esetekben kiildn-kilon is lehetévé teszi:

. mobil radiotelefon hasznalatahoz biztositott SIM kartya elvesztése, eltulajdonitasa esetén a
SIM kértya pétlasanak ideje alatt, valamint

. a helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas athelyezése esetén az athelyezés
idétartama alatt.

Fenti esetekben az adott szolgaltatasi elem szlnetelése alatt a mésik szolgaltatési elem véltozatlanul
elerhetd marad. A részleges szlineteltetes eseteire vonatkozd eltéro diffizetesi kotelezettséget az
Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.
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5.2.

5.2.1.

5.2.2.

Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eléfizetd altal inditott vagy az
eldfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd altal inditott, vagy az Eléfizeténél
végzodtetett forgalom korlatozésara, az elbfizetdi Szolgaltatds mindségi, vagy més jellemzbinek
csokkentésére. A Szolgaltatd a Szolgaltatds korldtozasa esetén is biztositia a mobil radidtelefon
szolgaltatasa vonatkozasaban az alabbiakat:

a. az El6fizetd hivhatosagat Magyarorszagon;

b. asegélykérd hivasok tovabbitasat;

c. aSzolgaltatd lgyfélszolgalatanak elérhetdségét;
d.

a Szolgaltato hibabejelentbjének elérhetdségét.

Amennyiben az El6fizet6 tobb Eléfizeti Szolgaltatast egy Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés keretében vesz
igénybe, a korlatozas — az 5.2.2.5. pontban irt megtévesztés, illetve az 5.2.2.3. pontban irt dijtartozas
esetét kivéve — a miszakilag kivitelezhetd mértékben csak az eléfizetdi szerzédésszegéssel érintett
szolgéltatasra terjedhet ki.

Az eléfizetdi Szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az El6fizetd altal inditott vagy az
El6fizetdnél végzddtetett (az Elbfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetdi
Szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgéltaté az Eléfizetd egyidejl
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

5.2.2.1. az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo halozatanak rendeltetésszerii
miikodését, igy kildndsen (de nem kizardlag) ha az Elbfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, vagy példaul a csomagkapcsolt (GPRS alapt)
szolgéltatasokat A Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok igénybevételének etikai szabalyai
cimi 4. szamu melléklet szerinti tevékenységek végzésére hasznalja,

5.2.2.2. a szolgaltatést igénybe vevd Eléfizeté az el6fizetdi szolgéltatast a Szolgaltatd hozzajérulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara
hasznalja;

5.2.2.3. az Eléfizetbnek a dijtartozasrél sz616 felszélitdsban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridé
elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd a dijtartozés megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot;

5.2.2.4. az El6fizetd fogyasztasa tlllépte az adott szolgéltatas tekintetében az Altalanos Szerz6dési
Feltételekben, illetve az egyedi Eléfizetdi Szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy hivas, izenet, illetve adatmennyiséget.

5.2.2.5. a Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informéciok
alapjan val6szin(sithetd, hogy az Eléfizetd a szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatas
igénybevétele céljabol a Szolgaltatot Iényeges kérilmény — igy kildndsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette. Szolgaltatd korlatozza a szolgaltatdst, amennyiben az
El6fizetével torténdé telefonos adategyeztetés soran a Szolgéltatdo részérdl egyértelmiien
feltételezhetd, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés megkétésekor a Szolgaltatot tévedésbe ejtették,
vagy tévedésben tartotték (igy példaul, ha az adategyeztetés soran valészinUsithetd, hogy az
El6fizetd adataival visszaéltek). A szolgaltatas visszaallitasa abban az esetben torténik meg, ha
az El6fizetd a korlatozas napjatdl szamitott 15 napon belill a Szolgaltatét az Ugyfélszolgalaton
megkeresi, mely soran a telefonos adategyeztetés megtérténik, és az Eléfizetd meg tudja adni
az Eléfizetéi Szerzédésen megadott adatokat. Amennyiben a telefonos adategyeztetés 15 napon
bellil nem torténik meg, az Eléfizetdnek az Eléfizetdi Szerz6désbél eredd valamennyi
kételezettsége esedékessé valik.
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5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.2.6. ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciék alapjan val6szinisithetd, hogy az Eléfizetd a
szolgaltatast jogszeriitlen célokra vagy modon hasznélja.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast
szerez, a Szolgaltato koteles az eldfizetd kérésétdl szamitott 72 6ran bellil a korlatozast megsziintetni. A
Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe vehetbségének Ujbdli biztositasaért adminisztracios dijat szamol fel.

Az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott 6sszeggel (Egyedi Ertékhatar) kapcsolatos tudnivalokat
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2.1. pontja, mig a letdlthetd adatmennyiségre vonatkozokat az
Altalanos Szerzédési Feltételek 4.2. pontja tartalmazza. Az Egyedi Ertékhatar, illetve a letdlthet6
adatmennyiség 80 szazalékanak elérését kovetden Szolgéltatd az Eléfizetdt, illetéleg az altala megjeldlt
hivatalos kapcsolattartét egyszeri alkalommal - valasztdsa szerint — SMS-ben, e-mailben vagy
szamitdgépen felugré ablak formajaban értesiti ennek tényérdl. Az Egyedi Ertékhatar, illetve a letdltheto
adatmennyiség 50 szazalékanak elérését kovetden Szolgéltatd az Eléfizetdt, illetbleg az altala megjelolt
hivatalos kapcsolattartét egyszeri alkalommal - valasztasa szerint — SMS-ben, e-mailben vagy
szamitdgépen felugré ablak formajaban értesitheti ennek tényérdl.

Az Egyedi Ertékhatar illetve a letdlthetd adatmennyiség tullépésérdl az elézé bekezdésben meghatérozott
modon értesiti a Szolgaltatd az Utdlag Fizetdé El6fizetdt, illetbleg az altala megjeldlt hivatalos
kapcsolattartdt, és tajékoztatja a teljes korii szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez szilkséges teendbirdl,
feltlintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejere kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel, mely dijat az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmaz.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelhéritas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a
hibaelharitdsara vonatkozd eljaras

6.1.1. A hibabejelentés fogalma

Az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem eléfizet6i Szerzédés
szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas csdkkent mindségével vagy igénybevételi lehetéségének
megsziinésével kapcsolatos, és a Szolgaltato altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirkdzlé halézatanak,
illet6leg annak meghibasodasanak tulajdonithato.

Szolgaltatd az eldfizetdi hibabejelentéseket a haldzaton belll, belfoldrél dijmentesen hivhatd 1270-es
lgyfélszolgalati hivoszamon, tovabba a +36 1288 1270 hivdszamon fogadja, mely a hivé fél tarifacsomagja
szerint szamlazodik.

A hibaelharitasi idd csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgéltaté az Eléfizetével az Altalanos
SzerzBdési Feltételek szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerzédik.

6.1.2. Szolgéltato az Eléfizetével hibaelhéritasi feltételekkel szerz6dik az alabbi esetekre:

A hiba tipusa A hiba elharitasa

Mobilkészlilék-hiba.! A Szolgaltatd torekszik arra, hogy hibas késziilék
leadasa utan a jotallasos készilék javitasa 15 (tizentt)
napon belil, téritéses késziilékjavitas 30 (harminc)
napon belll torténjen.

SIM-kartya hiba. Az U SIM-kartya atvételétdl szamitott 48
(negyvennyolc) 6ran beliil. Az U SIM-kartyat a
Szolgaltaté a hibas kartya leadasakor adja at, illetve az
erre vonatkozéan tett kilon vallalas esetén futarral
szallitja ki.

Lokalis terlleten (az egyes bazisallomas-vezérlék altal | A Szolgaltato a hiba bejelentésétdl szamitott 72
ellatott terlileten) az alapszolgaltatas nem elérhetd. (hetvenketté) oran  belll lehetévé teszi az
alapszolgaltatas igénybevételét.

A teljes halézatban az alapszolgéltatas nem elérhetd. A Szolgéltatdb a hiba bejelentésétél szamitott 72
(hetvenketté)  ordn  belll lehetévé teszi az
alapszolgaltatas igénybevételét.

Mobil radiotelefon-szolgaltatas esetén lokalis terlileten | A Szolgéltatd a hiba bejelentésétdl szamitott 72
(az egyes bézisallomas-vezérlk altal ellatott terlileten) | (hetvenkett) 6ran  belil elhdriia a  hivas
a hivas sikertelensége, amennyiben a sikertelenség a | megszakadasat vagy sikertelenségét kivalto okot.
Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol mertilt fel, illetve
a hivas megszakadasa, amennyiben a hivas nem a
kapcsolatban részt vevok legalabb egyikének szandéka
szerint ker(ilt bontasra.

Mobil radiételefon-szolgéltatas esetén a telies | A Szolgéltatd a hiba bejelentésétdl szamitott 72
halézatban a hivas sikertelensége, amennyiben a | (hetvenkettd) 6ran  belil elhdrifia a hivas
sikertelenség a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbol | megszakadasat vagy sikertelenségét kivalto okot.
mertilt fel, illetve a hivas megszakadasa, amennyiben a
hivas nem a kapcsolatban részt vevék legalabb
egyikének szandéka szerint kertlt bontasra.

' A mobil-készlilék hibajaval kapcsolatos Szolgaltatoi feleldsségvallalast a szavatossagi/jotallasi feltételek
tartalmazzak, kizarélag a Szolgaltato altal értékesitett készlilékekre vonatkozik. Készlilék kicserélése esetén az
Uj készulék az El6fizetsi Szerz6désben a kicserélt kész(lék helyébe 1ép.
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6.1.3. Hibabejelentés esetén Szolgaltato kételes a hibabejelentést 48 (negyvennyolc) éran belil kivizsgalni és
az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

- tovabbi helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szlkséges, annak iddpontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 éras idészak megadasaval,
amely 8 és 20 dra kdzé eshet), vagy

- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd
okbél merilt fel.

6.1.4. Szolgaltatd az Eléfizetd altal bejelentett, a hibaelhatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,
érdekkorébe tartozo hiba kijavitasat a bejelentéstdl szamitott 72 (hetvenketté) éran belll végzi el.
Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajérulasa szikséges, a fenti hataridbk meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével. Szolgaltatd a hozzajarulast 48 (negyvennyolc) éran belil koteles megkérni a
harmadik személytél.

6.1.5. Nem tartozik a Szolgéltatd érdekkdrébe azon szolgéltatasok és eszkdzok kdre, amelyeket az Internet
jellegébdl fakaddéan nem a Szolgaltaté biztosit vagy nem része a Szolgaltaté altal nydjtott
Szolgéaltatasnak.

6.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltatd altal a kiszallasra megjeldlt idépont az Eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal
javasolt idéponttol az Eléfizetdvel el6zetesen egyezetett Ujabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit bele
a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

6.1.7. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas idépontjaban, a Szolgéltatd és az Eléfizeté megéllapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltato érdekkorén kivil esé okbdl nem volt lehetséges, Ugy
a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridé a Szolgéaltatd érdekkdrén kivil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttél a Szolgéltaté kezdeményezésére a felek altal kézdsen meghatarozott Uj, alkalmas
idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

6.1.8. A hiba elharitdsardl Szolgaltatd haladéktalanul értesiti El6fizet6t. Az értesitési kotelezettségnek
Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.9. Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6lo szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 (hetvenketté) oréan
belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba
elharitasarél sz6l6 szolgaltatdi értesitéstdl az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.10.A Szolgéltato az Eléfizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatérolé eljarasa eredményeként valosnak
bizonyul6 és a sajat érdekkdrébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, és a Szolgaltatonal
felmeril§ (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolésa és elharitdsa soran az Eléfizetd
helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb, az Elbfizetd kozremiikodését igényld kotelezettséget
nem harithat az Eléfizetére.

6.1.11.Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgaltaté érdekkdrébdl eredd hibardl van sz, a Szolgaltatd
a Dijszabasban meghatarozott egyszeri dijat szamlézhat ki az El6fizetének (ha a hibabejelentésrél csak a
helyszini kiszallas esetén volt megéllapithatd, hogy nem a Szolgéltatd érdekkorébdl eredd hibardl van
sz0; vagy az El6fizetd ragaszkodott a helyszini méréshez).

6.1.12.Szolgaltato az Eléfizetd altal tett hibabejelentéseket visszaigazolja, hangfelvétellel rdgziti, és a rogzitésen
tul nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas az alabbiakat tartalmazza:

az Eléfizetd értesitési cime vagy méas azonositoja;

el6fizetdi hivoszam vagy méas azonosito;

hibajelenség leirésa;

hibabejelentés idépontja (év, hdnap, nap, éra);

a hiba okanak behatarolaséara tett intézkedések és azok eredménye;
a hiba oka;
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= a hiba elharitdsanak mddja és iddpontia (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

= az Eléfizetd értesitésének maddja és id6pontja, ezen belll is kiléndsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, a hiba elharitasanak maodjardl és idépontjardl (év,
hénap, nap, 6ra), eredményérdl (eredménytelenségérél és annak okardl) torténd
értesités mddja és idépontja.

A hibabejelentéseket, a hibaelhatarolassal kapcsolatos valamennyi adatot (az eljaras eredményét és a
megtett intézkedéseket) a Szolgaltato 1 (egy) évig visszakovethetd modon megbrzi.
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6.2. Az elofizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. El6fizetéi bejelentésnek mindsiil az eléfizetdi panasz, illetve a hibabejelentés.

El6fizetdi panasz: az Elbfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elekironikus hirkdzlési
szolgaltatasra vonatkozd, az el6fizet6i jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mindsul hibabejelentésnek.

Hibabejelentés: meghatarozasat és az azzal kapcsolatos tudnivalokat az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.1.
pontja tartalmazza.

6.2.2. Bejelentés megtétele a Szolgaltatonal

6.2.2.1. Az Eléfizetd bejelentéseit a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanal, illetve értékesitési pontjain terjesztheti el6
szbdban vagy irasban. Az értékesitési pontok listaja megtekinthetd a www.vodafone.hu internetes oldalon.

6.2.2.2. Az elfizet6i és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgélaséra és orvoslaséra, az
El6fizetdk es felhasznalok tajekoztatasara a Szolgaltato telefonon, interneten, postacimen elérhetd, valamint az
El6fizetdk és felhasznalok szamara nyitva allé Ugyfélszolgalatot tart fenn, az alabbi elérhetéségeken:

Kozponti Ugyfélszolgalat
(a) Ugyfélforgalom elétt nyitva allé helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City Center);

(b) telefonszama: 1270, amely a Szolgéltaté haldzatan belll belféldrél dijmentesen hivhatd; vagy: +36 1
288 1270, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik;

(c) nyitvatartasi ideje: hétfé-szerda: 10.00-21.00, csttortok: 08.00-21.00, péntek-szombat: 10.00-21.00;
(d) postacime: 1476 Budapest, Pf. 350.;

(e) faxszama: +36 1 288 4270;

4] e-mail cime: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com.

6.2.2.3. Ezentll a Szolgaltaté Onkiszolgalo Ugyfélszolgalatot miikddtet, amely lehetdvé teszi, hogy az Eléfizetd
egyes szolgaltatasok megrendelését illetve lemondasat a Szolgaltaté honlapjan (Online Ugyfélszolgalat
mendpont), WAP oldalan, a telefonos Ugyfélszolgalat automata menirendszerében, illetve SMS-en keresztil is
intézhesse. Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalat miikodésével kapcsolatos informaciok és a megrendelhetd
szolgaltatasok listaja elérhetd a Szolgaltatd értékesitési pontjain, ugyfélszolgélatdn és a www.vodafone.hu
honlapon.

6.2.2.4. Az Ugyfélszolgalaton keresztill (telefonon, irasban, személyesen vagy Online Ugyfélszolgalaton) torténé
lgyintézéshez a Szolgaltatd kérheti az Eléfizetd azonositasdhoz szlikséges, az Eléfizeté altal megadott (4-6
jegyd, arab szamokbdl all6) tigyfélbiztonséagi kodot és az Elbfizetsi Szerz6désben megadott barmely egyéb
adatot, illetve adatokat. A Szolgaltatd kérheti tovabba, hogy az Eléfizetd adja meg az ugyanazon Ugyfélszémhoz
tartozd masik telefonszamat, vagy egyéb olyan telefonszdmot, ahol azonnal visszahivhat6. Amennyiben - a
Szolgaltatd altal meghatarozott esetekben — elengedhetetlen mindezek megadasa, és az Eléfizetd ezen
kérésnek nem tesz eleget, a Szolgaltaté az El6fizetd igényét elutasitja.

6.2.2.5. El6fizeté koteles a Szolgéltatdé panaszkivizsgalasi és hibaelhatarolasi eljarasa soran megadni minden
olyan adatot, mely a Szolgéltaté megitélése szerint a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlen. Amennyiben
az Eléfizetd a kért adatokat nem bocsatja a Szolgaltatdé rendelkezésére, Ugy a Szolgaltaté nem kételes a
bejelentéssel érdemben foglalkozni.
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6.2.2.6. Amennyiben a MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevétele sordn a megrendelni/vasarolni kivant
terméket/szolgaltatast a Szolgaltatotdl és Elbfizet6tdl elkilonuld Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgaltatés
arat, minéségét, illetve a vasarlas egyéb korliiményeit illetd reklamaciékat a Szolgaltatd Ggyfélszolgalata nem
kezeli. A Szolgaltatbhoz a MobilVasarlas Szolgaltatassal kapcsolatosan kizardlag a Szolgaltatd sajat
érdekkorében felmertlt okokra vonatkoz6 panaszok Ugyében fordulhatnak az Eléfizetok.

6.2.3. Bejelentés kezelése a Szolgaltatonal
6.2.3.1. A szobeli panaszt a Szolgaltatd kételes azonnal megvizsgalni, és szilkség szerint orvosolja.

Szobeli panasznak minGsil a személyesen, telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval szdban kdzolt panasz.

6.2.3.2. Amennyiben az Eléfizetd a széban kéz0lt panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyz6kdnyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat az Eléfizetdnek atadja, illetve telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz esetén az érdemi valasszal
egyidejiileg megkaildi.

6.2.3.3. Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan tett szobeli panasz esetén,
amennyiben a beszélgetés rogzitésre kerll, Szolgaltaté az irasos jegyzékonyv felvételét mellézze.

6.2.3.4. Az Eléfizetd altal a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan tett szobeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezésté
szamitott 30 napon belll irdsban valaszolja meg kivéve, ha a szoban személyesen bejelentett panaszban
foglaltaknak a Szolgaltatd nyomban eleget tesz. A Szolgaltato értékesitési pontjain tett panaszrol felvett
jegyz6kdnyvet a Szolgaltaté Kdzponti Ugyfélszolgalata valaszolja meg irasban, 30 napon belil.

Az irasbeli panasz kivizsgalasi és megvalaszolasi hatérideje 30 nap.
A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni kdteles.

6.2.3.5. Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdméra lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
célignak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

6.2.3.6. A Szolgaltat6 a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, a bejelentések — amennyiben azok nyomban nem
orvosolhatéak — elektronikusan rogzitésre kerliinek. A Szolgaltat a bejelentést a nyilvantarté adatbazisaban 5
(6t) évre visszamendleg tarolja, és biztositja a visszakereshetéséget. Az adatbazis panaszbejelentés esetén
tartalmazza az El6fizetd nevét, vagy mas azonositdjat, telefonszamat, vagy szédmlazasi rendszerbeli
azonositéjat, a bejelentés mddjat, és idejét, bejelentés targyat, a kivizsgalas eredményét, a megtett
intézkedéseket, az értesités modjat és idejét.

6.2.4. Dijreklamécio kezelése a Szolgaltatonal

6.2.4.1. Ha az Eléfizetd a Szolgéltaté altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az El6fizetéi Szerz6dést az Altalanos Szerzddési Feltételek 12.7.5 pontjaban foglaltak szerint
felmondani.

6.2.4.2. Ha az Eléfizetd a dijfizetési hataridd lejarta elétt benyuijtott bejelentésben a szamlaban meghatarozott
dij 6sszegszerliségét vitatja az Ugyfélszolgalatnal, és a bejelentést a Szolgéltatd nem utasitja el 5 (6t) napon
belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatéridé a dijreklamécié megvizsgélasanak
idétartamaval meghosszabbodik.

6.2.4.3. A diffizetési hataridét kévetden beérkezd reklamacidknak a vitatott szamlaban meghatarozott dij
fizetésére halasztdé hatélya nincsen. A Szolgéltatd a bejelentést minden esetben a bejelentés beérkezését
kovetéen 30 (harminc) napon belll érdemben megvizsgalja és irasban megvélaszolja.
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6.24.4. Szolgaltato - amennyiben szamlazasi rendszere zartsagat a panaszban érintett szolgaltatas
tekintetében a miniszter altal kijel6lt tanusité szervezet tanusitja — akkor is jogosult az Altaldnos Szerzdési
lejarta elétt nydjtia be. A dijfizetési hatarid6 a dijreklaméacio megvizsgalasaval akkor sem hosszabbodik meg, ha
a Szolgéltat6 a bejelentést 5 (6t) napon belll nem utasitja el.

6.2.4.5. Kétség esetén a szamlaban foglaltak helyességét a Szolgaltatonak kell bizonyitania. Ha az El6fizetd a
Szolgaltatd altal kovetelt dij dsszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a hélézata az
illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes
volt. Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli sz&mlézasi rendszere vonatkozasaban kulon bizonyitési kotelezettség a
Szolgaltatdt, ha szamlazasi rendszere zartsagat a panaszban érintett szolgaltatas tekintetében a miniszter altal
kijelolt tanusito szervezet tanusitja.

6.2.4.6. A harmadik felek altal nyuijtott szolgaltatasok tartalmaért a Szolgaltatd nem felel, mivel szerepe a
szolgéltatas biztositdsahoz csupan haldzatanak rendelkezésre bocsatasa. A Szolgaltatd feleléssége csak sajat
tevékenységére terjed ki. Tartalomszolgaltatas, illetve mobilvasarlas szolgaltatassal kapcsolatos panaszok
esetén a tartalommal, illetve a vésérlassal, a vésarolt termékkel vagy szolgaltatéssal, illetve a
tartalomszolgéltatdval kapcsolatos panaszait a tartalomszolgéltatd koteles kivizsgalni. A tartalommal, illetve a
vasarolt termékkel, illetve szolgaltatdssal kapcsolatos bejelentések tekintetében a tartalmat, illetve a vasarolt
terméket, szolgéltatast biztosité szervezet, személy az illetékes, mig a tartalommal, illetve a vasérolt termékkel
kapcsolatos dijtételekre, azok szamlazasara vonatkozd bejelentéseket Eléfizetdnek Szolgaltatd felé kell
megtennie.

6.2.4.7. Abejelentés eredményérdl Szolgaltaté az El6fizetdt irasban tajékoztatja. Amennyiben a bejelentésnek a
Szolgaltatd helyt ad, Ugy a Szolgéltatd a tévesen megéllapitott dsszeget — amennyiben azt az El6fizeté mar a
Szolgaltatdnak kifizette — az Eléfizetd részére havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 (harminc) napon belil — az Eléfizetd valasztasa
szerint — az Eléfizetd szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy egy Osszegben visszafizeti azzal, hogy ezzel
egylitt a Szolgaltato a tévesen megallapitott és az El6fizet6 altal mar befizetett dsszeg kdzotti dijkilonbozet utan
a dij befizetésének napjatél szamitva évi 12 (tizenkettd) szazalékos késedelmi kamatot fizet.

6.2.4.8. Nem jogosult a Szolgéltato felmondani az El6fizet6i Szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000,-
Ft (tizezer forint)-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén a 10.000,- Ft-(tizezer forint)-ot, vagy ha az El6fizet6 a
dijtartozas dsszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

6.2.5. Hangfelvételek rogzitése, tarolasa és rendelkezésre bocsatasa

A Szolgaltaté az ugyfélszolgalati telefonszamokra érkez6, az eldfizetéi jogviszonyt érinté megkeresésekrdl,
panaszokrél és bejelentésekrdl, valamint a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciordl,
valamint az ezekrél inditott kimend hivasokrdl az lgyfélszolgalati tevékenység minéségének ellenbrzésére,
tovabba az Ugyfél és a szolgaltatd kozotti vitanak, illetve jogvitdnak az eldontését szolgéld bizonyitéknak
biztositasa céljabol hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon — az Altalanos Szerzédési Feltételek
6.1.12. pontjaban foglalt eset kivételével — a rdgzitést kovetd legalabb 1 (egy) évig megdriz, de legfeljebb 5 (6t)
évig tarolhatja. Fészabalyként a hivasokat a Szolgaltato rdgziti, azonban eléfordulhat, hogy miiszaki okok miatt
bizonyos beszélgetések nem kerilnek rogzitésre.

Amennyiben a hivé El6fizetd a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott Ggyet csak személyesen all
maodjaban intézni.

A személyes adatok vedelmérél szOlo torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettseég teljesitése keretében a
Szolgaltatd az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél rogzitett hanganyagnak a hivo Eléfizetd
kérésére és a jogosultsag ellenbrzését kdvetben, a meglrzési iddn bellil az érintett El6fizetd altali
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visszahallgatasat a Szolgaltatd altal biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben, vagy konferenciahivas keretében
lehetévé teszi.

Az El6fizet6 altal a Szolgaltatd részére torténd igény bejelentésétdl (illetve az adathordozd leadasatol szamitott)
legkésébb 30 (harminc) napon bellll, vagy a Hatdsag felhivaséra a felhivasban megjelolt hataridén belll, a
Szolgaltatd a hangfelvétel masolatat, adathordozén (DVD-n/CD-n) val6 atadassal, az El6fizetd rendelkezésére
bocsatja.

Az Eléfizetd részére Elbfizetdi bejelentésenként egy alkalommal dijmentesen kell a masolatot biztositani. A
hangfelvétel masolatanak kiadadsahoz az adathordozot — dijmentes esetben — a Szolgéltatd bocsatja
rendelkezésre, de azt az érintett El6fizetd is biztosithatja. Amennyiben az adtahordozét az érintett Eléfizetd
biztositja, abban az esetben a bontatlan csomagolasu adathordozét a Szolgéltaté markaképviseletein adhatja le.

A hangfelvétel masolata az érintett El6fizetd valasztasa szerinti markaképviseleten vehetd at.
6.2.6. Az El6fizetét megilletd kotbér (Altalanos szabalyok)

Az El6fizetét megilletd kétbér az arra okot add szerzédésszegd magatartds bekdvetkezésének napjatol
esedékes. Kotbérfizetési kotelezettségének Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas vagy az El6fizetdi
Szerzédés megsziinésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil — az Eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl és a
kotbér teljesitésének madjarol szdl6 tajékoztatassal egyltt — tesz eleget. E kotelezettség teljesitését Szolgaltato
nem kotheti az El6fizetdé kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. Szolgaltatdé a kotbérfizetési
kételezettségének gy tesz eleget, hogy

a) a kotbért a havi szamlan vagy eldre fizetett szolgéltatas esetében az Eléfizetd egyenlegén jovairja, vagy

b) az El6fizet6i Szerz6des megsziinése esetén a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizet6
részére egy osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgéltatd az Eléfizetd
szlkséges adataival rendelkezik, banki atutalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg. A postai uton vagy
banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgéltatd a fizetendd kétbérbdl levonhatja a postai Uton térténd
kifizetés vagy a banki atutalas igazolhatd koltségét.

6.2.7. Kartéritési igények intézése (Altalanos szabalyok)

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.2 pontjaban meghatarozottakon tul Szolgaltaté az El6fizetsi Szerzédések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az Eléfizet6k vagyondban okozott kart kdteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

Az El6fizetsi Szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt éviilnek el, amelyet az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 6.2.7 pontja szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell
szamitani.

Az Elbfizet6i Szerzédéssel kapcsolatos hatésagi Ugy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatésag eljarésa a
hatosagi eljards kezdeményezésére okot add korlimény bekdvetkezésétél szamitott 6 (hat) hdnapon belll
kezdeményezhetd. Amennyiben a kérelmezd az ezen eljarasra okot add korilmeényrél csak késébb szerzett
tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elbterjesztésében akadalyoztatva volt, a 6 (hat) hénapos hatéridé a
kortlményr6l val6 tudomésszerzéstdl, illetve a kérelem, bejelentés megtételét akadalyozd korilmény
megsziinésétdl szamitandd. Az Elbfizeti Szerzddéssel kapcsolatos hatésagi tgy tekintetében hatdsagi eljaras
az 1 (egy) éven tul nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszté.

A Kartéritési eljarasra vonatkozd részletes szabalyozast az Altalanos Szerzédési Feltételek 7.4. pontja
tartalmazza.

Az elsfizetdi szolgaltatasra vonatkozé mindségi kovetelményeket az Altalanos Szerzodési Feltételek 4.1-4.2.
pontjai tartalmazzéak.
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6.3. az eldfizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizetét megilletd

kotbér mértéke, az eldfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja,

6.3.1. Az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozd minéségi kdvetelményeket az Altalanos Szerzédési Feltételek 4.1-
4.2. pontjai tartalmazzak.

6.3.2. Szolgaltato az alabbi esetekben koteles kotbér fizetésére Eléfizetd részére:

6.3.2.1.

6.3.2.2.

6.3.2.3.

A Szolgaltato kotbért kdteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési
dij 1/15-6d (egy tizendtdd) része, belépési dij hianyaban az El6fizet6i Szerz6dés alapjan az adott
eléfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve az elére fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij 1/30-ad (egy harmincad) részének 8-(nyolc)szorosa,
amennyiben a Szolgaltato az Eléfizet6i Szerzédésben vallalt hatarid6ére a Szolgaltatas nyUjtasat
nem kezdi meg.

Amennyiben az Eléfizetéi Szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére Szolgaltatd neki felréhatd
miszaki okbdl nem képes, és ezért az El6fizetdi Szerz6dést rendes felmondéssal megszinteti, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyUjtas megkezdésére nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétél a
szerzbdés megszlinéséig az Altalanos Szerzddési Feltételek 6.3.2.1 pontjaban foglalt kétbér
felét kdteles fizetni.

A Szolgaltaté kothér fizetésére koteles

(a) az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.1.3 pontja szerinti értesitésre nyitva &llo hataridd neki
felrbhaté okbdél vald eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig, amely kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese,

(b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé neki felréhatd okbdl valé eredménytelen elteltétél a hiba
elharitasaig terjedd idészakra, amely kotbér mértéke a vetitési alap

6.3.2.4.

6.3.2.5.

6.3.2.6.

(ba) négyszerese, ha a hiba kévetkeztében az elbfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a
szolgéltaté altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak
igénybe venni,
(bb) nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet
igénybe venni.

A 6.3.2.3 pontban meghatarozott kothér kiszamitasahoz szikséges vetitési alap mértéke:

(a) A hiba bejelentését megel6zd hat hdnapra az el6fizetd altal az adott eléfizetbi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban kifizetett
(el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

(b) Hat honapnal rovidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes
idétartama alatt, az adott el6fizetéi szerzédés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi
szolgéltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

(c) Ha a hiba bejelentését megelézéen az El6fizeté az adott az adott el6fizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még
nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Amennyiben a Szolgéltaté az atirast neki felrohatd okbdl nem teljesiti az Altalanos Szerz6dési
Feltételek 9.3.1. pontjdban meghatarozott hataridén bellil, abban az esetben a Szolgaltato
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak 1/10 (egytized)-ével megegyezd dsszegl kotbért
koteles fizetni.

Amennyiben a Szolgaltato a helyhez kétott internet hozzaférési szolgaltatasok esetén a foldrajzi
szolgéltatasi terilletén az Eléfizetd altal igényelt athelyezési igényre vonatkozé, az Altalanos
Szerzdési Feltételek 9.3 pontjaiban meghatérozott hataridket neki felréhatd okbdl nem tartja
be, abban az esetben a Szolgaltato kétbért kdteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
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6.3.2.7. Az Altalanos Szerzédési Feltételek 5.2. pontjaban meghatarozott korlatozas megsziintetésének
a Szolgéltatonak felrohatd okbol valo késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmadanak megfeleld 0sszeget
koteles kotbérként kifizetni. Amennyiben Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kétbér mértéke az El6fizetdi Szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetendd havi eléfizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas esetében az elére fizetett dij 1/30
(egy harmincad) részének 4 (négy)-szerese.

6.3.2.8. A Szolgaltato 5000 forint kotbért kdteles fizetni az Eléfizetének

(a) szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként, amennyiben az Altalanos Szerzédési
Feltételek 2. szdmu Melléklet 2.5. pontjnak (1) és (2) bekezdéseiben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének neki felréhatd okbol nem tesz eleget.

(b) szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként, amennyiben a Szolgaltaté mint
atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt

(i) indoklas nélkiil,

(ii) az Altalénos Szerz8dési Feltételek 2. szama Melléklet 2.3. pontjanak megfeleld azonositas
ellenére,

(iii) nem az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szam( Melléklet 2.4 pontja szerint lejart és
értesitett tartozas miatt,

(iv) nem az Altalanos Szerzddési Feltételek 2. Szamu Melléklet 2.1. pontja (5) bekezdése
szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

(v) az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu Melléklet 2.5 pontja (3) bekezdése szerinti
elfogadast kovetben a KRA-ban utasitja el.

6.3.2.9. Az eléfizetdi szolgéltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modjardl az Altalanos Szerzédési
Feltételek 6.2. és 6.6. pontjai rendelkeznek.
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6.4. Az ugyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltaté altal
vallalt kiszolgalasi ideje

A személyes ligyfélszolgalat cime és nyitva tartdsa az Altalanos Szerz6dési Feltételek 1.2. pontjaban keriilt
meghatarozasra, mig az Ugyfélszolgalat mikodesére és a panaszok kezelési rendjére vonatkozo
rendelkezéseket az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.2. pontja tartalmazza.

Szolgaltatd telefonos (igyfélszolgalata 24 (huszonnégy) oOraban elérhetd. Szolgaltatdé a telefonos
ugyfélszolgalatara érkezé hivasok esetén a mindenkor hatélyos vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen biztositja az tgyintéz6 jelentkezését.
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6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele,

A Tudakoz6 felhivasaval az Eléfizeté mas Eléfizetk adatairdl kaphat felvilagositast, amennyiben az adott adat
kiszolgaltatasat jogszabaly, vagy annak az El6fizetének a rendelkezése, akinek az adatairél szé van, nem tiltja.
A belfoldrél haldzaton belulrdl dijmentesen hivhatd 1270-es szédmon elérhetd Tudakozoban az adatok
frissitésére vallalt hataridd 48 (negyvennyolc) éra. Az adatok valtozasardl szdld értesitést a 11800-as szamon
elérhetd Belfoldi Egyetemes Tudakozo elérését biztositd szolgaltatd részére a Szolgaltatd 48 (negyvennyolc)
oran bell megkuldi. A szolgaltatas eldre fizetd és utdlag fizetd Ugyfelek részére is elérhetd.

A 11800-as szam hivaséanak dija az Altalanos Szerz6dési Feltételek Dijszabas mellékletében talalhato.

A vezetékes szam telefonkényvben vagy Tudakozéban nem jelenik meg.
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6.6. Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével Osszefilggd jogvitdk peres és peren Kkiviili

kezdeményezésének lehetoséqérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valo fordulas

jogarol, az

eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és eqyéb szervezetek

megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése

El6fizeto az elofizetGi szolgaltatas nyUjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat megteheti Szolgaltatonal
az Altalanos Szerz6dési Feltételek 6.1.-6.2. pontjai szerint.

A Szolgéltatonal torténd bejelentésen tal Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak
rendezése végett az alabbi szervekhez, hatésagokhoz, birésagokhoz fordulhat:

Fogyaszténak mindsiil6 Eléfizeték

(a)

a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd figgetlen békéltetd
testlletekhez fordulhatnak az El6fizetd és Szolgéltatd kozotti, a termék minGségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztdi jogvitak birdségi eljarason kivili rendezése érdekében az alabbiak
szerint:

(1) Az eljarasra a fogyaszto lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet
illetékes. A fogyaszto lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testliletek felsorolasa elérhetd a http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
honlapon.

(2) A fogyaszto belfoldi lakohelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltetd testilet
illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapitia meg. A Szolgéaltatd székhelye szerint
illetékes békéltetd testllet elérhetésége: név: Budapesti Békéltetd Testiilet, cim: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99., telefonszam: +36 1 488-2131, fax szam: +36 1 488-2186,
e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu.

(3) Az eljarasra — a fogyaszt6 erre iranyulé kérelme alapjan — az (1) és (2) bekezdés
szerint illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet
illetékes.

Fgytv. alapjan a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz, illetbleg a Terdleti
Fellgyel6ségekhez fordulhatnak, melyek hataskérébe tartozik tobbek kozott a fogyasztok
minéségi kifogasaival és panaszaival, valamint az Ugyfélszolgalattal, az el6fizetéi
szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatos Ugyek intézése. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag elérhetéségei: cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levelezési
cim: 1428 Budapest, Pf: 20.; telefonszam: +36 1 459 4800; faxszam: +36 1 210 4677.

tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII.
torvény alapjdn a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdgon til a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz (elérhetésége: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levelezési cim: 1245
Budapest 5., Pf. 1036; telefonszam: +36 1 472 8851; faxszam: +36 1 472 8905), illetve a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (elérhetésége: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; telefonszam: +36 1 489 9100;
faxszam: +36 1 489 9102) is fordulhat.

Az El6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz fordulhat tobbek kdzétt a Szolgaltatonak a szolgaltatas
minGsegével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén - figyelemmel a
6.2.7 pontban foglaltakra is —, amelynek elérhetGségei az Altaldnos SzerzOdési Feltételek 1.5. pontjaban

talalhatok.
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A Szolgaltatd a fenti elérhetdségi és hataskorre vonatkozé adatokat tajékoztatd jelleggel adja meg, azok
valtozaséért felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatd és az Eléfizeté valamint a Szamlafizetd arra tdrekszik, hogy egylttmiikddésik keretében a
kapcsolatukbol eredd jogvitdkat egymas érdekeinek figyelembevételével, a peres ut igénybevétele nélkil
rendezzék.

A fenti vitarendezési mddok nem érintik az Eléfizetdk azon jogat, hogy a Szolgaltatéval szemben igényeit a
polgari jog szabalyai szerint érvényesitse a hataskorrel rendelkez6 illetékes birdsag elétt.

Amennyiben az Eléfizetét érdeksérelem érte, vagy nala érdeksérelem bekovetkezésének kdzvetlen veszélye all
fenn abban az esetben az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartast észlel,
amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd szabaly megsértésének nem minésul, illetve nem
tartozik a Hatdésag Médiatanacsa, az Elndoke és a Hivatala hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldk, eléfizeték, fogyasztok méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy
okozhatja, a Média és Hirkdzlési Biztoshoz (elérhetdségei: levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.; telefon:
+36 1429 8644; fax: +36 1429 8761) fordulhat.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eldfizetdi szolgaltatasokeért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolddé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve
a_kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra
vonatkozd barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, médositasa,
korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének iddpontia,
minden eqyéb dij

7.1.1. Dijszabas

A Szolgaltaté a Szolgéltatas ellenértékeként jaré szolgaltatasi dijak érvényesitésének részletes szabalyait kiilon
dijszabasban (lasd: 1. sz. Melléklet) rogziti, amely az El6fizetével kotott El6fizetdi Szerz6dés szerves részét
képezi.

7.1.2. Diffizetés

7.1.2.1. Az El6fizetd az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésével egyidejileg egyszeri belépési dijat koteles fizetni,
amely eléfeltétele a Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozésanak. Ezen felll havi — vagy bizonyos
esetekben annal gyakoribb — rendszerességgel szamla ellenében a havi eléfizetési dijat valamint az
egyéb szolgaltatasok havidijait el6re, a hivasok és a szolgaltatasok ellenértékét (forgalmi, illetve
igénybevételi dij) pedig utdlag koteles megfizetni. A forgalmi (igénybevételi) dijak mértéke tobbek
kozott fligg a napszaktdl, a hivasok és szolgaltatasok fajtajatol (pl. belfoldi vagy nemzetkozi) és a
forgalmi esetektdl (pl. kilféldén fogadott hivas). Az Eléfizetd altal fizetendd tovabbi dijak teljes korl
felsorolasat és a fizetendd dijak mértékét az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete
tartalmazza. Szolgaltaté fenntartia maganak azt a jogot, hogy amennyiben az Utdlag Fizetd El6fizetd
havi szamlajanak végdsszege nem érné el a brutté 1 000 forintot, a szamlédzasi ciklus végén nem allit
ki szamlat, hanem Osszesitett szamlat kild azon szamlazasi idészak végén, amelyben a még ki nem
szamlazott forgalmi és havidijak dsszege a bruttd 1 000 forintot meghaladja. A szamlézasi idészakot
az El6fizetéi Szerz6dés tartalmazza.

Uj utélag fizetd Eléfizetdi Szerz6dés megkotésekor Szolgaltato a valasztott tarifacsomagnak, tovabba
a szerzGdéssel egyidejileg megrendelt, havi eléfizetési dij fejében igénybe vehetd szolgaltatdsoknak
1 havi szolgaltatési id6szakra es6, az El6fizetdi Szerzédésen feltlintetett dijat az El6fizetdi Szerz6dés
aléirdsaval egyidejiileg jogosult El6fizetétdl elélegként bekémi, illetve ezen eléleg megfizetését az
Eléfizetéi Szerz6dés megkotésének feltételéll szabni. A befizetett eléleg az El6fizetének az Eléfizetdi
Szerzédés létrejottét kovetden elsé alkalommal kidllitdsra kertld havi forgalmi szamlajaban,
legfeliebb az elélegnek megfeleld dijak mértékéig jovairasra keril. Az elélegnek az elsé forgalmi
szamlaban jova nem irt részét — amennyiben értelmezett — Szolgéltatd a soron kévetkezd forgalmi
szamlaba szamitja be. Amennyiben az Eléfizetéi Szerzé6dés a havi szamlazéras idpontja el6tt
megszlnik, Szolgéaltato az Eléfizetéi Szerz8dés alairdsa és megsziinése kozti idészakra esd aranyos
havidij és az El6fizet6 altal megfizetett el6leg kildnbdzetét Elbfizetd szdmara visszafizeti.

71.2.2. A Szolgéltatd az idémérésen alapuléd szolgaltatas mérését masodperc alapon, dijanak
szamitasat és szamlazasat az egyedi eléfizetdi szerzddésben és az Altalanos Szerzédési Feltételek
Dijszabds mellékletében kialakitott szamlézasi egység alapjan végzi. A Szolgaltatd halozati
kapcsolastechnikai rendszerét Ugy koteles kialakitani, hogy a dijazott idStartam azaz idémérésen
alapul6 szolgaltatas esetén a beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét a.) helyhez
kotott telefonszolgaltatds esetén hivd oldali bontdsnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90
masodperccel, b.) internet szolgéltatds esetén a mért id6t 1 masodperccel, c.) mobil raditelefon
halézathoz torténd elbfizetdi csatlakozas esetén 2 méasodperccel haladja meg. Adatmennyiségen
alapulé szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasa az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas
mellékletében kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi.
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7.1.2.3. Az Eléfizetdi Szerz6dés alapjan az Utblag Fizetd El6fizetdé a Szolgaltatd részére a
Szolgaltatasért a Szolgéltatd altal a 7.1.2.1. pontban ismertetettek szerint, a szamlazasi idészakot
kovetéen kiallitott és megkuldott szamla vagy egyenleg ellenében havi dijfizetésre kotelezett az
El6fizet6i Szerz6dés mindenkori mellékletét képez6 és a Szolgaltato altal a vonatkozoé dijrendeletek
figyelembevételével a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 9.2. pontjaval 8sszhangban egyoldaltan
médosithatd az Altalanos Szerzddési Feltételek Dijszabas melléklete szerint. Elére Fizeté El6fizetd
esetén a Szolgaltatds  keretében az  (gyfélszdmla terhére  megrendelt/megvasarolt
termékekrél/szolgaltatasokrdl a Szolgaltatd jogosult az altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi
CXXVII. tv. 164. §-a alapjan gy(jt6szamlat kiallitani. Amennyiben az Eléfizet6 ehhez hozzajarul, a
Szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi
rendszer utjan is megkildheti az Eléfizetd részére.

7.1.2.4. Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla)

A Szolgaltatd biztonsagos internetes fellileten biztositja az Eléfizetd szaméra az elektronikus szamlak
és dokumentumok megtekintését. Az elektronikus szamlara vonatkoz6 eldirasokat az altalanos
forgalmi adordl sz6l6 2007. évi CXXVII torvény tartalmazza.

Az E-szamla a szamlabemutatasi méd megvaltozasa korében érinti az El6fizet6 és a Szolgaltato, mint
szamlakibocsato kozott meglévé jogviszonyt.

A Szolgaltat6 vallalja, hogy az El6fizetd részére az esedékes szamlait elektronikus uton mutatja be.

Az E-szamlara t0rtén6 regisziracioval El6fizetd elfogadja, hogy Szolgaltatd értesitési
kotelezettségének elektronikus uUton tesz eleget. Eléfizeté tudoméasul veszi, hogy a Szolgaltaté az E-
szamla igénybevétele alatt az Eléfizetdi Szerz6déssel, az Eléfizetd altal hasznalt szolgaltatasokkal,
illetve azok igénybevételével kapcsolatos (jogszabaly elbirdsa alapjan nem kotelezéen tértivevénnyel
kiildendd) tajékoztatd leveleket és értesitéseket, (igy példaul az Eléfizetd altal bejelentett panaszok
kivizsgalasanak eredményérdl szolo, valamint a kiallitott szamlék teljesitésével kapcsolatos
felszdlitasok) az E-szdmla internetes feltletén mutatja be (elektronikus dokumentum).

A szolgaltatast valamennyi Eléfizetd igénybe veheti.
A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, idébeli korlatai

Az E-szamla igénybevételének targyi feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen internet-hozzaféréssel.
Az egyéb szlikséges hardver- és szoftverleirasok a Szolgaltatd honlapjan talalhatéak meg.

A Szolgaltatd az daltala kiallitott szamlak megjelenitéséért, elektronikus formaban megjelend
szamlakép hitelességéért, az Eléfizetd adatainak védelméért, valamint a rendszer biztonsagaért vallal
felelésséget.

Az E-szamla igénybevételét Uzemsziinet korlatozhatja. Tervezett Uzemszlnetet akkor tart a
Szolgaltatd, amikor a rendszer karbantartasat, javitasat, bévitését vagy mas ehhez hasonld
tevékenységet végez. A tervezett lizemsziinet idétartam alkalmanként nem haladhatja meg a 72 6rét.

A tervezett lizemszlinet idejérél a Szolgaltatd legaldbb harom naptéri nappal elére a tajékoztatd
oldalan értesiti az Eléfizetét.

Az Eléfizetd tudomésul veszi, hogy a folyamatos lzemeltetés kivételes esetekben a Szolgéltato
elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. llyenkor a Szolgaltatd kételes mindent
megtenni a szolgaltatds miel6bbi biztositasa érdekében. A Szolgéltatd csak a neki felrohatd
szandékos hibakkal okozott kérokeért felel.

Az Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szémla) igénybevételének mddja és feltételei
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Az Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla) nyitéoldalat barki megtekintheti.
lgénybevételéhez az Eldfizetonek regisztrainia kell magat.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a sikeres regisztraciot kdvetden kizardlag elektronikus uton kap
szamlat, vagyis a tovabbiakban sem papiralapu szamlat nem allit ki részére a Szolgaltatd, sem
készpénz-atutalasi megbizast.

A regisztralt El6fizetd a rendszerbe torténd bejelentkezés utan tekintheti meg, illetve toltheti le
elektronikus szamlajat és dokumentumait. A Szolgaltatd az esedékes szamla kiallitasaval egyidejlileg
e-mailben és SMS-ben értesitést kuld az Eléfizetnek.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az elektronikusan bemutatott szamla és dokumentum csak
elektronikus adat formajaban hiteles.

A Szolgéltatd akkor tekinti sikeresnek a regisztraciot az E-szadmléra, ha az Eléfizetd az E-szamla
részvételi feltételeit a regisztracié soran elfogadja, valamint a regisztracidéhoz sziikséges adatokat a
regisztracios kérddiv véglegesitésével megadta, és ezt kdvetben a Szolgaltatd elektronikus
visszaigazoléasa (e-mail) kikuldésre keril a Szolgaltatd rendszere szerint.

A regisztraciorol szolo visszaigazolast a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul megkildi az Ugyfélnek.
A visszaigazolas tartaimazza az Ugyfél nevét, a szolgaltatasra regisztralt szamlafizetéi azonositok
listajat és a regisztracié elfogadasanak tényét.

Az Ugyfél vallalja, hogy senkinek nem adja at, masok altal hozzaferheto helyen nem tarolja a
belépéshez sziikséges jelszot. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelszé titokban tartdsa az O
érdekkorébe tartozd esemény, az ebb6l fakadé karokért a Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy a regisztraciét visszautasitsa, vagy barmikor
atmenetileg vagy véglegesen visszavonja, az alabbi esetekben:

e valétlan vagy hidnyos adatok megadasa.

e a Szolgaltatd, a szamlakibocsatok és/vagy mas eléfizet6k/lgyfelek személyes adataival
vagy a rendszerrel torténd barmilyen visszaélés.

o cléfizet6i szerzédés megsziinése

A regisziracié soran megadandd adatok

A regisztracid soran kotelezd és nem kotelezé adatok bevitelére van lehetéség. Ha az Eléfizeté

barmelyik kotelezden kitdltendd adatat nem rogziti, a Szolgaltatd az Ugyfél regisztraciojat
visszautasithatja. A kdtelezen kit6ltendé mezbket a rendszer *-gal jeldli.

Helytelen vagy mikddésképtelen e-mail cim megadasabdl eredd barmilyen karért nem vallal
felelésséget a Szolgaltato.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd hatdrozza meg az elektronikus szamla
kibocsatasanak kezdé idépontjat.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala megadott adatok nem felelnek meg a
valdsagnak, vagy azokkal nem sajatjaként rendelkezik, Ugy annak valamennyi jogkGvetkezményét
viseli.

Az Elektronikus Szémla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla) kapcsan adhaté kedvezmények

Utdlag Fizeté Eléfizetd esetén a Szolgaltatd a Dijszabas melléklet 1.2.2. pontjdban felsorolt tarifa
havidijakbdl bruttd 200 forint kedvezményt ad abban az esetben, ha Eléfizetd 2014. julius 1-jét
megelézéen elektronikus szamlazésra tért &t, és az elektronikus szamlazas folyamatosan aktiv
eléfizetésén, valamint ezen ASZF 7.1.2.4. pontjdban foglalt minden egyéb feltételnek megfelel.
Havidijkedvezmény csak teljes havidijra adhatd. Amennyiben az Ugyfél az elektronikus szamlazasi
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modra valé valtas utan attér a papir alapl szamlazasi médra, a tarifa havidijakbdl bruttdé 200 forint
kedvezmény a tovabbiakban nem adhaté. A Szolgaltatd az elektronikus szamlazasra 2014. julius 1-
jén vagy azt kdvetben attérd el6fizetések esetében a 200 forint kedvezményt nem biztositja.

7.1.2.5. Az Utdlag Fizetd El6fizeté a szamara a 2.1.3.1. pontban foglaltak alapjan meghatérozott egyedi

értékhatar eléréséig hasznalhatja a Szolgaltatast anélkiil, hogy t6le a Szolgaltaté hokézi dijfizetést
kdvetelne. A hékézi dij befizetése készpénzzel, vagy készpénzt helyettesitd eszkdzzel (kartyaval,
Szolgaltatd értékesitési pontjain), banki uton: atutalassal (kizart az inkassz6) és postai Uton:
készpénz-atutalasi megbizassal, ATM automatakon keresztil teljesithetd. A kikildétt hokozi szamla
kiegyenlitéséig az Eléfizeté nem vélthat szdmlazasi ciklust. A Szolgéltaté biztositja, hogy az Utdlag
Fizet6 El6fizetd a Szolgaltatd hal6zatahoz tartozé El6fizet6i (SIM) Kartyardl a 1751-es telefonszamra
kezdeményezett hivassal, vagy az Eléfizeté altal a fenti szamra kildott szoveges Uzenetre kapott
valasz-SMS segitségével az (ligyfélszdmla allasarol a mindenkori Dijszabasban meghatarozottak
szerint tajékoztatast kaphasson. A 1751-es szamon elérhetd informacidk csupan tajékoztato jellegliek.

Az ATM automatakon keresztili dijfizetés soran az Utdlag Fizeté Eléfizetdnek a kifizetéssel érintett
eléfizetdi jogviszonyhoz/SIM kartyahoz tartozé mobil hivdszamot szlkséges megadnia. Amennyiben
az Utdlag Fizetd Elbfizetdnek tébb szdmlafizetbje van, Ugy az ATM automatékon keresztilli dijfizetés
nem valosithaté meg.

A hoékdzi dij befizetése értesitése alapjan az abban megjeldlt hatariddig esedékes, a hdkédzi szamla
bevarasa nélkul.

7.1.2.6. Ha az Eléfizeti Szolgaltatas az Eléfizetd kérésére szlnetel, a szlinetelés idétartamara az

7.1.3.

7.14.

El6fizetét csak — az Eléfizet6i Szerz6désben feltlintetett — csdkkentett, indokolt és méltanyos dij
fizetésére lehet kételezni.

A szamlakibocsatas hatérideje a szamlazaras napjat kdveté 8 nap. A szamla kézbesitési idépontja az a
nap, amelyen az Eléfizetd a szamlat kézhez veszi, de legkésébb az aldbbiakban meghatérozott nap:

e ahonap 6. napi szamlazarassal rendelkez6 Eléfizet6knél a szamlazaras napjaval megegyez6 hénap
28. napja;

o ahdnap 13. napi szdmlazarassal rendelkezé Eléfizet6knél a szdmlazarast kdveté hénap 5. napja;

e ahdnap 19. napi szamlazarassal rendelkez6 Eléfizet6knél a szamlazarast koveté honap 11. napja;

o ahdnap 25. napi szdmlazarassal rendelkez6 Eléfizetéknél a szamlazarast kdvetd hdnap 16. napja;

e a hodnap 28. napi szamlazarassal rendelkezé Eléfizet6knél a szamlazarast kdvetd hénap 21. napja.

Amennyiben a szamla kézbesitésének napja nem munkanapra esik, ugy a fent meghatarozott idépontot
kdvetd elsé munkanap a szadmla kézbesitésének idépontja. Amennyiben az El6fizetd aktualis szamlajat
nem kapja kézhez a kézbesitési iddpontig, igy ezt 5 napon beliil az Ugyfélszolgélatnal kételes jelezni.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot a szdmlazési id6szakok meghatarozésara és azok médositasara.

Eldre fizet6 eldfizetéseknél:

A szamlakibocsatas hatérideje a szamlazarast koveté 15 nap. A szamla kézbesitési idépontja az a nap,
amelyen az El6fizetd a sza&mlat kézhez veszi, de legkésébb a szamlaigénylést kdvetd 8. nap.
Amennyiben az El6fizeté aktualis szdmlajat nem kapja kézhez a kézbesitési id6pontig, Ugy ezt az
Ugyfélszolgalatnal 5 napon beliil kételes jelezni.

A Szolgéltatd az Utdlag Fizetd Eléfizetdi SzerzGdésbdl fakadd dijkovetelések érvényesitése érdekében
harmadik fél szolgaltatasat veheti igénybe. A harmadik fél eljarasa soran felmerul koltségek -
adminisztraciés koltségek — az Eléfizetst terhelk az Altalanos Szerz6dési Feltételek Dijszabas
mellékletében meghatarozottak szerint. A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az Utdlag Fizetd El6fizetdi
Szerzédést alaird El6fizetd a felel6s, fliggetlendl a Szolgéltatés tényleges igénybevevéjétél. Amennyiben
az Eléfizetd és a Szamlafizetd egymastol elkilondl, Ugy a szamla kiegyenlitéséért egyetemlegesen
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7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

felelnek. Ebben az esetben az ElSfizetdi Szerzédés feltételeit, valamint az Altalanos Szerzédési
Feltételeket a Szamlafizetdnek is el kell fogadnia s ezt az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor alairasaval
megerésitenie.

Amennyiben az El6re Fizetd Eléfizetd egyenlege negativ értéket mutat, a Szolgaltaté fenntartja a jogot,
hogy az egyenleg feltdltése esetén az Uj egyenleg értékét a negativ egyenleg mértékével csdkkentse.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal fizetett havi el6fizetési dij ellenszolgaltatassal nem fedezett részét az
El6fizetd igénybejelentése alapjan az Eldfizetd részére visszatériti, azokat az eseteket kivéve, amikor a
Szolgaltatds nem megfeleld mindsége a késziilék, végberendezés, illetve Eléfizetsi (SIM) Kartya
rendeltetésellenes hasznélatéra, foldrajzi vagy légkdri korilményekre, a vezetékes halézatoknal
jelentkezd hibakra, valamint a nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgéltatas El6fizetd éltali barangoléas
(roaming) szolgaltatas igénybevétele alatt mas szolgaltatok mobil telefonszolgaltatasanak hibaira
vezethet6 vissza. A visszatéritend6 6sszeget — amennyiben azt az El6fizetd a Szolgaltatonak mar kifizette
- a Szolgaltatd az Eléfizetd részére a kovetkezé havi elszamolas alkalmaval, vagy a bejelentés (a 6.2.
ciml pontban meghatéarozott hataridékben t6rténd) elbiralasatél szamitott harminc (30) napon belll az
El6fizetd szamléjan jovairja, vagy egy 6sszegben visszafizeti.

Szolgaltaté altal nydjtott kedvezmények igénybevétele

Abban az esetben, ha az Eléfizetd hatarozott idejli Eléfizetdi Szerzédést két, akkor az abban biztositott
kedvezmények feltétele, hogy az Eléfizetdi Szerzédés hatarozott idétartama alatt korlatozasara nem kerdil
sor.

A Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmények igénybevételére kizarolag az Eléfizetd és a Szamlafizetd
jogosult.

A szolgaltatasok igénybevételehez sziikséges SIM-kartyat a szolgaltato valamennyi Eldfizetd szamara
biztositja a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben irtak szerint, amelyhez az El6fizet6 tetszése szerint
valaszthat tarifacsomagot.

A Szolgéltatd igény esetén minden Eléfizet6je szamara a listaar (kedvezmény nélkiili késztilékarak listaja)
szerint biztosit késziléket.

A Szolgaltatd nem vallal kdtelezettséget az ajanlott kedvezmények korlatlan biztositasara.

A Szolgéltaté altal kinalt kedvezmények igénybevételét — beleértve a kiildnbdzd akciok soran az egyes
dijcsomagokban kedvezménnyel kinalt készilékeket — a Szolgaltatd esetenként csak korlatozottan teszi
lehetvé, figyelemmel a rendelkezésre all6 készllékek mennyiségére.
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7.2. A kinalt dijfizetési mdédok, a kiilonboz6 fizetési mddokbdl addédo, eldfizetét érintd

eltérések
7.2.1. Utolag Fizet6 Eléfizetés

7.21.1.

Az Utdlag Fizeté El6fizeté a dijakat készpénzben, banki atutaldssal, hitelkartyaval,

postautalvanyon, készpénz-atutalasi megbizassal, ATM automatakon, illetve a Szolgaltatdé honlapjan
(http://www.vodafone.hu/szamlabefizetes) keresztll, gyorsfizetéssel az online Ugyfélszolgalaton
regisztralt bankkartyaval, vagy a Szolgaltatd el6zetes kifejezett hozzajarulasa esetén csoportos
beszedési megbizas Utjan teljesitheti.

7.2.1.2.

Az ATM automatékon keresztlli dijfizetés soran az Utdlag Fizetd El6fizetének a kifizetéssel

érintett el6fizetdi jogviszonyhoz/SIM kartyahoz tartoz6 mobil hivdszamot szlikséges megadnia.
Amennyiben az Utdlag Fizetd Eléfizetdnek tdbb szamlafizetje van, Ugy az ATM automatakon
keresztli dijfizetés nem valésithaté meg.

7.21.3.

A gyorsfizetés az online ugyfélszolgalaton bankkartyaval vehetd igénybe. A bankkartya

regisztracidja dijmentes, a Vodafone bankkéartya adatokat nem kezel és nem térol, a regisztraciokor
egy egyedi azonosité generalodik, amivel a Vodafone azonositja a bankkartyat. A bankkartya adatok
megadasahoz atiranyitunk az OTP bank oldalara.

A gyorsfizetésért a Vodafone kilén dijat nem szamol fel. A bankkartyaval torténd fizetésért a
kartyakibocsatd bankok altalaban nem szdmolnak fel tranzakcios koltséget, azonban ez bankonként
eltérd lehet, ezért a Vodafone felelésséget nem vallal.

Amennyiben t0bb bankkartyat is regisztral az eléfizetd az online lgyfélszolgalaton, egy kartyat
alapértelmezett bankkartyaként kell beallitani, amelyen a terhelés torténik. Az alapértelmezett
bankkartyat a Vodafone Online Ugyfélszolgalatan, az Online fizetési beallitasok meniipontban
lehetséges modositani.

7.2.14.

A szamla kiegyenlitésének napja:

postai atutalas esetén az a nap, amikor a Szolgaltaté bankszamlajara megérkezik a befizetett
0sszeg;

banki atutalas esetén az a nap, amikor a Szolgaltaté bankszamlajara megérkezik a befizetett
0sszeg;

belfoldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval torténd fizetés esetén az a
nap, amikor a Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik a befizetett sszeg;

készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor az Eléfizetd az esedékes dij Osszegét
készpénzben kiegyenliti;

banki ATM automatan keresztiil torténd befizetés esetén az a nap, amikor a Szolgéltatd
bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg;

csoportos beszedési megbizas esetén az a nap, amikor a bank sikeresen megterheli az tigyfél
szamlajat az adott 6sszeggel.

A Szolgaltatd honlapjan (http://www.vodafone.hu/szamlabefizetes) keresztll torténé befizetés
esetén az a nap, amikor a Szolgéltatd bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg;
Gyorsfizetés esetén az a nap, amikor a Szolgaltatd bankszadmlajara megérkezik a befizetett
0sszeg.
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7.2.1.5. A csoportos beszedési megbizas esetén, amennyiben az érintett pénzintézet (bank) kétszer
egymas utan visszautasitja a Szolgaltaté beszedési igényét, gy az Eléfizeté a tovabbiakban a dijakat
csak készpénzben, készpénz-atutalasi megbizassal, ATM automatakon keresztll egyenlitheti ki.
Ezutan — a Szolgaltatd altal kezdeményezet fizetési mod valtast kovetéen — a csoportos beszedési
megbizas, mint fizetési mdd, csak harom hdnap elteltével valaszthato ismételten.

7.2.1.6. A Szolgaltatd jogosult a szamlaban megadott fizetési hataridd eredménytelen leteltét kdveten
napi kesedelmi kamatot felszamitani az Elofizeto hatralékos, ki nem fizetett tartozasa utan. A
kamatfizetési kotelezettség Egyéni Eléfizetd esetében a késedelem elsé napjatdl esedékes, Uzleti
El6fizetd esetén a késedelem 31. napjatol szamitva. A késedelmi kamat mértéke évi 12 szazalék.

7.21.7. Szolgaltatd az El6re Fizetd diju eldfizetdi szolgaltatasok kivételével az Eléfizetd részére
kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az El6fizetd altal fizetendd dijakat az alabbi bontasban kételes
feltlintetni:

- valamennyi eltér diju hivasirany

- hivasiranyok alkalmazasanak hianyaban végzddtetd szolgaltatd

- emelt dijas hivasok

- tavszavazas

- SMS

- MMS

- fogadott hivasok utan fizetend6 dijak

- telefonszolgaltatas dtjan igénybevett nem telefonszolgaltatasok dija.

A szamlamellékletben Szolgéltatdo kulon feltlinteti a beszéd és nem beszéd célu hivasokért
felszamitott dijakat, valamint a dijazasi id6szakokat.

Nem beszédcélu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén a szamlamelléklet hozzaférés tipusonként
a kovetkezOket tartalmazza:

adatforgalom idépontja

adatforgalom mennyisége vagy id6alapu szamlazasnal az adatforgalom idétartalom
- egységnyi forgalom vagy id8alapu dij szdmlézasanal az egységnyi idéalapu dij
adatforgalom dija.

A hivo el6fizetd szamara ingyenes hivasok - beleértve a hatésag altal nem azonosithatd
hivaszamként megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat — nem jel6lhetéek meg a hivd
el6fizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

7.2.1.8. Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositja,
hogy az El6fizetd, a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz
szilkséges forgalmazési és szamlazasi adatokra vonatkoz6d kimutatast (hivasrészletez6). A
hivasrészletezét a Szolgaltatd minden esetben az erre vonatkozd kérelem bejelentésétdl szamitott,
legkésdbb 30 nap alatt késziti el.

A hivasrészletezé eseti jelleggel, hatarozott iddre vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezé
havonta egy alkalommal dijmentesen igényelhetd. Visszamendleges igénylés esetén az Eléfizetd
minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhet dijmentesen hivasrészletez6t.

A hivasrészletezd a kovetkezbket tartalmazza szolgéltatonként és szolgaltatasonkent:

- hivott sz&m

- a hivas kezd6 idépontja
- a hivés idétartama

- a hivasegység dija

- a hivés dija.
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7.2.1.9. A havi szamla fizetési hatarideje megegyezik a Szolgaltatd altal havonta, a szamlazasi
ciklussal megegyez0 elszamolasi id6szakrol kiéllitott és megkuldott szamla teljesitésének
hataridejével..

7.2.2. Elore Fizetd El6fizetés

A felt6ltés torténhet papir alapu feltdltbkartya megvasarlasat kdévetbéen annak a kivant szamra torténé
feltoltésével az alabbi mddon vagy elektronikus dton.

A Szolgaltatd az 1. SzamU Dijszabas Mellékletben meghatarozott tarifacsomagok esetén lehetévé teszi az
egyenleg feltdltését a Szolgaltatasi idészak megkezdése el6tt, az Eléfizetdi (SIM) kartya csomagolason szerepld
érvényességi ideje alatt.

Amennyiben az ugyfélszamla egyenlegének feltoltése a Szolgéltatasi idészak megkezdését megel6zGen
torténik, ugy az egyenleg-felhasznélasi idétartam a Szolgaltatési Idészak megkezdésekor veszi kezdetét. Ebben
az esetben, az Egyenleg-felnasznélasi |dé a Szolgaltatasi Id6szak megkezdésétdl (nem a feltdltéstél) szamitott
(a feltoltd kartyahoz, elektronikus feltoltd kartyahoz vagy az egyes tarifakhoz tartozo) egyenleg-felhasznalasi
id6tartam.

A Szolgéltatasi Idészak megkezdése el6tti feltdltés esetén, az El6fizetdi (SIM) kartya, csomagolason szereplé
érvényességi ideje alatt az Ugyfélszamla egyenlege maximum 6000 Ft &sszeghatarig tolthetd fel, mely
o0sszeghatarba beletartozik a SIM-kartya kezd6egyenlege is.

Vodafone elbre fizet elbfizetés feltbltése és az egyenleg lekérdezése

7.2.21. Fizikai feltoltékartya

A feltoltdkartya az eldfizetd lgyfélszamlajanak az Altalanos Szerzodési Feltételekben kozzétett médon
torténd feltdltésére szolgal. Az Elére Fizetd Ugyfelek feltdltdkartyaval a megadott telefonszdmokon
tolthetik fel Gjra SIM-kartyajukat és ellendrizhetik egyenlegiiket. Az Ujra feltoltés dijmentes, a 177 rovid
kod felhivasa utan az Ugyfélnek meg kell adnia az azonositdé szamot és az igazolasi szamot.

A felt6ltékartyakon az alabbi informéaciok olvashatok:
1. Akartya ara (Ajanlott brutto fogyaszti ar)
2. Azonositd szam (15-17 szamjegy)
3. lgazolasi szam (4 szamjegy)
4. Vonalkéd

A feltoltékartyak értéke és az egyenleg-felhasznalasi idd hossza

Ajanlott bruttd A kartya bruttd értéke Egyenleg-felhasznalasi
fogyasztoi ar id6 (tarifa szerint)
3000 Ft 3000 Ft 365/30 nap
7000 Ft 7000 Ft 365/30 nap
12 000 Ft 12 000 Ft 365/30 nap

7.22.2. Elektronikus feltoltékartya

Az el6fizetének lehetsége van elektronikus uton feltdlteni elére fizetd egyenlegét az alabbi médokon:
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7.22.21.  Készpénzkiadd automatakon (ATM), bankok telefonos (gyintézé- és Internetbank
szolgaltatason keresztil, bankkartya segitségével igénybe vehetd feltéltéssel

A készpénzkiadd automatakon (ATM), bankok telefonos (igyintéz6- és Internetbank szolgaltatason
keresztlll, bankkartya segitségével igénybe vehetd feltoltési cimletek értéke és az egyenleg-
felhasznalasi idé hossza:

Ajanlott bruttd A felt6ltés brutto Egyenleg-felhasznalasi
fogyasztoi ar értéke id0 (tarifa szerint)
3000 Ft 3000 Ft 365/30 nap
5000 Ft 5000 Ft 365/30 nap
7500 Ft 7500 Ft 365/30 nap
12 500 Ft 12 500 Ft 365/30 nap

Készpénzkiadd automatakon (ATM), bankok telefonos ugyintéz6- és Internetbank szolgaltatason
keresztlli feltdltés leirdsa, a szolgéltatas dijazasa, és a szamlakérés menete:

- A tranzakcié soran az ligyfél bankkartyajahoz tartoz6 szamla egyenlegérdl automatikusan levonasra
kerll a feltbltési cimlet ara, mig a megadott elbre fizetd Ugyfélszamlan megtérténik a feltdltési
cimlethez tartozo feltoltési érték jovairasa.

- A Szolgéltaté és az ATM operéator/ Bank nem szamit fel kildn tranzakciés dijat az Ugyfél felé a
készpénzkiadd automatakon (ATM) keresztlil torténd feltdltések esetében. A tranzakciok a bankkartya
hasznélat szabalyai szerinti vasarlasi tranzakcionak mindslinek, igy a kartyakibocsatd bankok a
bankkartyaval torténé vasarlasokra vonatkozé mindenkori dijszabasukat alkalmazzak.

- Az Afas szamla igénylés modjarol az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletébdl,
értékesitési pontjainkon vagy 1270-es kdzponti ligyfélszolgalati szamunkon tajékozodhat.

7.2.2.2.2. Feltolté-terminalokon keresztll igénybe vehetd feltdltés:

A feltdltd-terminalokon keresztll segitségével igénybe vehet6 feltdltési cimletek értéke és az egyenleg-
felhasznalasi id6 hossza:

Ajanlott brutté fogyasztoi ar A kértya bruttd értéke Egyenleg-felhasznalasi idé
(tarifa szerint)
2000 Ft 2000 Ft 365/30 nap
3000 Ft 3000 Ft 365/30 nap
5000 Ft 5000 Ft 365/30 nap
7000 Ft 7000 Ft 365/30 nap
12 000 Ft 12 000 Ft 365/30 nap

Feltoltd terminalokon keresztiili feltoltés leirasa, a szolgaltatas dijazasa, és a szamlakérés menete:
- A tranzakci6 soran a terminalon megadott telefonszamra megtorténik a kifizetett feltdltési cimlethez

tartozo feltoltési érték jovairasa.
- A Szolgéaltaté nem szamit fel kilén tranzakcios dijat az tigyfél felé.
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- Az Afas szamla igénylés modjarsl az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletébdl,
értékesitési pontjainkon vagy 1270-es kozponti ugyfélszolgalat szamunkon tajékozddhat.

7.22.2.3. A Szolgaltaté honlapjan (www.vodafone.hu) keresztll igénybe vehetd feltdltés

A Szolgaltatd honlapjan (www.vodafone.hu) keresztll igénybe vehet6 feltoltési cimletek értéke és az
egyenleg felhasznalasi idejének hossza:

Ajanlott brutté fogyasztoi ar A kartya brutto értéke Egyenleg-felhasznélasi idé
(tarifa szerint)
2000 Ft 2000 Ft 365/30 nap
3000 Ft 3000 Ft 365/30 nap
5000 Ft 5000 Ft 365/30 nap
7000 Ft 7000 Ft 365/30 nap
12 000 Ft 12 000 Ft 365/30 nap

A Szolgaltatd honlapjan (www.vodafone.hu) keresztll lehet6ség van 2000 Ft és 99 999 Ft kozott
valaszthatd tetszbleges dsszeggel egyenlegfeltdltésre is, melynek felhasznalasi ideje 2999 Ft-os
feltéltésig 30 nap, azon fellil 365 nap.

A Szolgaltatdo honlapjan (www.vodafone.hu) keresztiili feltoltés leirasa, a szolgaltatas dijazasa és a
szadmlakérés menete:

- A tranzakcié soran a Szolgaltaté honlapjan (www.vodafone.hu) megadott telefonszamra torténik a
kifizetett feltdltési cimlethez tartozé feltdltési érték jovairasa.

- A Szolgaltaté nem szamit fel kiilon tranzakcids dijat az tigyfél felé.

- Az Afas szamla igénylés modjarol az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletébdl,
értékesitési pontjainkon vagy 1270-es kdzponti ligyfélszolgalat szamunkon tajékozdédhat.

7.22.24.  Gyorsfeltoltés regisztralt bankkartyaval

722241 Az elbre fizetd (igyfelek online Ugyfélszolgalaton bankkartydkat regisztralhatnak,
amivel a gyorsfeltoltés funkciot, és egyéb specidlis feltdltési funkcidkat vehetnek igénybe. A
bankkartya regisztracioja dijmentes, a Vodafone bankkartya adatokat nem kezel és nem tarol, a
regisztraciokor egy egyedi azonositd generalddik, amivel a Vodafone azonositja a bankkartyat. A
bankkartya adatok megadasahoz atiranyitjuk az OTP bank oldalara.

A gyorsfeltoltésért a Vodafone dijat nem szémol fel. A bankkartydval torténd fizetésért a
kartyakibocsatod bankok altalaban nem szamolnak fel tranzakcios koltséget, azonban ez bankonként
eltéré lehet, ezért a Vodafone felel6sséget nem vallal.

Amennyiben tobb bankkartyat is regisztral az eléfizetd az online fellleten, egyet ki kell valasztani
alapértelmezett bankkartyaként, igy ez a kartya lesz automatikusan a ,fizet6” kartya a Gyorsfizetés és
az Ismétlédo feltoltés funkcid hasznalata esetén is. Az alapértelmezett bankkartyat a Vodafone Online
ugyfélszolgalatan, az Online fizetési beallitasok menipontban lehetséges modositani.

A feltoltési érték 2000 Ft-tol 99 000 Ft kozott lehetséges, de maximum a bankkartyan beéllitott napi
vasarlasi limit.

- A tranzakcié soran az online ugyfélszolgalaton az Uigyfél sajat telefonszamara (arra a szamra, amivel
az online ugyfélszolgalat ligyfélszolgélati rendszerbe belépett) torténik a kifizetett feltoltési cimlethez
tartoz¢ feltoltési érték jovairasa.

- Az Atas szamla igénylés modjarol az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletébdl,
értékesitési pontjainkon vagy 1270-es kdzponti ligyfélszolgalat szamunkon tajékozddhat.
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Online Ugyfél szolgalaton elére regisztralt bankkartyaval igénybe vehetd feltoltési cimletek értéke és
az egyenleg felhasznalasi idejének hossza megegyezik a 7.2.2.2.3. pontokban irtakkal.

7.22.24.2.  Egyéb specialis feltoltési lehetéségek:
A funkcidk eldre regisztralt bankkartya esetén elérhetéek.
7.2.2.2.4.2.1.1smétlédd feltoltés minimum egyenleg alapjan

Az elbfizetd bedllithat egy minimum szintet (500 Ft, 1000 Ft, 2000 Ft, 3000 Ft, 5000 Ft) a sajat
eléfizetésére, melyet ha elér, az eléfizetd sajat Vodafone-os egyenlegére (arra a szamra, amivel az
online tigyfélszolgalat igyfélszolgalati rendszerbe belépett) automatikusan feltdltédik az eléfizetd altal
megadott 6sszeg, 2000 — 99000 Ft kozott értékben. A feltdltés eredményességérél SMS-ben
értesitjik az eldfizetét.

7.2.2.2.4.2.2. |smétlédé feltdltés adott datum alapjan

Az el6fizetdé megadhat egy fix datumot is, ami alapjan havonta a sajat Vodafone-os szamanak
egyenlegére (arra a szamra, amivel az online Ugyfélszolgalat ligyfélszolgalati rendszerbe belépett)
automatikusan azon a napon feltdltédik az altala megadott 6sszeg.

A feltoltési érték 2000 Ft-tdl 99 000 Ft kdzott lehetséges, de maximum a bankkartyan beallitott napi
vasarlasi limit.

7.2.2.2.4.2.3.Egyenleg feltdltés a Vodafone telefonos igyfélszolgalatan keresztiil (1270)

Az eléfizetd az Onkiszolgalo Uigyfélszolgalaton belil a 3-as meniipontot kivalasztva és kovetve az
elhangzott utasitasokat a telefonos Ugyfélszolgalaton keresztill is fel tud tdlteni. Az el6fizetd nemcsak
a sajat szamara tolthet fel ezen a csatornan keresztill, hanem mas Vodafone-os feltélt6kartyas
telefonszémra is. Legfeljebb 10 darab Vodafone-os feltdltékartyas szamot adhat meg, amire feltoltést
kezdeményezhet, melyet elézetesen az online Ugyfélszolgalaton szlikséges regisztralni az online
fizetési szolgaltatasok menipont alatt.

A feltltési érték 2000 Ft-tdl 99 000 Ft kdzétt lehetséges, de maximum a bankkartyan beallitott napi
vasarlasi limit.

A megerdsités utan par percen beliil megtdrténik a feltdltés, melyrél a feltdltott telefonszamot SMS-
ben értesitjiik. Naponta maximum egyszer kezdeményezhet feltéltést egy adott telefonszamra.

7.2.2.2.4.2.4.Egyenleg feltdltés SMS-ben

Az el6fizetd SMS-ben is kezdeményezhet feltdltést, amennyiben elkiildi dijmentes SMS-ben a
FELTOLT kodot, a telefonszamot és feltdltendd 6sszeget a 1270-re. (Példaul: FELTOLT701234567
3000). A megerdsitéshez szilkséges, hogy a visszaigazolé SMS-re vélaszul elkilldje az ,OK” sz,
amennyiben rendben vannak az adatok. Legfeljebb 10 darab Vodafone-os feltdltékartyas szamot
adhat meg, amire feltbltést kezdeményezhet, melyet el6zetesen az online ugyfélszolgalaton
szikséges regisztralni az online fizetési szolgéltatasok menipont alatt.

A feltoltési érték 2000 Ft-tdl 99 000 Ft kdzott lehetséges, de maximum a bankkartyan beallitott napi
vasarlasi limit.

A meger6sités utan par percen bellil megtorténik a feltdltés, melyrdl a feltdltott telefonszamot SMS-
ben értesitjik. Naponta maximum egyszer kezdeményezhet feltoltést egy adott telefonszamra.

7.2.2.3. SOS Feltéltés

A szolgéltatas feltételei az Altalénps Szerzédési Feltételek 3.1.2.16. pontjdban taldlhatbak, mig a
dijazésra vonatkozé tudnivalok az Altalanos SzerzGdési Feltételek Dijszabas mellékletében.
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7.3. Az akcidk és akciods dijak elérhetésége

Az Elbfizeték az altaluk igénybe vehetd Akciokrol, illetve azok részleteirl a www.vodafone.hu/akciok honlapon,
lizleteinkben, vagy a belfoldrél dijmentesen hivhaté 1270 hivoszamon tajékozddhatnak.

Az Akcios kedvezmények készpénzre vagy mas szolgaltatasra at nem valthatdk, valamint mas Eléfizetére vagy
kapcsolasi szamra at nem ruhazhatok és utolag nem érvényesithetdk, azaz az Akcidkban val6 részvételi
szandékot az Elbfizetdi Szerz6dés megkdtésekor kell jelezni, mér megkétott Elbfizetdi Szerzédés
vonatkozasaban, az Akcidkban valé utélagos részvétel kizart.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a kedvezmények — mértékik és egyedi jellegik miatt — sem részben sem

egészben nem vonhatéak 6ssze a Szolgaltatd egyéb kedvezményeivel vagy Akciéival, ideértve kilondsen a
Készllékek arat, vagy az egyéb dijakat.
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7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

7.4.1. A Szolgéltato kartéritési feleléssége

Az El6fizet6 elfizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szembeni kartérités
iranti igényét a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl szamitott egy éven belll érvényesitheti. A
Szolgaltatd kartéritési feleléssége a felhasznald vagyonaban okozott karra terjed ki, az elmaradt haszon
kivételével.

A Szolgéltatd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizet6t amiatt érik, mert a Szolgaltato
szolgéltatasi jogosultsdgat visszavonjak, vagy Ugy maodositjak, hogy ennek kdvetkeztében ettdl az idéponttdl
kezdve nem tud eleget tenni az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt kotelezettségeinek. Ebben az esetben
az Eléfizetéi Szerzédés automatikusan megszlinik, az errdl sz0l6 értesitésben megjeldlt idépontban.

Az Eléfizetd altal szervizelésre leadott, hibas vagy hibasnak vélt késziilékeken a gyartok szervizei minden
esetben szoftver-frissitést végeznek. Ez nem mindsul javitasnak, de a gyartok elGirasai alapjan kotelezé
megtenni azért, hogy az esetleges, a felhasznald altal még nem is észlelt hibakat megsziintesse. A késziilék
memoriatartalma (telefonkdnyv, jatékok stb.) a szervizeljaras soran megsériilhet vagy elveszhet. Az ebbdl eredé
karokért a Szolgaltato a felelésséget nem vallalja.

7.4.2. Az Eléfizetdi kartéritési igénnyel kapcsolatos eljaras

Az El6fizet6i kartéritési igényét a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan jelentheti be szdban vagy irasban. A Szolgéltaté
az igényt a bejelentéstdl szamitott 30 napon bellil elbiralja, és errdl haladéktalanul irasban értesiti az El6fizet6t.
A Szolgéltaté az altala elismert és az El6fizetd altal elfogadott, illetve a jogers birdsagi itéletben megitélt
kartérités osszegét utolag fizetd eléfizetdk esetén a kovetkez6 elszamolas alkalmaval az Eléfizetd szamlajan egy
0sszegben jovairja, elére fizetd eldfizeték esetében 30 napon belll az elbfizetés egyenlegén egy dsszegben

szamitott 30 napon belil azt az Eléfizetd részére egy dsszegben visszafizeti.

7.4.3. Az Elbfizetd kartéritési feleléssége

Ha az Eléfizetd a részére atadott Eléfizetsi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszkdzdl, s ezzel befolyasolja
a Mobil radiotelefon szolgaltatas minéségét, vagy a Szolgaltatonak egyéb modon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az
El6fizetéi Szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult azt 60 illetéleg 15 napos hatéllyal felmondani és az
El6fizet6td| kartéritést kdvetelni.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a helyhez kétott internet hozzaférés szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges a Szolgaltatd altal biztositott berendezések elhelyezését és bedllitaséat a felek altal
elézetesen egyeztetett idépontban helyszini konfigurélasi dij ellenében elvégezze. Az Eléfizetdé koteles a
Szolgaltatd altal felszerelt, hasznélatba adott berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés idétartama alatt
biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdval egyuttmikddni. Az El6fizetd a Szolgaltaté altal
felszerelt berendezések és egyéb technikai eszkdzok telies vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznélatra alkalmatlanna vélasaért, elvesztéséért, megsemmistléséért
kartéritési felelésséggel tartozik.

7.4.4. Az atvitt adattartalomért valo felelésség

Az El6fizetd a hatélyos jogszabalyok szerint tartozik feleldsséggel az internet hozzéférési szolgaltatés
igénybevétele soran az altala atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért. Az Eléfizetd nem terjeszthet, és nem
publikélhat a Szolgaltatd &ltal biztositott szolgaltatasok felhasznalasaval a hatélyos torvények altal tiltott
szoveget, képet, jelképet vagy jogosulatianul harmadik fél &ltal levédett vagy birtokolt szerzéi jog oltalma vagy
egyéb szellemi alkotasokat védd jogszabalyok oltalma al eso alkotast vagy muvet.

A Szolgaltatd semmilyen modon nem felelés az Eléfizetd altal a szolgaltatason atvitt, vagy tarolt adatok
tartalmaert, a tudomaséra juto torvényszegés esetén azonban a torvényben eldirt kotelezettségeinek eleget tesz.
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A Szolgaltatdé nem felelés a szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetd szamitégépeiben, vagy azok
adatallomanyaban keletkezett esetleges karokért, ugyanakkor minden téle ésszeriien elvarhatot megtesz azért,
hogy ilyen ne forduljon elé.

A Szolgaltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellendrzi a berendezéseken talélhato, illetve a haldzatan
tovabbitott informaciokat, azaz a szolgaltatas, a halézat, az Internet illetve a berendezések révén kapott
informécié felnasznalasa kizarolag az Eldfizeté kockazatara torténik.
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7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és madjai

7.5.1. A kétbér meghatarozasa, mértéke és modjai Utdlag Fizet® elbfizetbi jogviszony esetén

Az El6fizeté a 12 honapos vagy 24 hénapos hatarozott idétartamu El6fizet6i Szerz6dés megkdtésével a kapott
kedvezményekre figyelemmel véllalja, hogy a szerzédést a hatarozott idd lejarta elétt nem mondija fel, illetve nem
kévet el olyan szerz6désszegést, amely alapjan a Szolgaltatd a szerzédést felmondja, vagy a szolgaltatast
korlatozza.

Amennyiben az Eléfizetd a fenti kotelezettségeit megszegi, kotbért koteles fizetni. A fizetendd kotbér mértéke az
El6fizet6 altal igénybe vett kedvezménnyel egyezik meg.

Az Eléfizetdk altal igénybe vehetd kedvezmények a kovetkezok lehetnek:

o az Eléfizetd altal megvasarolt készlléknek a Szolgaltato listagrahoz (kedvezmény nélkli készilékarak
listaja) képest adott kedvezmény dsszege (Ft-ban),

e a valasztott tarifacsomag és internet szolgaltatas altal igénybe vett egyedi késziilékar tamogatas (a
Szolgaltatd listaarahoz (kedvezmény nélkili késziilékarak listaja) képest adott kedvezmény dsszege
(Ft-ban),

o a valasztott tarifacsomaggal vagy opcidkkal nyUjtott egyedi havi el6fizetési dijnak a hatarozatlan idejl
szerz6dés havi dijahoz képest szamitott kedvezményének mértéke(Ft-ban),

o flotta tarifacsomag esetén a valasztott tarifacsomaggal vagy opciokkal nyujtott egyedi havi eléfizetési

dijnak a Flotta alaptarifa csomag havi dijahoz képest szamitott kedvezményének mértéke
belépési dijbdl nyUjtott kedvezmény dsszege (Ft-ban).

A tarifacsomaggal egyedi havi el6fizetési dijban igénybe vett kedvezmények esetén a maximalis kotbér dsszege,
amennyiben a jelen pontban meghatarozott feltételek az El6fizetdi Szerzédés hatalyba lépését kovetd egy éven
belil kdvetkeznek be, Ugy egyedi eléfizetéi szerzédésenként (hivdszamonként) 25.000 Ft, amennyiben egy éven
tul, de két éven bellil kbvetkeznek be, Ugy egyedi eléfizetdi szerzédésenként (hivészamonként) 37.500 Ft.

Az opcidkkal, egyedi havi eléfizetési dijban igénybe vett kedvezmények esetén a maximalis kotbér Gsszege,
amennyiben a jelen pontban meghatérozott feltételek az Eléfizetdi Szerz8dés hatélyba lépését kdvetd egy éven
bellil kdvetkeznek be, Ugy egyedi eléfizetdi szerzdésenként (hivoszamonként) 25.000 Ft. Amennyiben egy éven
tul, de két éven bellil kvetkeznek be, Ugy egyedi eléfizetdi szerzédésenként (hivdszamonként) 37.500 Ft.

7.5.2. A kdtbér meghatarozasa, mértéke és modjai Elére Fizet el6fizetbi jogviszony esetén
Elére Fizetd eléfizetdi jogviszony Eléfizeté altali felmondasa esetén, tovabba amennyiben eléfizetdi

szerz8désszegés kovetkeztében a Szolgéltatd az Eléfizetdi Szerzddést felmondja, vagy a szolgaltatast
korlatozza, az El6fizet6t kdtbérfizetési kotelezettség nem terheli.
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8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A kapcsolddd szabalyokat az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szami melléklete tartalmazza.
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9. Szerzédés id6tartama

9.1. A szerzdédés idétartama, valamint a szolgaltatds nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, killonosen a hatarozott idejli
eldfizetoi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az eléfizetdi szerzédés idGtartamara vonatkozo rendelkezéseket az Altalanos Szerzédési Feltételek 2.1.
pontja, a szolgaltatds nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és megszintetésének feltételeit és
eseteit, a hatarozott idejl elfizet6i szerz6dés rendkivili felmondasanak eseteit részletesebben az Altalanos
SzerzBdési Feltételek 5. és 12. fejezete tartalmazza.

9.1.2. Hatérozott idejii El6fizetéi Szerzédés rendkiviili felmondasa

(@) Az Eléfizetd a hatarozott ideji Eléfizetdi Szerzédést rendkivili felmondassal mondhatja fel, az
alabbiakban meghatarozott esetekben:

i. Amennyiben a Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket az ott meghatarozott esetben
egyoldaltan médositja, amely mddositds az Eléfizetére nézve hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd a modositasardl szdld értesités kézhezvételét kdvetd 15 (tizenot)
napon belil jogosult a hatérozott idétartamu Eléfizetdi Szerz6dés, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkli felmondéasara.

Az El6fizeté ebben az esetben sem jogosult a hatarozott id6tartamu Eléfizet6i Szerzédés
jelen pont szerinti felmondasara akkor, ha az Eléfizetéi Szerz6dést a hatarozott idétartambdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositds a kapott
kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a
hatarozott idétartamu Eléfizet6i Szerz6dést, a Szolgaltaté az Eléfizetétdl nem kévetelheti a
szerzGdés felmondasat kovetd idészakra esd kedvezmény Osszegét. A Szolgaltatd az
El6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.

i Az El6fizetd rendkiviili felmondassal jogosult felmondani az El6fizetdi Szerz6dést,
amennyiben Szolgaltatd a hibat az El6fizetd hibabejelentéseitél szamitott 30 (harminc) napig
nem tudja elharitani. Ebben az esetben a Szolgéltatd az El6fizeté altal igénybe vett
kedvezményeket sem kovetelheti és a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt
nem flizhet még abban az esetben sem, amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu
El6fizetdi Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza
kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott idétartam lejarta
elétt.

(b) A hatérozott idejli szerz8dés Eléfizetd altali, a 12.5.2./(a)/i pontja szerinti rendkivili felmondasa esetén
a szerzédés a felmondé nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kdvetd 8. (nyolcadik) napot
kévetd napon, mig a 12.5.2./(a)/ii pontja szerinti rendkivili felmondasa esetén a felmondé nyilatkozat
Szolgaltatdhoz torténd megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

(c) Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu Eléfizetsi Szerz8désben kételezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott id6tartam
lejarta el6tt, a Szolgaltatd kizarblag az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet. Ezen esetben a felmondasi id 8 (nyolc)
nap. Az igénybe vett kedvezményeket a Szolgaltaté a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.3. Hatarozott id6tartamu eléfizetSi szerz6dés legfeliebb 24 honapra kéthetd azzal, hogy a Szolgéltaté a
szerz6dés megkotését megel6zéen felajanlja a 12 hdénapig tartd, valamint a hatérozatlan idétartamu eléfizetdi
szerz6dés megkotésének lehetGségét, és azok részletes feltételeit bemutatja.
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9.2. Az eldfizetdi szerz6dés médositdsanak esetei és feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az
egyoldali szerzodésmddositasra, az eldfizetdo errdl torténd tajékoztatasanak modja, az
egyoldalu szerz6désmaddositassal kapcsolatban az eldfizetot megilletd jogok

9.2.1. Az elbfizetéi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei

Az El6fizetéi szerz6dés Altalanos Szerzédési Feltételekbdl és Egyedi Eléfizetsi Szerzédésbal all.

A modositas esetei:

L/ Az Eléfizetéi Szerzédés Felek altali, koz0s megegyezéssel térténé modositasa;

./ Az Eléfizetdi Szerzédés Szolgaltato altali egyoldalu modositasara vonatkozo6 szabalyok:
./ Az El6fizetdi Szerzodés és az Altalanos Szerzédési Feltételek feltételtsl fiiggd modosulasa;

Az Eléfizetdi Szerz6dés a Felek megallapodasaval kdz0s megegyezéssel vagy meghatarozott esetekben
egyoldalian madosithaté a kévetkezé pontokban részletesen ismertetettek szerint:

Az egyedi Eléfizetsi szerzédés modositasara az eldfizetéi szerzédés megkotésének szabalyai (Altalanos
Szerzédési Feltételek 2.1.pontja) vonatkoznak.

|.) Az El6fizet6i Szerz0dés Felek altali, kdzos megegyezéssel torténé modositasa:

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az el6fizetd, illetve igénylé szamara tobbletterhet jelentd, az
adott (el6fizetd altal igénybe vett) szolgéltatashoz kapcsolddé Uj, illetve kiegészitd szolgaltatds megrendelését
eredményezé szerz6désmddositasra vonatkozé ajanlat elfogadasanak.

Az eléfizetdi szerzédés kétoldall, kdzds megegyezésen alapulé mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
rautalé magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dések (igy kilondsen az eldrefizetett szolgaltatasok esetében az
egyenlegfeltdltéssel kotott eléfizetdi szerzédés) kivételével a kétoldall szerz6désmodositasra vonatkozé
szolgaltatoi ajanlat — az alabbi, illetve az NMHH Eln6ke rendeletében meghatarozott kivételekkel — csak akkor
tekinthetd elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tevileges magatartassal elfogadta.

A nyilatkozattétel elmulasztasa csak akkor tekintheté rautald magatartassal torténd elfogadasnak, amennyiben
ebben a Felek az egyedi el6fizet6i szerzédésben elézetesen megéllapodtak. Vita esetén a Szolgaltatdt terheli
annak bizonyitasa, hogy a médositasrol az El6fizet6t az elbirt modon és idépontban értesitette.

Az Eléfizet6i Szerz6dés Szolgaltato altal kezdeményezett modositasara vonatkozd ajanlat rautalé magatartassal
torténd elfogadasat jelenti kiiléndsen az El6fizeté megfelelé értesitését kdvetden megvaltozott és szamlazott
dijak El6fizetd altali megfizetése, illetve az elbre fizetett szolgaltasok esetében a szolgéltatds tovabbi
igénybevétele vagy az el6fizetdi egyenlegfeltoltés.

Amennyiben az eléfizetéi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kertl sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa —a
feleknek az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben rogzitett erre vonatkozd megallapodasa esetén-, mint rautal6
magatartas elfogadasnak mindsil abban az esetben, ha a Szolgaltatd megfeleléen eleget tett értesitési
kotelezettségének.

Tarifacsomagoknak, opcidknak, szolgaltatasnak, illetve szolgaltatas egyes elemeinek a Szolgaltato altal a jovére
nézve torténd megsziintetése esetén, amennyiben az El6fizetd az errdl sz6l6 értesités kézhezvételét kdvetben
az értesitésben megjeldlt hataridén belll és feltételekkel mésik tarifacsomagra nem valt, illetve — amennyiben
felmondasra jogosult — felmondasa folytdn meg nem szlinik szerz6dése, az El6fizetd tarifacsomagja az
Alaptarifara modosul a hataridé lejartaval az egyedi el6fizetdi szerz8dés alapjan.

Az El6fizeté a Szolgéltatd kezdeményezését az Elbfizetdi Szerz6dés mddositdséra a kovetkezé maddon
fogadhatja el, amely elfogadassal az Eléfizetdi Szerz6dés modositasa — az értesitésben megjeldlt feltételekkel
és idépontban — hatalyba lép:
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Vii.

jelenlévék kozott —kildndsen Ugyfélszolgalati helységben tett szerz8déses jognyilatkozatok esetében- a
szerz6désmodositas alairasaval, illetve jelenlévik kozott szoban tett szerzGdéses nyilatkozatok
esetében kifejezett elfogadassal;

postai Uton megkiildétt irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

elektronikus levélben megkuldott kifejezett nyilatkozataval;

szOban kotott szerzdés esetén tavollévok kozott szoban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett
elfogadassal;

egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan kozvetlen hozzajarulasaval;

elére fizetett szolgaltatés esetén a szolgaltatas megvaltozott feltételek szerinti igénybevételével (rautalo
magatartassal).

nyilatkozattétel elmulasztasaval, amennyiben az Egyedi Eléfizetéi Szerz6désben az El6fizetd ehhez
hozzjarult.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd ElSfizetéi SzerzGdés modositasara iranyuld kezdeményezeset nem
fogadja el, a Szolgaltato az Altaldnos Szerzddési Feltételek 9.1. pontjaban irt rendelkezések figyelembevételével
jogosult az el6fizetdi jogviszony felmondasara.

9.2.2. A szolgaltatd jogosultsaga az egyoldall szerzédésmaodositasra

1) Az egyoldalu szerzédés médositas esetei:

(1) Az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltato altali egyoldal(i modositasara vonatkozd szabalyok;
(2) Az Egyedi Eléfizet6i Szerzddés Szolgaltatd altali egyoldali modositasara vonatkoz6 szabalyok;

(3) Az Eléfizetdi Hivdszam megvaltoztatasa

(1) Az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltato altali egyoldal( modositasara vonatkozd szabalyok:

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzddési Feltételeket a kivetkezo esetekben jogosult egyoldalian modositani:

az egyedi el6fizetéi szerzédésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekGvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
lényeges modositasat. llyen, a Szolgaltatét az Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldal — Iényegesnek
nem minésld - modositasara feljogosito esetek a kdvetkezok:
a.a gazdaségi és/vagy miiszaki kdrilmények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a
Szolgaltatd az Eléfizetéknek nyujtott  szolgaltatdst a korabbiakhoz képest
megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani;
b.a szolgaltatasok megfeleld minéségének biztositasanak szlikségessége;
c. elirasok javitasa;
d. a kdzérthetdséget szolgald tartalmi moédosulasnak nem mindstild javitasok;
e. tarifacsomagok, opciok megsziintetése a jovére nézve;
f. szolgaltatas megsziintetése a jovdre nézve;
g.egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyuijtési feltételeiben torténd nem
Iényegi vagy az eléfizetOk szdmara kedvez6 valtozasok;
jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
a korilményekben bekdvetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozas
indokolja; vagy
az eléfizetdi szerzédés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizérélag az eléfizetd
szaméara elényds modon valtoznak meg.

A kérulményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak mindsil kiléndsen, de nem kizarolag az addkban,
kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek.
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Az Altalanos Szerzddési Feltételek lényeges mddositasanak mindsil kiildndsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy minGségi célértékeire vonatkozo véaltoztatas.

Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben azok nem érintik a mar meglévd szolgaltatasokra vonatkozo
feltételeket a fenti egyoldali médositasra vonatkozd szabélyok nem vonatkoznak, , tekintettel arra, hogy az
El6fizetd részére (j szolgaltatas kizardlag megrendelése alapjan nydjthatd, valamint azok a
szolgéltatasbévitések sem, amelyek az Eléfizeté részére nem jelentenek tobblet terheket.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatdt nem
terhelik a modositassal kapcsolatos kételezettségek, azonban ezt a Szolgéltatdo koteles kdzponti
ligyfélszolgalatan, a honlapjan, valamint az internetes ligyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetévé tenni.

(2) Az Egyedi El6fizet6i Szerzddés Szolgaltatd altali egyoldali médositaséra vonatkozd szabalyok:
A Szolgaltat6 az egyedi eldfizet6i szerz6dést a kovetkez6 esetekben jogosult egyoldaltian médositani:

i. az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabaly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
lényeges mddositasat. llyen, a Szolgaltatét az egyedi elbfizet6i szerz6dés egyoldali — lényegesnek
nem mindsiild - modositasara feljogosito esetek a kdvetkezok:

a.a gazdasagi és/vagy miiszaki korliimények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a
Szolgéltatd az Eléfizetéknek nydjtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest
megvaltozott feltételekkel képes csak nyuijtani;

b. a szolgaltatasok megfelelé mindségének biztositasanak szikségessége;

C. az elirasok javitasa;

d.a kozérthetbséget szolgalo, tartalmi mddosulasnak nem mindsulo javitasok;

e.egyes szolgéltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténd nem
|ényegi vagy az eléfizetfk szamara kedvez0 valtozasok.

ii. jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

ii. — akorllményekben bekdvetkezett |ényeges valtozas indokolja; vagy
iv.  az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az eldfizetd
szaméara elényds modon valtoznak meg.

A kérulményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak mindsul kiléndsen, de nem kizardlag az addkban,
kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek. A
Szolgaltatd a hatérozott idejli szerz6dést a fenti ii. vagy iii. pontra hivatkozva nem maédositja egyoldaltan, ha
jogszabaly olyan adé- vagy illetékfizetési kbtelezettséget ir el, amelynek alanya a Szolgaltato.

Az egyedi el6fizet6i szerzédés lényeges mddositasanak mindsil kildndsen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkoz6 valtoztatas. Lényeges feltételnek szamit tovabba mindaz,
amely a szolgaltatas természetébdl ilyennek kdvetkezik.

Uj szolgéltatas bevezetése nem értelmezheté a meglevd egyedi eléfizetdi szerzédés modositasaként, tekintettel
arra, hogy az El6fizetd részére (j szolgaltatds kizarélag megrendelése alapjan nyujthatd, valamint azok a
szolgaltatasbdvitések sem, amelyek az El6fizetd részére nem jelentenek tobblet terheket.

Amennyiben az eléfizetéi szerz6dés mddositasara dijvaltozas miatt keril sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa- a
feleknek az egyedi el6fizetéi szerzédésben rogzitett erre vonatkozd megéllapodasa esetén-, mint rautald
magatartas, elfogadasnak mindsill abban az esetben, ha a szolgaltaté az Eht.144.§ (3) bekezdésének vagy (4)
bekezdés a) vagy b) pontjanak megfeleléen eleget tett értesitési kotelezettségének.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének véltozésa esetén a Szolgaltatét nem
terhelik a modositassal kapcsolatos kotelezettségek.
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(3) Az Eléfizetdi Hivoszam megvaltoztatasa:
El6fizetdi hivdszam megvéltoztatasa

A Szolgaltatd az el6fizetdi hivészamot kartéritési kotelezettség nélkil az aldbbi esetekben jogosult
megvaltoztatni:

o ha miszaki vagy forgalmi okbdl elkerllhetetlen — amennyiben ennek szlkségességét a hatdség
igazolta
o haamddositast jogszabaly kételezévé teszi

Err6l az El6fizetdt a tervezett valtoztatas elétt legalabb 30 nappal a Szolgaltato tajékoztatja, az ezzel kapcsolatos
tudnivalok egyidejii kozlése mellett.

IIl./ Az El6fizetdi Szerzodés és az Altalanos Szerzédési Feltételek feltételté| fiiggé médosulasa;

Az El6fizetét az egyedi eléfizetéi szerz6dés alapjan terheld dijak és az Altalanos Szerzédés Feltételek
Dijszabasaban meghatarozott dijak a Szolgaltaté vagy az El6fizeté magatartasatol fiiggetlenil mddosulnak a
fogyasztoi arindex valtozasa esetén.

A dijvaltozas mértéke megegyezik a fogyasztdi arindex valtozasanak mértékével.

Az El6fizetét az egyedi eléfizetéi szerzédés alapjan terheld dijak és az Altalanos Szerzédés Feltételek
Dijszabasaban meghatarozott dijak a Kézponti Statisztikai Hivatal altal, a Kézponti Statisztikai Hivatal honlapjan
(www.ksh.hu) kdzzé tett elézd évi éves fogyasztéi arindex (inflacio) alapjan, annak mértékével, évente, a
megel6z6 év december 31-i mértékhez képest moédosulnak automatikusan. A dijak automatikus modosulasénak
idépontja az éves fogyasztdi arindex véltozasanak Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjan tortént kozzétételt
kévetd masodik hdnap elsd napja.

A Szolgaltatd az automatikus aremelkedés érvényesitésérdl sajat dontése alapjan lemondhat, amirél értesiti az
El6fizetét.

9.2.3. Az El6fizet6 tajékoztatasanak modja

Az El6fizetd értesitése az El6fizetdi Szerzddés modositasa esetén:
Kézzététel:

Az Altalanos Szerzédés Feltételeket —ideértve annak modositasait- a Szolgaltato az 1.6.pontban meghatarozott
modon és ideig elérhetévé teszi. A nyilvanossagra hozott Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Szolgaltatd
ingyenesen teszi elérhetbvé.

Az Altalanos Szerzédési Feltételeket azok minden médosulasa esetén a modosulas hatalybalépését 30 nappal
megel6z8en egységes szerkezetben kdzzéteszi a Szolgaltatd az (gyfélszolgalati helyiségben, internetes
honlapjan, tovabba az ligyfélszolgalat szdbeli tajékoztatast nyjt, valamint megkildi a Hatésagnak.

Uj szolgéltatés bevezetése esetén, amennyiben az a mar nyujtott szolgaltatasokat nem érinti, vagy ha a
maddositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij csokken a fenti 30 napos hatérid6t a Szolgaltatd nem koteles
alkalmazni.

Ertesités:

A Szolgéltaté a mddositas hatalybalépését 30 nappal megel6zben értesiti az El6fizetket.

A Szolgéltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeinek azon modositasait, amelyek Uj szolgaltatas bevezetése miatt
valnak szilkségessé és a mar korabban nyuijtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerz6dési feltételeket

nem érintik, tovabba, amelyek kovetkeztében kizarolag valamely el6fizetési dijak csokkennek csak azok
hatalybalépésével egy idében hozza nyilvanossagra.
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Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az a mar nyujtott szolgaltatasokat nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eléfizetdi dij csokken a fenti 30 napos hatérid6t a Szolgaltatd nem koteles
alkalmazni.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének véltozésa esetén a Szolgaltatét nem
terhelik a modositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté ezt koteles kdzponti
lgyfélszolgalatan, a honlapjan, valamint az internetes (gyfélszolgélati cimén koteles naprakészen
hozzéférhetévé tenni.

A Szolgéltatd az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd mddon tehet eleget:

i.  szamlalevélben (amennyiben a szolgaltato kuld ilyet), illetve szamlaértesitd elektronikus levélben;

ii. ha a szolgéltaté szdmlalevelet nem kételes kildeni vagy a szamla kildésére nincs mdd, mert az
értesitésre jogszabaly altal el§irt iddpont megelézi a szamlalevél kiildésére az Altalanos Szerzédési
Feltételek altal el6irt megkildési idépontot, a Szolgaltatd —valasztésa szerint- jogosult:

a. az El6fizetét az eldfizetdi szolgaltatas jellegéhez igazoddan kdzvetlen értesitéssel (példaul
postai Uton, széban telefonon, SMS-ben, MMS-ben);

b. elektronikus levélben az El6fizetd altal megjeldlt e-mail cimen;

c. egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan, az internetes honlapon kdzzétételre utalassal;

d. az értesitendd Eléfizetdk korétdl fuggbéen orszadgos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kézlemény Utjan értesiteni, ez utobbi esetben egyidejileg koteles az
értesitést Uigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az Eléfizetd hozzajarulasa esetén a Szolgaltaté a szamlat postai Gt helyett elektronikus szamla bemutatasi
rendszer Utjan is megkuldheti az Eléfizetd részére, ez esetben a szamlaértesitd elektronikus levél minésil
szamlalevélnek. Az El6fizet6t (1) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy (2) az elektronikus szamlaban,
amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténd utaldssal kell értesiteni.

Nem alkalmazhat6 a d) pont szerinti értesitési mod, ha az El6fizetéi Szerz6dés targyat képezé szolgaltatasra
irdnyadd az El6fizetd altal fizetendd elbfizetési és egyéb kapcsolddd dijak, - beleértve a szamhordozéssal
kapcsolatos dijakat, a szerz6dés megszinésekor esedékes dijakat, az Eléfizetd szamara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja véltozik.

Az értesitésnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

(1) Az i.pont -szamlalevél, szamlaértesitd elektronikus levél esetén

a) pontos utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a médositasok kdzérthet, attekinthetd, rovid leirasat;

c) a médositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kdzzétett Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét
csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozds Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo

dijcsomagok esetén szolgéltatdsonként elkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, lényeges kortlményt, amellyel a mddositast a
Szolgaltatd indokolja;

g) az El6fizetst az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldall mddositasa esetén megilletd jogokat, illetve
kétoldalu modositasi ajanlat esetén a modositas menetét.
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(2) Aii. a-c) pontjai (az Eléfizetdi Szolgaltatas jellegéhez igazodd, tovabba telefonon, SMS-ben, MMS-ben,
emailben, egyéb elektronikus hirkozlési eszkoz utjan tett értesités) esetében:

a) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;
b) amennyiben lehetséges pontos utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositott rendelkezéseire;
c) kdzzétett Altalanos Szerzédési Feltételek internetes honlapon trténé elérhetéségét;

d) az Eléfizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd jogokra torténd
utalast, illetve kétoldali modositasi ajanlat esetén a modositas menetét.

Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridoket a legkésdbbi értesitéstdl kell szamitani.

A Szolgéltatd az Eléfizetdk elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan torténé a)-c) pont
szerinti értesitését akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon régziteni tudja, hogy

i.  aszobeli értesitést az eléfizeté tudomésul vette,
ii. az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozo eléfizetdnek hitelesen igazolhaté méddon megkiildték,

vagy
ii.  apostailevélben foglalt értesitést az el6fizetének igazolhaté modon megkuldték.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési igazolas alapjan — az ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy a Szolgaltato értesitési kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eléfizetd érdekkdrében
felmerCilt okbdl nem allapithaté meg az értesités megtorténte, az értesitést — az ellenkezé bizonyitasaig — a
Szolgaltatd legalabb két (2) alkalommal, legalabb 6t (5) napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd
napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté értesitési kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik (7.) napon — az ellenkezé bizonyitasaig,
Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato értesitési kotelezettségének eleget tett.

A hatésagi eljaras soran a Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy az Eléfizeté értesitése megtortént.

9.2.4. Az egyoldalii szerz6désmodositassal kapcsolatban az el6fizetét megilletd jogok

Amennyiben Szolgaltaté altali egyoldall médositas az Eléfizetére nézve hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Eléfizetd a maddositasrol szdl6 értesités kézhezvételét kovetd 15 (tizendt) napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult a hatarozott idejli Eléfizetéi Szerz6dés azonnali hatalyu felmondésara. Nem
mondhatja fel a hatérozott ideji El6fizetdi Szerzédést ilyen esetben akkor, ha az Eléfizetéi Szerz6dést a
hatérozott idétartambol eredé kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a moédositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja
az Eléfizetdi Szerzédést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl nem kdvetelheti a szerzédés felmondasat kdvetd idészakra
es6 kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a felmondasi id6 8 nap, a Szolgaltatd az igénybevett
kedvezményeket a felmondasi id0 lejartaig szamitja fel.
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9.3. Az eldfizeté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

Az Eléfizets jogosult a Szolgaltatonal — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
kapcsolattartasi pontokon — széban, irdsban, illetve ha a Szolgéltatbnak az elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirkozlés Utjan torténd értesitéséhez hozzajarult, kozvetlen elektronikus levélben (email) vagy
kézvetlen egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan kezdeményezni az eléfizetdi szerz6dés mddositasat. Amennyiben
az Eléfizetd sajat elhatarozasabol a Szolgaltatdt elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan
keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy az El6fizetd az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan
torténd értesitéséhez hozzajarult. Az Elbfizetd altal kezdeményezett eléfizetéi szerz6dés modositéds annak
Szolgaltatd altali elfogadasaval jon étre és a felek megallapodasa szerint 1ép hatalyba.

A Szolgaltatd visszautasithatja az El6fizetd Uj szolgaltatas megrendelésére vagy egyéb szerzédésmodositasra
vonatkozd igényének teljesitését, mindaddig, amig az El6fizetének lejart és ki nem egyenlitett tartozasa van. A
kiklldott hokozi szamla kiegyenlitéséig az El6fizeté nem valthat szamlazasi ciklust. Az El6fizetd Uj szolgaltatés
megrendelésére vagy egyéb szerz6désmodositasra vonatkoz6 igényének teljesitését a Szolgaltatd akkor is
visszautasithatja, ha az El6fizeté szaméra korlatozva van.

Hatarozott idejli szerz6dés hatalya alatt az El6fizetének a kedvezményekre tekintettel szerzddétt szolgaltatasa
feltételek (igy klldndsen: tarifacsomag, illetve opcié) médositasara az Egyedi El6fizetéi Szerzédés Felek altali
koz6s megegyezéssel torténd modositasaval van lehetésége. Tarifacsomag, illetve opcio-valtas abban az
esetben lehetséges, amennyiben az Eléfizetd altal valasztott Uj tarifacsomag és opcid egylttes havidija
magasabb, mint a hatarozott idejli szerz6désében megkotott tarifacsomag és opcid egylttes havidija. Az
Uj tarifa és opcié a hatarozott id6tartam hatralévd része alatt kizarolag ugyanilyen médon médosithaté.

Amennyiben az Eléfizetd az irasban megkotott szerz0dés modositasat szoéban vagy automata Onkiszolgald
rendszeren (IVR) keresztiil kezdeményezi, és a kezdeményezés megfelel az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltaknak, és azt a Szolgaltatdé szdban vagy automata dnkiszolgald rendszeren (IVR) keresztiil elfogadja, az
eldfizetdi szerz6dés az eléfizetd szerz6désmaodositasi kezdeményezésének megfeleléen modosul.

9.3.1. Véltozas az Elbfizeté személyében (elbfizetbi jogviszony atirasa)

A Szolgaltato az Eléfizetd (vagy elhalalozasa esetén az 6rokos) kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltak szerint modosithatja az egyedi elGfizetSi szerzodest, ha az Elfizeté személyében szerzGdés, oroklés
vagy egyéb jogcimen torténd jogutddias kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (az ,Atiras”).

Az elbfizetd jogviszony atirdsa személyesen kérhetd. Maganszemély Elfizeté haléla esetén, az 6rokds ezen
minéségének hitelt érdemld okirattal — kdzokirattal — torténd igazolasaval egyidejlileg, jogi személy jogutdddal
torténé megsziinése esetén a jogutddlds birdsagi regisztralasat kovetGen a jogutdd, tovabba érvényes
El6fizetéi Szerz6dés alapjan az Eléfizeté személyesen kérheti a Szolgaltatonal az El6fizetdi Szerzédés atirasat.
A Szolgéltaté az érokds, jogutod, illetve az Elbfizetd kérésére az Elbfizetdi Szerz6dést az 6rokos (tobb orokos
esetén valamely 6rokés), a jogutdd nevére atirhatja. Az atirds automatikusan az El6fizetd szamlajan Iévé
egyenleg atruhazasat is magaban foglalja. Amennyiben az &tirandé Eléfizetéi Szerzédés Eldfizet6jének
szamlatartozasa vagy ki nem egyenlitett szamlaja van, a Szolgaltatdé donthet Ugy, hogy az atirasi kérelmet ezek
kiegyenlitéséig nem teljesiti. Az atirasra a Szolgaltatd szabvanyos, Uj szolgaltatasra vonatkozd eljarasai
vonatkoznak, ideértve a hitelképesség ellendrzését és az esetleges biztositék eldirasat.

A szerzGdésen alapuld atirasra csak a Szolgaltatd értékesitési pontjain, a Felek egylttes jelenléte esetén
kertilhet sor. Az Elére Fizeté Eléfizetok esetében az atiras csak az Ugyfélszolglati irodakban torténhet. Az
eléfizetdi jogviszony folytatasara kizarélag az jogosult, aki eleget tud tenni a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételeiben foglalt kdvetelményeknek.

Az tirasi kérelem elfogadasa esetén annak teljesitési hatéarideje az atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott
legfeliebb 15 nap. Szolgaltatd koteles az atiras teljesitésére vallalt hataridén bellil az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasarol az El6fizetét értesiteni.

113



Atiras esetén a Szolgaltatd belépési dijat nem kérhet. Az atiras dijat az Altalanos Szerzddési Feltételek
Dijszabas melléklete tartalmazza.

Az atiras eredményeképpen az atiras napjatol az 6rokos, illetve a jogutdd valik az El6fizetéi Szerzédésbél
szarmaz6 jogok jogosultjava és a kitelezettségek kotelezettjévé.

Ha vezetékes telefon-el6fizetéses ADSL szolgaltatas esetén a vezetékes telefonvonal atiraséra kertl sor, az
El6fizetd ezt a Szolgaltatonal koteles bejelenteni.

9.3.2. Valtozas az Elbfizetd statuszaban

A termeszetes személy El6fizetd, az Eldfizetdi Szerzodés megkotésekor tett nyilatkozatat, amely szerint a
szolgaltatast Egyéni vagy Uzleti El6fizetdként kivanja igénybe venni, irdsban, a Szolgaltaté ugyfélszolgalatanak
cimzett levélben egyoldalan mddosithatja. Ebben az esetben az Egyéni El6fizetoként megkotott szerzédés
megszinik, és a megsz(inés jogkévetkezményeit kell alkalmazni, és ezzel egyidejlileg megkotott Uj szerzédésre
az Uzleti El6fizetsi Szerz6désre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

Ha telefon-eléfizetéses ADSL szolgaltatas esetén az Eléfizetd vagy a vezetékes telefonvonal eléfizetéje az
eléfizetdi jellegben torténd véltozast a vezetékes telefon szolgaltatdjanal jelenti be, az Eléfizetd az el6fizetdi
jelleg valtozasarol 8 (nyolc) napon beliil kételes a Szolgaltatdt értesiteni.

A modositas atfutasi ideje - amennyiben sem a Szolgaltatd, sem az El6fizetd részére kdzcélu hangatviteli
szolgaltatasokat nyujto elektronikus hirkdzlési szolgaltatd részérdl nem mertil fel akadaly - a hianytalan kérelem
beérkezéstdl szamitott maximum 30 (harminc) nap.

9.3.3. Véltozas a helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas helyében (athelyezés)

Athelyezés csak adott szolgaltatasi teriileten beliil torténhet. Amennyiben az El6fizetd a helyhez kotétt internet
hozzaférési szolgaltatas athelyezését olyan a Szolgaltatd altal le nem fedett foldrajzi terliletre kéri és emiatt az
athelyezés nem lehetséges, az El6fizetéi Szerzédés az El6fizetd vélasztdsa szerint valtozatlan tartalommal
hatalyban marad, vagy amennyiben az El6fizetd azt kéri, kérésére az El6fizet6i hozzaférési pont megsz(inik és
az athelyezés teljesitéséig, de legfeljebb a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 5.1. fejezetében meghatarozott
tartamig az el6fizet6i jogviszony sziinetel. Amennyiben az El6fizetéi Szerz6dés ilyen sziinetelés folytan szilinik
meg, az Eléfizetdi Szerzédést az Eléfizetd érdekkorében felmertilt okbol megsz(int szerzédésnek kell tekinteni,
klldnds figyelemmel a Szolgéltato altal nyujtott egyes kedvezmények visszakdvetelhetéségére.

A helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas athelyezése az Eléfizeté kérése alapjan legfeljebb az igény
beérkezését kovetd 30 (harminc) napon bellil vagy az Eléfizet6 altal az athelyezési igényben megijeldlt késébbi,
de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott harom hénapon beliili idépontban
megtorténik abban az esetben, ha az Eléfizeté az athelyezéshez minden szikséges dokumentumot hianytalanul
és alairva benydjt, illetve az athelyezéshez sziikséges feltételeket biztositja, tovabba az athelyezésnek nincs
miiszaki akadalya. Az El6fizetd hidnyos vagy hibas adatszolgaltatasa esetén az athelyezés idejének szdmitasa a
hianytalan adatbenyujtastol szamitandd. Ha az athelyezés végrehajtasanak miiszaki feltételei hianyoznak, a
Szolgaltatd az El6fizetdt az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil értesiti.

Az ADSL szolgéltatas athelyezésének ideje alatt az El6fizeté a szlinetelésre vonatkozéd havi dijakat koteles
megfizetni. A csdkkentett dijat a Szolgaltatd utblag, a tényleges sziinetelési idd ismeretében, jbvairas
formajaban érvényesiti. A hatarozott ideji szerz8dés id6tartama az athelyezés idejével meghosszabbodik.

A helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas vezetékes telefon eldfizetéses vagy vezetékes telefon-
eléfizetés nélkili ADSL szolgaltatas keretén bellil vehetd igénybe. Vezetékes telefon-el6fizetésesnek az az
ADSL szolgéltatas mindsil, mely létesitésének és hasznalatanak feltétele a kozcélu telefonvonalon az El6fizetd
részére hangatviteli szolgaltatasok nyljtasara egy elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval kotott eléfizetdi
szerzédés, szemben a telefon-eléfizetés nélkili ADSL szolgaltatassal, ahol a helyhez kététt internet hozzaférési
szolgaltatas nyujtasanak feltétele csupan a Magyar Telekom Nyrt. halézatahoz valé hozzaférés.
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. Vezetékes telefon-el6fizetéses ADSL szolgaltatas esetén:

o Ha az Eléfizetd a telefon-eléfizetéses szolgéltatas esetén az ADSL szolgaltatés igénybe vételéhez
szikséges vezetékes telefonvonalat is athelyezteti a tavkozlési szolgaltatoval az uj telepitési cimre, és
a vezetékes telefonszolgaltatast nyujtd tavkdzlési szolgaltatdnal nem valtozik meg az Eléfizetd
ligyfélszama, az ADSL szolgaltatas athelyezése csak a telefonvonal athelyezése utan torténhet meg, és
csak abban az esetben, ha az Eléfizetd altal bejelentett U] telepitési cimen a miszaki feltételek adottak
az ADSL szolgaltatas igénybe vételéhez. Az ADSL szolgaltatas athelyezése a telefonvonal athelyezése
utan legfeljebb 30 napon belll tdrténik meg.

e Ha a vezetékes telefonvonal Eléfizet6je, amirél az ADSL szolgaltatast athelyezik azonos annak a
vezetékes telefonvonalnak az Eléfizet6jével, amelyre az ADSL szolgaltatést athelyezik, és az
athelyezést az El6fizeté részére kozcéll hangatviteli szolgaltatasokat nyujtd elektronikus hirkozlési
szolgaltato is lehetévé teszi.

o Mivel az ADSL szolgéltatas feltétele a vezetékes telefonvonal, a telefonvonal és a ré telepitett ADSL
szorosan kapcsolodik egymashoz, az Elbfizetd az athelyezést indithatia a vezetékes
telefonszolgaltatast nyujtd tavkozlési szolgaltaton keresztul is. A vezetékes telefonvonal athelyezése
maga utan vonja a ra telepitett ADSL athelyezését is, illetve az ADSL athelyezése maga utan vonja a
hozza kapcsolddd vezetékes telefonvonal athelyezését is, kivéve, ha az Eléfizetd irasban kifejezetten
mésképpen (de ezen Altalanos Szerz8dési Feltételektdl nem eltéré modon) rendeli meg azt.

o Amennyiben az ADSL szolgaltatas athelyezésének kérése esetén az (j telepitési cimen az ADSL
szolgaltatas nyujtasahoz szilkséges miiszaki feltételek nem adottak, vagy az Eléfizetd kérésére az
ADSL nem kertl a hozza kapcsolodd vonallal egyitt athelyezésre, az Eléfizetéi Szerz6dés valtozatlan
tartalommal hatalyban marad, vagy amennyiben az El&fizetd azt kéri, kérésére az Eléfizet6i hozzaférési
pont megsziinik és az athelyezés teljesitéséig az elbfizetdi jogviszony szlinetel.

Vonalas telefon-eléfizetés nélkuli ADSL szolgaltatés esetén:

Amennyiben az ADSL szolgaltatés athelyezésének kérése esetén az Uj telepitési cimen az ADSL
szolgaltatas nyujtasahoz szikséges miszaki feltételek nem adottak, az Eléfizetéi Szerzédés valtozatlan
tartalommal hatalyban marad, vagy amennyiben az Eléfizetd azt kéri, kérésére az Eléfizet6i hozzaférési
pont megsziinik és az athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi jogviszony sziinetel.

9.3.4. Sziinetmentes szolgaltato valtas ADSL szolgaltatas esetén

Sziinetmentes szolgaltaté valtas esetén a Szolgaltato minden esetben az Externet és a Magyar Telekom Nyrt.
folyamatai szerint jar el. A szlinetmentes szolgaltatd valtds csak ott johet létre, ahol azt az El6fizetdnek
vezetékes telefonvonalon hangétviteli szolgaltatdsokat nyuijtd elektronikus hirkézlési szolgéltaté folyamatai is
lehetdve teszi.

A szévegérthetség kedvéért a jelen pontban a tovabbiakban a sziinetmentes szolgaltatd valtasban részt vevé
azon Internet szolgaltatot, akivel a jogviszonyat az El6fizetd meg kivénja szlintetni, mint ,Szolgéltatd 1", az
internet szolgaltatot, akivel az Eléfizetd el6fizetbi jogviszonyt kivan létesiteni, mint "Szolgaltaté 2" jeldljik.

Jelen pont alkalmazasaban dijtartozas: a Szolgaltaté altal ADSL internet szolgéaltatas ellenértékérdl — akar elére
esedékesen, akar az Eléfizetd részére kiallitott, és az Eléfizetd altal a szamlan szerepl6é hataridéig ki nem
egyenlitett, a Szolgaltato 2-vel létesitendé jogviszony kezdeményezésének napjan lejart esedékességu, szamlan
feltlintetett dsszeg. Nem minésiil dijtartozasnak az Eléfizetd részére a Szolgaltatd 1 altal az Eléfizet6 altal a
hatérozott idétartam alatt gyakorolt felmondas jogkovetkezményeként az Eléfizetével szemben a Szolgaltatd 1
altal kotbérként (kartéritésként) utdlag kiszamlazott dijak 6sszege.

A hivatkozott egyittmiikodési megallapodas szerint a szlinetmentes szolgéltato véltas feltételei az Eléfizet6re
nézve a kdvetkezok:

o A szlinetmentes valtas biztositasara rendelkezésre &llé idd nagyon rdvid, ezért a folyamatban az
El6fizetdnek is aktiv szerepet kell vallalnia. Amennyiben a ra vonatkozé hatéridéket nem tartja be, a
szolgaltatok nem tudjék biztositani a kiesési id6 nélkuli ADSL Internet szolgéltatést. Ebben az esetben a
Szolgaltatd részére benyujtott reklamacié elutasithatd.
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o Az Eléfizetd el6fizetdi szerzédéses jogviszony létesitését kezdeményezi Szolgaltatd 2-nél, és ezzel
egyidejlileg meghatalmazza Szolgaltaté 2-t, hogy a Szolgaltatd 1-gyel fennallo eldfizetdi szerzédése
megszlintetése érdekében Szolgéltato 1-nél eljarjon.

o Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltaté 1-et kivanja egy masik szolgaltatéra véaltani, abban az esetben
engedélyezi a szolgéltaté valtast, ha az El6fizetének Szolgaltatd 1 felé dijtartozasa nem all fenn.

o A vallalt hatarozott id6tartamon belilli szolgaltaté valtas esetén Szolgaltatd 1 csak abban az esetben
engedélyezi a szolgaltatdo valtast, ha az El6fizeté a vallalt hatarozott id6tartamon belili
szerz6désfelmondas miatt kiallitott kotbér terheld levél alapjan felszamitott kotbért megfizette.

e Szolgaltatd 1 elutasithatja a szolgaltatd valtasi kérelmet, ha Eléfizetd elall a sziinetmentes szolgéltaté
valtasi szandékatol és ezt Szolgaltatd 1-nek jelzi.

A hivatkozott egyittmlkodési megallapodas szerint Szolgaltatd 1 feladatai a kovetkezok:

e Egyuttmlkodés az Eléfizet6 részére kozcélu hangatviteli szolgaltatasokat nyuijtd elektronikus hirkozlési
szolgaltatoval, Szolgaltato 2-vel és az Eléfizetével a folyamatleirasban meghatarozottak szerint.

A hivatkozott egytttm(ikodési megallapodas szerint Szolgaltaté 2 feladatai a kovetkezok:

o Egyittmiikddés az Eléfizetd részére kdzcélu hangatviteli szolgaltatasokat nyuijté elektronikus hirkézlési
szolgaltatoval, Szolgaltato 1-el és az El6fizetével a folyamatleirasban meghatarozottak szerint.

o  El6fizetd tajékoztatasa a szolgaltato valtas folyamatarol, az igénybevétel lehetéségérdl.

o Elbfizetd tajékoztatasa a sziinetmentes szolgéltaté valtas meghiusulasénak okardl.

Sziinetmentes szolgaltaté valtas csak abban az esetben valésulhat meg, ha a régi (lemondani kivant) és az (j
(megrendelni kivant) szolgaltatas paraméterei mindenben (statusz, jelleg, tipus, sévszélesséqg) egyeznek.

A hivatkozott egyuttmikodési megallapodas értelmében a szlnetmentes szolgaltaté valtas folyamata a
kévetkez6:

o Az Elbfizetd el6fizetdi szerzédéses jogviszony létesitését kezdeményezi Szolgaltatd 2-nél, és ezzel
egyidejlileg meghatalmazza Szolgaltatd 2-t, hogy a Szolgaltaté 1-gyel fennalld Eléfizetsi szerzédése
megsziintetése érdekében Szolgaltatd 1-nél eljarjon. Szolgaltaté 2 tajékoztatja az Eldfizetét arrol, hogy
a szlinetmentes szolgaltaté valtas feltétele, hogy a Szolgaltatdé 1-nél ne alljon fenn a vallalt hatarozott
id6tartam, tovabba, hogy a fennéllé Eléfizetdi szerz6désbél eredé dijtartozasat az Eléfizetd Szolgéltato
1-nél rendezze.

o Szolgaltatdo 2 az Eléfizetd igénybejelentésének benyuljtasatél szadmitott 1 (egy) munkanapon belil
megkuldi a szolgaltaté valtasi igénybejelentést az Eléfizetd részére kdzcéll hangatviteli szolgaltatasokat
nyujtd elektronikus hirkdzlési szolgéltatbhoz, azon egyértelmiien megjeldlve a szolgaltatd valtas
széndékat.

e A Szolgaltatdé részére, annak kiskereskedelmi helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatasanak
nyljtasdhoz az Externet altal nagykereskedelmi szerzdédés alapjan tovabbértékesitett
,Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés” szolgaltatast nyujtdé Magyar Telekom Nyrt. az igénybejelenés
benyuijtasatol szamitott legfeljebb 2 (kettd) munkanapon belll elbirdlja az igénybejelentést - ellenérzi,
hogy az igénybejelentés megfelel-e az altala el6irt feltételeknek -, és annak eredményeként elfogadia,
illetve elutasitja azt.

o Az igénybejelentés elutasitdsa esetén az El6fizetd részére kdzcélu hangatviteli szolgéltatasokat nyuijté
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az igénybejelentés benyujtasatol szamitott 2 (ketté) munkanapon
belll értesiti Szolgaltaté 2-t az elutasitds indokair6l. Amennyiben az Eléfizetd részére kdzcélu
hangatviteli szolgaltatasokat nyujtd elektronikus hirkdzlési szolgéltatd az igénybejelentést elfogadia,
akkor 2 (kett6) munkanapon belll megkeresi Szolgéltatd 1-et a kdvetkezd bekezdés szerinti
Tajékoztatds megadéasa céljabal.

o A Szolgaltatd részére, annak kiskereskedelmi helyhez kétott internet hozzaférési szolgaltatdsanak
nyujtasahoz  az  Externet &ltal nagykereskedelmi szerz6dés alapjan  tovabbértékesitett
,Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés” szolgaltatast nyujté Magyar Telekom Nyrt. megkeresését kovetd
5 (6t) - a jelen folyamatleirds utolsé bekezdése alapjan megismételt folyamatban 2 (kettd) -
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munkanapon belil Szolgéaltatd 1 tajékoztatast (jelen 4.3.2.5. pontban a tovabbiakban a ,Tajékoztatas”)
nyujt az Eldfizeté részére kozcélu hangétviteli szolgaltatdsokat nyujtd elektronikus —hirkdzlési
szolgaltaténak az Eléfizetd a Szolgaltatd 1-gyel fennallé hatarozott idétartam vagy dijtartozas tényérdl,
vagy arrdl, ha id6k6zben az Eléfizetd szolgaltatéd valtasi szandékatdl elallt. Amennyiben a Szolgaltato 1
a jelen pontban irt hataridén belll nem ad tajékoztatast az Eléfizetd részére kdzcélu hangéatviteli
szolgaltatasokat nyuijtd elektronikus hirkézlési szolgaltatonak, ugy az El6fizetd részére kbzcéll
hangatviteli szolgaltatasokat nyujto elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a szolgaltatd valtast a kovetkezd
bekezdésben irtak szerint elvégzi.

Amennyiben a Szolgaltatd 1 Tajékoztatasa alapjan nem all fenn az Eléfizetének sem a Szolgéltato 1-
gyel hatalyos hatarozott id6tartamra megkététt eléfizetéi szerz6dése, sem dijtartozasa, illetve ha a
Szolgaltatd 1 hataridében nem nyljt Tajékoztatast az El6fizetd részére kdzcélu hangatviteli
szolgéltatasokat nyuijté elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak, az Eléfizetd részére kozcéll hangétviteli
szolgaltatasokat nyUjto elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a Szolgaltatd 1 illetve Szolgaltaté 2 egyidej
tajékoztatasa mellett 3 (harom) munkanapon bellil elvégzi a szolgaltaté valtast.

Amennyiben Szolgéltatd 1 Tajékoztatdsa alapjan az El6fizetének hatélyos hatarozott id6tartamra
megkotott Eléfizetdi szerz6dése van, Ugy errdl az Elfizetd részére kdzcélu hangatviteli szolgaltatasokat
nyujtd elektronikus hirkdzlési szolgaltatd 1 (egy) munkanapon belill tajékoztatja Szolgaltatd 2-t, aki
ismételten felhivja az Eléfizetd figyelmét a szolgaltatd valtas feltételeire.

Amennyiben Szolgaltatd 1 Tajékoztatasa alapjan az Eléfizetd id6kdzben elallt a szolgaltatd valtasi
szandékatdl, ugy errél a Szolgaltatd 1 egy (1) munkanapon bellll tajékoztatja az Eléfizetd részére
kdzcéli hangatviteli szolgaltatasokat nyUjté elektronikus hirkdzlési szolgaltatét, aki errél 1 (egy)
munkanapon bellil tajékoztatja Szolgaltaté 2-t.

A Szolgaltaté 2 - dontésétdl fliggden — az Eléfizetd részére kdzcéll hangatviteli szolgaltatdsokat nyujto
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd Tajékoztatasat kovetd 2 (kettd) munkanapon belll kozvetlenll
megkeresheti a Szolgaltatdo 1-et, amely a megkereséstél szamitott 1 (egy) munkanapon bellil, az
El6fizetd szerz6déskotési szandékatdl torténd elallast alatamasztd, hangfelvételt, vagy iratokat (példaul
El6fizetd nyilatkozatat, vagy az Uj a Szolgaltatd 1 és az Eléfizetd altal megkotott Elbfizetdi szerz6dés
azon részét, amely a Szolgéltatd 2 szaméra bizonyitja, hogy az Eléfizetd a szolgéltatd valtassal
kapcsolatos eredeti szandékat megvaltoztatta) koteles Szolgaltato 2 részére megkiildeni.

Amennyiben a Szolgéltatd 1 Tajékoztatasa alapjan az Eléfizetének a Szolgaltaté 1-gyel kotott El6fizetdi
szerz8déshdl eredben dijtartozasa all fenn, az El6fizetd részére kdzcélu hangatviteli szolgaltatasokat
nyujto elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a tajékoztatas beérkezését kdvetd 1 (egy) munkanapon belll
tajékoztatja errél Szolgaltato 2-t, aki felhivja az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a dijtartozasa megfizetését
igazolja Szolgaltatd 2-nél. Szolgaltatd 1 biztositja annak lehetéségét, hogy az El6fizetd a jelen pontban
irt kotelezettségét a lehetd legrévidebb idén belll rendezhesse.

Az Eléfizet6 a Szolgaltatd 1-gyel fennélld Eléfizetdi szerz6déshdl eredd dijtartozésa teljesitésének
Szolgaltatd 2-nél torténd igazolasat kdvetden Szolgaltatd 2 egy (1) munkanapon belil megerésiti a
szolgaltato-valtasi igényt az El6fizetd részére kdzcéll hangatviteli szolgaltatasokat nyuijtd elektronikus
hirkozlési szolgaltaténal. A Szolgéltatdo részére, annak kiskereskedelmi helyhez kotétt internet
hozzaférési szolgaltatdsanak nyljtasahoz az Externet altal nagykereskedelmi szerzédés alapjan
tovabbértékesitett ,Nagykereskedelmi Gyors Hozzéférés” szolgaltatast nydjté Magyar Telekom Nyrt. a
szolgaltaté-valtasi igény Szolgaltatd 2 altali megerdsitését koveté 2 (kettd) munkanapon belll a
Tajékoztatds megadasa céljabdl megkeresi Szolgaltatd 1-et. A Tajékoztatds tartalméra, illetve a
szolgaltat6 valtas tovabbi folyamatéara a fentebb irtak megfeleléen alkalmazandoak.

Szolgaltaté 1 flggetlendl attdl, hogy az Eléfizeté ténylegesen szolgéltatét kivan-e véltani, a szolgéltato véltasra
iranyuld kérelem jovahagyésa utan az El6fizet6i Szerz6dést felmondottnak tekinti. Amennyiben a szolgaltatd
valtasra irdnyulé kérelmet Szolgaltaté 1 elutasitja a megfeleld indokkal, az El6fizetéi Szerzédés nem tekintendd
felmondottnak, kivéve, ha felmondasi szandékat Eléfizetd elézetesen irasban jelzi Szolgéltaté 1 felé.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatét valasztja Uj szolgaltatéjaként (Szolgaltatd 2-ként), a Szolgaltatd csak
abban az esetben kezeli a megrendelést szlinetmentes szolgéltatd valtasként, ha az El6fizetd ezt
megrendelésében kifejezetten és egyértelmiien jelezte.
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Szolgaltatd 2 nem vallal felel6sséget arra, hogy a megrendelés szinetmentes szolgaltatd valtasként fog
megvalosulni.

Amennyiben az El6fizetdé megrendelését Szolgaltatd 2 nem tudja szlinetmentes szolgaltatd valtasként
megvalositani, a Szolgéltato ezt jelzi az El6fizetének, aki nyilatkozik, hogy megrendelését a normal |étesitési
folyamat szerinti eljaras esetén is fenntartja-e. Amennyiben Szolgaltaté 2 az Eléfizetd a megadott értesitési
formak egyikén sem tudja elérni, vagy megkeresésére a megadott hataridén belll nem kap valaszt, az Eléfizetéi
Szerzédést felmondottnak tekinti.

Mivel a szlinetmentes szolgaltatd valtas esetében is szerelési munkélatokra van sziikség, minimélis, de
maximum 48 éras lizemszinet eléfordulhat a szolgaltatas menetében.

A ,csupasz® ADSL szolgaltatasok esetén a szolgaltatd valtds kezdeményezésekor az Eléfizetd koteles a
Szolgaltatd 2 részére SD/AD azonositojat megadni, ennek hianyaban a Szolgaltatod 2 a szolgaltato valtast nem
tudja meginditani. Ezen SD/AD azonositot az El6fizetd Szolgéltato 1-t6l tudja beszerezni.

Egyes ADSL szolgaltatasok esetében a szlinetmentes szolgaltaté valtas folyamat a fentebb irtaktol eltérd lehet,
err6l bévebb tajékoztatast az Ugyfélszolgalat nyujt.

Tekintettel arra, hogy El6fizetd kelld informaltsaggal bir a Szolgaltatoval fenndllo eldfizetéi szerz6désének
tartalma, igy kilonosen a vallalt hatarozott idé vonatkozasaban, Eléfizetd abban az esetben is koteles
Szolgaltatd felé megfizetni a hatarozott idé leteltét megel6zd szolgaltatd valtasbol ereds, az Altalanos
SzerzBdési Feltételek szerinti ktbérterhet, amennyiben a Szolgéltatd mint Szolgaltatd 1 nem tesz hataridében
eleget a fenti folyamatleiras szerinti tajékoztatasi el6irasnak az El6fizeté részére kozcéll hangatviteli
szolgaltatasokat nyuijtd elektronikus hirkdzlési szolgaltatd irdnyaban.

9.3.5. Séavszélesség modositasa

Az El6fizetd nem jogosult kérni a sévszélesség modositasat az Eléfizetdi Szerz6dés hatarozott idétartama alatt.

9.3.6. Utdlag fizet6 el6fizetbi csomagok kozétti valtas

Barmely dijcsomagra valé véltés az adott tarifacsomag igénybevételére vonatkozé, az Altalanos Szerz6dési
Feltételekben meghatarozott feltételek szerint lehetséges.

Az utdlag fizeté csomagrol aktudlisan kereskedelmi forgalomban kaphaté utélag fizeté csomagra lehet valtani.

Az utblag fizetd csomagok kdzott akkor valthatnak az El6fizetdk, ha nincs tartozasuk, fizetési hatralékuk.
Tarifavaltasra szamlazasi ciklusonként egyszer van lehetéség. Hatéarozott ideji el6fizetéi szerz6dés idétartama
alatt a tarifacsomag-valtads nem lehetséges. A tarifacsomag-valtast utblag fizeté tarifacsomagok kozétt 48 éran
bellil vallalja a Szolgaltatd.

9.3.7. Havi eléfizetési dijas (Utdlag Fizetd) elbfizetésrél Vodafone feltélt6kartyas csomagra (Elére Fizet6
eléfizetés) valtas

Barmely mar meglévé havi eléfizetési dijas tarifacsomagot hasznald El6fizetd atvalthat Vodafone Perc+
tarifacsomagra a kdvetkez0 feltételekkel:

Havi eléfizetési dijas (Utdlag fizetd) eldfizetdi szolgaltatasrol Vodafone Perct+ csomagra atvaltani akkor van
lehetdség, ha az Eléfizetdnek nincs tartozasa. Az el6fizetdnek a szolgaltatéval szemben a valtasra vonatkoz6
igény bejelentésének id8pontjaban fennalld valamennyi kotelezettsége lejarttd és esedékessé valik. A
tarifavaltas ebben az esetben annyiban kiilénbézik az Uj Vodafone Perct+ csomag vasarlasatol, hogy az Eléfizeté
mar rendelkezik egy Vodafone telefonszdmmal, melyet meg is kivan tartani. A migracio eléfeltétele az utdlag
fizetd eldfizetdi jogviszony megsziinése. A tarifacsomag-valtasra (migraciora) legkorabban az utélag fizetd
el6fizetés aktivalasat kovetd elsd szamlazasi ciklus lejarta utan van lehetdség, illetéleg a valtas a késdbbiekben
havonta egyszer lehetséges. A tarifacsomag-valtasnal 48 éra az atallas ideje. A SIM-kartya dija 1 Ft (afaval) és
természetesen feltoltdkartyat is szikséges vasarolni, hiszen 0 Ft egyenleggel indul az Ugyfél.
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Hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz8dés esetén a migracié csak abban az esetben lehetséges, ha Eléfizeté az
eléfizetdi szerz6désben meghatérozott kothérfizetési kotelezettségének elézetesen eleget tett.

9.3.8. Elbre fizetbrél a havi eléfizetési dijas tarifacsomagra valtas feltételei

Az el6re fizetd (kartyas) szerz6désrél a havi el6fizetési dijas (utdlag fizeté) szerzédésre torténd valtas
gyakorlatilag azt jelenti, mintha egy teljesen Uj — aktualisan kereskedelmi forgalomban 1évé — havi el6fizetési
dijas (utdlag fizet6i) szerz6dést kotne az Eléfizetd (sziukség van hitelképesség-vizsgélatra) A SIM-kértya dija 1 Ft
(&faval), a Szolgaltaté a tarifacsomag-valtast 48 éran beliil vallalja. Az elére fizetd tarifacsomagrél utdlag fizetd
tarifacsomagra torténd valtaskor a régi (elére fizet6) tarifacsomaghoz tartoz6 egyenlegen levé dsszeget
Szolgaltatd jovairja az Uj utdlag fizetd eldfizetés egyenlegén. A tarifacsomag-valtasra (migraciora) havonta
egyszer van lehet6ség.

9.3.9. Elére fizetd tarifacsomagok kbz6tti valtas és annak feltételei

Barmely mar meglévé — Vodafone elére fizetd tarifacsomagot hasznald lgyfellink atvalthat az aktualisan
kereskedelmi forgalomban elérheté mas Vodafone elére fizetd tarifacsomagok barmelyikére (ezek listaja
mindenkor elérheté a www.vodafone.hu web oldalon) a kévetkezé feltételekkel:

o A tarifacsomag-valtds nem jar SIM kértya cserével, az el6fizetdé a mar meglévé SIM kartyaja
segitségével veheti igénybe az Uj tarifacsomagjat is

o Az elfizetd megtartja eredeti telefonszamat.

o Avaltast a kdvetkezd mddokon lehet igénybe venni:

o Az adott telefonszdmhoz tartozéd SIM kartyarél a 1270-es Ugyfélszolgalati szamra kuldott
megfeleld szévegl SMS (izenettel.

o Az lzenetnek a vélasztott csomagnak megfeleld kdédot kell tartalmaznia. Az elérhetd
csomagokhoz tartoz6 SMS kodok elérheték a www.vodafone.nu web oldalon, vagy a
Szolgaltatd Ugyfélszolgélatén (1270).

o Az adott telefonszamhoz tartozd SIM kartyarél kezdeményezett hivassal a 1270 automata
lgyfélszolgalati szamra. Ebben az esetben az automata rendszerben, a megfeleld
menupontok kivalasztasaval kezdeményezhetd a tarifacsomag valtas.

o Interneten, a www.vodafone.hu oldalon az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatas segitségével.
Az Online Ugyfélszolgalaton feladott kérések az adott telefonszamhoz tartozé tgyfélbiztonsagi
koddal egyutt érvényesek.

A tarifavaltas kérése az El6fizetd oldalardl az Altalanos Szerzédési Feltételek megismerését és

elfogadasat jelenti.

A 1270-es szémra kuldétt minden SMS (izenet az eléfizetd szamara belfdldrél dijmentes.

A 1270-es sz&m hivasa az eléfizetd szamara belféldrdl ingyenes.

A tarifacsomag valtas a kérést kdvetd 5 (6t) munkanap valamelyikén megtorténik.

Az 5 munkanapos hataridé alatt a Szolgaltaté az El6fizetd kimend hivasait és kimené SMS (izeneteit

ideiglenesen korlatozhatja annak érdekében, hogy az Eléfizetd altal kért modositast végre tudja hajtani.

o A szolgaltatast kizarélag mar egy kimené hivassal (kivéve segélyhivasok és 1270) aktivalt és még
egyenleg-felnasznalasi idejének lejarata elétt allé kartyardl lehet kezdeményezni.

e A Szolgaltaté a tarifacsomag-valtas megtorténtét kovetden SMS lizenetben értesiti az Ugyfelet, mely
lizenet tartalmazza a tarifacsomag-véltas pontos idépontjat; ezen informaciérél az Eléfizeté a 1270-es
dijmentes Ugyfélszolgalati telefonszamon is tajékozddhat.

9.3.10.El6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa

A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére koteles az Eléfizetdi hivdszdmot megvéltoztatni, ha a szédm
megvaltoztatdsanak miszaki feltételei adottak. A megvaltozott hivészamot a Szolgéltatd valasztjia ki a
rendelkezésére allo szamtartomanybal.

Amennyiben a Szolgaltato az Eléfizetdi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek hianya miatt megtagadia,
koteles az elutasitast részletesen megindokolni.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag:
10.1. A _szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
A Szolgéltato altal kezelt eléfizet6i, felnasznaloi és szamlafizetéi adatok fajtéit, azok kezelésének, harmadik fél

részére torténd tovabbitdsanak céljat, az adatkezelés jogalapjat, az adatok Szolgaltatonal torténd tarolasi
id6tartamat a 3. szdmu melléklet tartalmazza.
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10.2. Az elofizetd tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettséqeirdl

10.2.1. Bejelentés az Adatvédelmi Nyilvantartasba

A Szolgaltaté a jogszabalyok altal elSirt adatkezelést, feldolgozast a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésag altal vezetett Adatvédelmi Nyilvantartdsba bejelenti, azonositéja: 329-
000.

10.2.2. Az adatbiztonsag biztositasa a Szolgéltatonal

A Szolgaltatd a szolgaltatéssal, tovabba héldzatanak uzemeltetéséhez kapcsolodoan tudomaséra jutott
és kezelt el6fizetdi és felnasznaloi személyes adatok (el6fizetdi azonositd adatok, a Szolgaltatd
halézatan tovabbitott kdzlések, a kdzlésekkel 6sszefliggésben keletkezd forgalmi adatok, szamlézasi és
dijtartozasi adatok, helymeghatarozasi adatok, stb.) bizalmasséagat az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6
2003. évi C. torvény, az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl sz6lo
6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet, a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodd
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilénleges feltételeire, a
halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrél sz616 4/2012.
(I. 24.) NMHH rendelet, az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szdlé 2011.
évi CXII. térvény, tovabba az egyéb kapcsolatos magyarorszagi jogszabalyok és az Eurdpai Unid
vonatkozd el6irasainak betartasa mellett védi, mely védelmi intézkedéseket Szolgaltatd érvényre juttat
az ilyen adatok harmadik fél altali kezelését vagy feldolgozasat érinté, Szolgaltato altal kotott maganjogi
szerzddésekben is.

A Szolgaltatonél alkalmazott adatbiztonsagi mliszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a
Hatésag iranymutatasa szerinti legjobb gyakorlatot és a meghozandé intézkedések kéltségeit - a
kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet nyljtanak.

A Szolgaltatdé rendszeresen ellendrizteti és vizsgaltatja rendszereit és adatkezelési eljarasait mind
adatbiztonsagi, mind minéség biztositasi szempontbdl.

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztet6 esemény
kdvetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az eléfizetét a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az el6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhato koltségeirél. A Szolgéltato az altala nyuijtott tajékoztatasért kilén dijat nem kér az
Eléfizetétdl. A Szolgaltatd altal nyuijtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében
teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa
érdekében szlkséges intézkedések megtétele aldl.

10.2.3. Harmadik fél altali adatfeldolgozas és adatkezelés

Ha a Szolgéltaté a kezelésében lévé személyes adatok feldolgozasanak egyes elemeit kiilsé partnerrel
végezteti, olyan partnerekkel szerzddik, akik a Szolgaltatoval azonos szintlien gondoskodnak a
személyes adatok biztonsagardl, védelmérdl. Szolgaltaté tajékoztatja Eléfizetéit a kiilsé adatfeldolgozdk
személyérdl, az altaluk feldolgozott adatokrdl és a feldolgozas Iényeges korliiményeirdl.

A Szolgéltatd Uzleti dontése kovetkeztében mind a harmadik fél adatfeldolgozok, mind pedig az
adatkezeldk személye véltozhat. Ezen valtozésokrol a Szolgaltatd értesiti az El6fizet6t.

10.2.4. A személyes adatok kezelésének jogalapja

A Szolgaltatd az Elbfizeték személyes adatait kizardlag jogszabaly felhatalmazasa vagy az
adattulajdonos hozzajarulasa esetén kezeli.
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10.2.5.

10.2.6.

A Szolgaltato az érintett személy kérelmére indult eljarasban az érintett személy szlikséges adatainak
kezeléséhez valo hozzajarulasat vélelmezi és megadottnak tekinti.

Ha az érintett fizikai okbol vagy cselekvéképtelensége folytan nem képes hozzajarulasat adni adatai
kezeléséhez, akkor a sajat vagy méas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint
katasztréfa- vagy sziikséghelyzet elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a
Szolgaltatd jogosult az érintett személy személyes adatainak kezelésére, beleértve annak kilonleges
adatait is.

A személyes adatok megsértése

A személyes adatok megsértését jelenti a Szolgéltatasok nyujtaséaval dsszefliggésben tovabbitott, tarolt,
vagy més egyéb modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése
vagy feldolgozasa, igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése,
nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés.

A Szolgaltaté a személyes adatok megsértését haladéktalanul bejelenti a Hatésagnak.

Amennyiben a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az Eléfizeté vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltatd errl az Eléfizetét vagy
maganszemélyt is késedelem nélkiil értesit. Nem kell az érintett El6fizetét vagy maganszemélyt
értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrél, ha az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd a
Hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedéseket,
vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmazték a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az
ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennitik az adatokat az azokhoz valé
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.

Az érintett El6fizeték vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld Szolgaltatoi kotelezettség sérelme
nélkll - amennyiben a Szolgaltatd még nem értesitette az Eléfizetét vagy maganszemélyt a személyes
adatok megsértésérél - a Hatdésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsdg Hatosag
véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutdn megfontolta a biztonsag megsértésének
varhat6 hatranyos hatasait.

Az Eléfizetdnek vagy maganszemélynek szolo értesités kotelezéen tartalmazza a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informaciés pontokat, ahol az eléfizeté tovabbi felvilagositast
kaphat. Ebben az esetben a szolgaltatd tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok
megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesitésben a
szolgaltatd ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének kdvetkezményeit, és az annak
orvoslasara a szolgaltaté altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

A Szolgaltato nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely tartalmazza az
ilyen esetek lényeges korilményeit, hatasait, valamint a megtett korrekcios intézkedéseket. A
nyilvantartds minden olyan tényre és kériilményre kiterjed, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes,
hogy a szolgaltaté a rendelkezéseknek megfelelt-e, vagy sem. A Szolgaltat6 altal vezetett nyilvantartas
csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informéaciokat tartalmazza.

Az El6fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kbtelezettségei

Az Elbfizeté koteles az Elbfizetdi Szerzédésben rogzitett adataiban bekovetkezett valtozast
haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak. A Szolgaltaté a valtozasok Eléfizetd altali haladéktalan
bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért nem felel, azonban a Szolgéltatd kdvetelheti az
Eléfizet6tdl az El6fizetd szerzédésszegésére tekintettel felmeruld karanak megtéritését.

Az Eléfizetd kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az Eléfizetd Szolgaltato altal kezelt, illetéleg az
altala megbizott feldolgozé éltal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl
idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel dsszefiiggd
tevékenységérél, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjék vagy kaptak meg az adatokat. Az
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adattovabbitasra vonatkozo tajékoztatasi kételezettség ot évnél révidebb nem lehet. ) A tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos teriiletre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet a
Szolgaltatéhoz még nem nyuijtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltatd koltségtéritést allapithat meg. A
mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A kért tajékoztatast a Szolgéltaté csak akkor tagadhatja
meg, ha azt térvény lehetévé teszi.

A Szolgéltaté az El6fizeté adatait a tudakozé adatallomanyaban az Eléfizetének az El6fizetdi Szerz6dés
megkotésekor tett nyilatkozata szerint kezeli. Ha az El6fizeté mddositani kivanja az adatkezelésre
vonatkozé korabban tett nyilatkozatat, a Szolgaltaté a megfelel6 eljarast dijmentesen biztositja.

Az El6fizetd az adatvédelmi nyilatkozatokban adott hozzajarulasat az a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatara
eljuttatott irasbeli nyilatkozataval barmikor visszavonhatja, kérheti tovabbé a hozzajaruldsa alapjan a
Szolgaltatdnal kezelt adatai torlését.

Az El6fizeté barmikor kérheti Szolgaltatdtél a Szolgaltatd altal kezelt személyes adatainak
helyesbitését.

Szolgaltatd a 6/2011. (X. 06.) NMHH. rendeletben irt kdtelezettségének eleget téve ezuton is felhivja az
Eléfizet6 figyelmét arra, hogy ha az Eléfizet6 teljes részletességii forgalmazasi és szamlazasi adatokat
tartalmazd hivasrészletezd kimutatast kér, akkor Eléfizeté a kimutatassal egylitt a Szolgaltatast igénybe
vevd, az El6fizetdn kivili természetes személy felnasznéldk személyes adatainak birtokaba juthat, és
ezeknek a megismerésére Eldfizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalo(k) hozzajarultak. A
hozzajarulaseért kizarélag Eléfizetd tartozik felelésséggel.

Adatainak kezelésével kapcsolatos panaszaval az érintett Eléfizetd vagy felhasznalé fordulhat:

e aSzolgaltats Ugyfélszolgalatahoz,
e a Szolgaltaté adatvédelmi feleldséhez:

Dr. Papp Gyoérgy Adatvédelmi Menedzser
Vodafone Magyarorszag Zrt.1476 Budapest Pf.: 350.

o aNemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz (Hatésag),
o aNemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsaghoz.

Az El6fizeté vagy felhasznalé a személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogainak
Szolgaltaté altali megsértése esetén a Szolgaltatd ellen birésaghoz fordulhat.
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11. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiiléndsen el6fizet6i
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értéknévelt
szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
lizletszerzés céljabdl torténé személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok, egyéni elofizet6i
minéségre vonatkozo nyilatkozat)

Az Eléfizetd az Eléfizetdi szerz0désére vonatkoz6 nyilatkozatait a Szerzédés megkdtésére irdnyadd szabalyok
szerint, igy kilondsen, ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek masként nem rendelkezik- széban a
Szolgaltatd  Telefonos Ugyfélszolgélatan, irasban a Szolgaltatd altal fenntartott Ugyfélszolgalatok,
markaképviseleteken és viszonteladdi halézataban személyesen, levélben, e-mailben teheti meg (Altalanos
SzerzBdési Feltételek 6.2. pontja).

Az Eléfizets eléfizetdi mindségére vonatkozd nyilatkozatat a szerzédéskétés soran teheti meg az Altalanos
Szerzédési Feltételek 6.2. pontjanak megfelelden, amely nyilatkozatat az Altalanos Szerzédési Feltételek 9.3.
pontjaban foglalt szabalyok szerint médosithat.

A személyes adatok kezelésére vonatkozéan az Altalanos Szerzédési Feltételek 10. pontja, tovabba 3. szamu
melléklete ad részletes irdnymutatast.

Az egyes nyilatkozatok megtételének részletes szabalyait az Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozo fejezete
tartalmazza.

Nyilatkozatait a fenti mddokon barmikor médosithatja, visszavonhatja.
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12. az elofizetbi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjel6lése, ameddig
az eldfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzédést
felmondana

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei:

12.1. Kbzbs megegyezés: Az El6fizeti Szerz6dés megszinik a Felek altal megallapitott idépontban, ha a
szerz6dd felek kozosen ebben megallapodnak, és azzal a feltétellel, hogy a Felek a rautalé magatartassal
kotott eléfizetdi szerzdést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban
kotott el6fizetdi szerzGdést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi
szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg.

12.2. Az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinik az El6fizeté halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével, valamint a
Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével.

12.3. Az 4tadd szolgaltatoval fennalld Eléfizetéi Szerz8dés megsziinik a szamhordozasra vonatkozd szabalyok
szerint a szdmhordozas megvalosulasaval, amennyiben az nem maédosul.

12.4. A hatarozott id6tartamu Elbfizetéi Szerzédés a meghatarozott idd elteltével megsziinik. A szerzédés
megsziinését megel6zéen a Szolgaltatd az Elbfizetét a szdmlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton legalabb 30
(harminc), de legfeljebb 60 (hatvan) nappal kordbban tajékoztatia a hatarozott idejlii szerz6désbél
héatralévl napok sz&marol és a szerz6dés megszlinésének idépontjardl. A felek a hatarozott idétartamu
El6fizetéi Szerzdédésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu El6fizetéi Szerzédés
megsziinését kovetd Uj Elbfizetdi Szerzédés szerzOdéses feltételeirél, amely esetben a létrejovd Uj
szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejli szerzédés id6tartamanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az Elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmodositassal donthetnek.

12.5. Az El6fizet6 felmondasa

Az El6fizeté az Eléfizetsi Szerz6dést széban vagy irdsban jogosult felmondani. A rautald magatartassal torténd
felmondas nem értelmezhetd.

A szbbeli felmondasi jog a Kozponti Ug_yfélszolgélat telefonos elérhetésége utjan gyakorolhatd, mig az irasbeli
felmondasi jog a Szolgaltaté Kozponti Ugyfélszolgalatan, markaképviseletein, viszonteladdi halézataban, illetve
internetes honlapjan keresztil.

A szobeli felmondés esetén Eléfizetd koteles a kdvetkezd adatokat megadni: felmondani kivant eléfizetés(ek)hez
tartoz6 hivoszam és lgyfélbiztonsagi kod, eléfizeté neve. A Szolgaltatd kérheti tovabba az El6fizetd felmondasi
jogosultsaganak ellenérzéséhez, hogy az Eléfizetdi Szerz6désen megadott egyéb adatokat, valamint az
ugyanazon gyfélszdmhoz tartozé masik telefonszdmat, vagy egyéb olyan telefonszdmot, ahol azonnal
visszahivhato.

rasbeli felmondas esetén Eldfizetd koteles a felmondast ellatni sajat kezli alairasaval és az azonosités
érdekében a kovetkezd adatokat megadni: felmondani kivant eléfizetés(ek)hez tartozd hivoszam és
lgyfélbiztonsagi kod, eléfizeté neve.

Az Eléfizet6 koteles a felmondas Szolgaltatéval vald kézlés idépontjaban fennallo, valamennyi esedékes, illetve
lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az irasban torténd felmondas (felmondasi id6) kezdé idépontjanak az a
nap szamit, amely napon az El6fizetd felmondasat a Szolgaltatd atveszi, szdbeli felmondas esetén, amikor a
felmondést Eléfizetd a Szolgaltatéval kézli (amikor a Szolgaltatd tudoméasara jut). A felmondasi idétartam — azaz
a felmondas Szolgaltatoval vald kozlésének iddpontja és az eléfizetdi jogviszony megsziinésének idépontja
kézotti id6tartam — alatt keletkezd dijakat (a havi eléfizetési dij illetve egyéb havidij idéaranyos részét és a
forgalmi dijakat) a Szolgaltaté az Eléfizetének kiszamlazza.
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12.5.1.Hatarozatlan idejii El6fizetéi Szerz6dés rendes felmondasa

Az Eléfizet6 a hatarozatlan idejl El6fizet6i Szerzédést jogosult legfeljebb 8 (nyolc) napos felmondasi hataridével
barmikor, indoklas nélkil felmondani.

Ebben az esetben Szolgaltatd sem kiszallasi dijat, sem barmilyen egyéb koltséget (kilondsen a Szolgaltato
tulajdonat képez6 eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harit at az Eléfizetére.

Jogszer(i eléfizetsi felmondas esetében a Szolgéltaté nem koti ki az El6fizetdi Szerzédés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkozOk visszaszolgaltatasat.

12.5.2. Hatarozott idejii El6fizet6i Szerz6dés rendkiviili felmondasa

(@)

Az Elbfizetd a hatéarozott idejli Eléfizetéi Szerzédést rendkivili felmondassal mondhatja fel, az
alabbiakban meghatérozott esetekben:
Amennyiben a Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket az ott meghatarozott esetben
egyoldaltan médositja, amely mddositds az Eléfizetére nézve hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizeté a modositasardl szold értesités kézhezvételét kovetd 15 (tizendt)
napon belil jogosult a hatérozott id6tartamu Eléfizetdi Szerz6dés, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkili felmondésara.
Az El6fizeté ebben az esetben sem jogosult a hatarozott id6tartamu Eléfizet6i Szerzédés
jelen pont szerinti felmondésara akkor, ha az Eléfizetdi Szerz6dést a hatarozott idétartambdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositds a kapott
kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a
hatarozott idétartamu Eléfizet6i Szerz6dést, a Szolgaltaté az Eléfizetétdl nem kovetelheti a
szerz8dés felmondasat kovetd idészakra esd kedvezmény Osszegét. A Szolgaltatd az
El6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.

Az El6fizetd rendkiviili felmondassal jogosult felmondani az El6fizetéi Szerzédést,
amennyiben Szolgaltaté a hibat az El6fizetd hibabejelentéseitél szamitott 30 (harminc) napig
nem tudja elharitani. Ebben az esetben a Szolgéltatd az El6fizeté altal igénybe vett
kedvezményeket sem kovetelheti és a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
nem flizhet még abban az esetben sem, amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu
El6fizetdi Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgéltatast vagy a hozza
kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzbdést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést felmondja a hatérozott idétartam lejarta
elétt.

A hatérozott ideji szerzédés Elbfizetd altali, a 12.5.2./(a)/i pontja szerinti rendkivili felmondasa
esetén a szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz t6rténé megérkezését kdvetd 8.
(nyolcadik) napot kéveté napon, mig a 12.5.2./(a)/ii pontja szerinti rendkiviili felmondésa esetén a
felmondo nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu Eléfizet6i Szerz6désben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgéltatast vagy a hozza kapcsoldédd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az
ebbél eredé kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzddést felmondja a
hatérozott id6tartam lejarta elétt, a Szolgaltatd kizarlag az Eléfizeté altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.
Ezen esetben a felmondési id6 8 (nyolc) nap. Az igénybe vett kedvezményeket a Szolgaltaté a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

12.6. Az Eléfizet6 elalldsa
12.6.1.

Az Eléfizetd altali elallas esetén Eléfizetd koteles az elallast ellatni sajat kezli alairasaval és az

azonositas érdekében a kovetkezd adatokat megadni: az elallassal érintett eléfizetés(ek)hez tartozd
hivoszam és ugyfélbiztonsagi kdd, eléfizetd neve.
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12.6.2. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu El6fizetéi Szerz6désben koételezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az
ebbél ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6déstdl elall a hatarozott
idétartam lejarta elétt, a Szolgaltatd kizardlag az El6fizetd altal a szolgaltatasnyujtas megkezdésétél
igénybe vett kedvezményeket kédvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem
flzhet.

12.6.3. Esetei
i. Ha a Szolgaltato az Eléfizeti Szerzédésben a szolgéltatas nyujtdsanak megkezdésére
meghatarozott  hatarid6t tullépi, El6fizetd jogosult a szerzédéstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkiil elalini. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal
elszdmolni, a Szolgaltato kdteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovetd 30 (harminc) napon belil visszatériteni az Eléfizetd szamara, az Eléfizetd
pedig egyidejlleg kételes a Szolgaltatd részére atadott eszkdzoket a Szolgéltatdnak atadni.

i Tavollévék kozott szdban megkotott szerz8dés esetén az Eléfizetd a szdbeli szerz6dés
megkotésétdl szamitott 8 (nyolc) munkanapon bellll hatranyos jogkdvetkezmények nélkul
irasbeli nyilatkozattal, indokolas nélkiil elallhat az Eléfizet6i Szerz6déstél. Az El6fizeté nem
gyakorolhatja elallési jogat, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6désnek megfeleléen a
szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

ii. Vezeték nélkili internet (azaz mobil internet hozzaférési) szolgaltatdsra kotott Eléfizetdi
Szerz6désnél Eléfizetd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 5 (6t) napon
belll eléllhat. Az eléllasi jog biztositasarol Szolgéltatd az Eléfizeti Szerz6dés megkotésével
egyidejlleg tajékoztatja El6fizet6t.

iv. Helyhez kotott internet hozzéférés szolgaltatésra kotott Elbfizetdi Szerzédésnél, ha a
Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerz6désben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzben
az Eléfizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elalini. Az Eléfizetd
elallasa esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
szerzGdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 (harminc) napon belll
visszatériteni az Eléfizeté szamara, az Eléfizeté pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal
részére atadott eszkdzdket a szolgaltaténak atadni.

V. Amennyiben az El6fizetd mobil radiételefon, vezeték nélkili internet és helyhez
kétott internet hozzéférési szolgaltatasra a Szolgéltatdnal olyan csomagban fizetett
elé, amely csomag a feltételei és arazésa alapjan egy kulonallo terméket képez, és
az ilyen csomag részét képez6 helyhez kététt internet hozzéférés szolgaltatas
telepitésére meghatarozott hatéridét Szolgaltaté tullépi, akkor az el6fizetdi
hozzaférési pont létesitését megel6zben El6fizetd valasztasa szerint jogosult

a. az Eléfizetdi Szerz8déstél elalini vagy

b. az El6fizetdi Szerz6dés kozds megegyezéssel valdé mddositasat
kezdeményezni akként, hogy annak tartalméat kizarélag mobil
radidtelefon  szolgaltatds vagy vezeték nélkili  internet
igénybevételére alkalmas tarifacsomagra valtjak at felek hatranyos
jogkovetkezmények nélkil. Ebben az esetben Szolgaltaté nem
jogosult megtagadni az El6fizetéi Szerz6dés fentiek szerinti
maddositasat.
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Amennyiben El&fizetd jelen v. pont (a) alpontja szerinti elallasi jogat gyakorolja, de
a Szolgaltatd a csomagban eléfizetett mobil radidtelefon vagy vezeték nélkili internet
szolgaltatas nyujtasat a megfelelé idében megkezdte, abban az esetben Szolgéltaté a
befizetett dijaknak a mobil radidtelefon vagy vezeték nélkili internet szolgaltatasra esé dijjal
csOkkentett részét koteles Eldfizeté szamara visszatériteni az eléllast kovetd 30 (harminc)
napon belll, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgéltatonak atadni

12.7. Szolgaltat6 altali felmondas
12.7.1.A felmondas kézlésének mddja

A Szolgéltaté az El6fizetdi Szerz6dés felmondasat az alabbiak szerint kiildi meg:
a. irasban, tértivevényes levélben, vagy
b. amennyiben az Elbfizetéi Szerz6désben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elekironikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhaté.

12.7.2. A Szolgéltato altali felmondasnak tartalmaznia kell
a. afelmondas indokat,
b. afelmondasi idét, a felmondasi idé lejartanak napjéat, és
c. ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzédésszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat a
12.7.3. pontban foglaltakrol.

12.7.3.Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése, és az Eléfizetd a felmondasi idd alatt a
szerz6désszegést megszinteti, az Eléfizet6i Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
Err6l a Szolgaltaté kdteles az El6fizetdt haladéktalanul értesiteni.

12.7.4.A Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetéi Szerz6dést a 12.7.1.-12.7.3.
pontokban meghatarozott feltételek szerint 15 (tizendt) napos hataridével mondhatja fel, ha

a. az Eléfizetd barmely mddon - igy példaul, de nem kizarélag a csomagkapcsolt (GPRS alapu)
szolgéltatasoknak az Altalanos Szerzédési Feltételek A Csomagkapcsolt Adatétviteli
Szolgaltatasok igénybevételének etikai szabalyai cim( 4. szamu mellékletében foglaltakat
seértd igénybevételével - akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszeri mikodését és az El6fizetd ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet értesitéstdl szamitott 3 (harom) napon belill sem szlinteti meg,

b. amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek 5.1.6.3. pontjaban meghatarozott szolgéltatas
felfliggesztési ok valtozatlanul fenndll, a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolso
napjara,

c. ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valoszinisithetd, hogy az Eléfizet6 a
szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges
kordlmény — igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette,

d. az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szdméra, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

e. az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itkdz6 mddon vagy célokra hasznélja, igy kuldndsen, de
nem kizarolag, ha

i. az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast haldzati szolgaltatds nydjtasara
hasznalja;

ii. a Szolgaltaté rendelkezésére allé6 adatok alapjan az Eléfizetd a szolgéltatast
vélelmezheten a buntet6- vagy szabalysértési jogszabalyokba Utkoz6 célra
hasznélja;

ii.  alaposan feltehetd, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatét megtévesztette vagy
megtévesztésére torekszik,

iv.  az El6fizeté a csomagkapcsolt (GPRS alapl) szolgaltatasok igénybevétele
soran jogsértd tevékenységet végez.
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12.7.5.A Szolgéltaté az Eléfizetéi Szerz6dést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkildését legalabb 15
(tizendt) nappal kdvetd 2. (masodik) értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az
El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban, vagy 10.000
Ft(tizezer forint)-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén 10.000 Ft(tizezer forint)-nal, vagy ha az
El6fizetd a dijtartozés dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a
jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Eléfizetd a
szolgéltatas igénybevétele utdan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

Szolgaltatd - amennyiben szamlazasi rendszere zartdsagat a panaszban erintett szolgaltatas
tekintetében a miniszter altal kijelolt tanUsitd szervezet tanusitia — akkor is jogosult az Altalanos
SzerzBdési Feltételek jelen 12.7.5 pontja szerint felmondani az El6fizet6i Szerzédést, ha az Eléfizetd az
nyUjtia be. A dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalédsaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a
Szolgaltatd a bejelentést 5 (6t) napon belil nem utasitja el.

12.7.6.A Szolgaltatd — a masik szolgéltatdo kérelmére — koteles felmondani az Eléfizetéi Szerzddést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirkozlé halozatat masik Szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik Szolgéaltaté
helyett szedi be, és

a. a12.7.4.vagy 12.7.5. pontokban foglalt feltételek teljestiltek, valamint
b. a harmadik szolgaltatdb nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megszlntetésére.

A 12.7.7. pont aldl kivételt képez, amennyiben a jelen 12.7.6. pontban meghatarozott esetben a
Szolgéltatd az eset koriilményeire tekintettel egyedi mérlegelés alapjan a 12.7.4. vagy a 12.7.5.
pontokban meghatarozott felmondasi idéket alkalmazza.

12.7.7.Az Elbfizetsi Szerz6dés Szolgéltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 12.7.4. vagy a 12.7.5.
pontokban meghatarozottak kivételével 60 (hatvan) nap.

12.7.8.Amennyiben az El6fizetdi Szerz6désben a szolgaltatds megkezdésére meghatarozott hatéridé
teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, Szolgaltato jogosult az El6fizetsi Szerz6dést rendes
felmondassal megsziintetni.

12.7.9.Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinik az Altalanos Szerzédési Feltételek 5.1.6.2. pontjaban megfogalmazott
esetben, amennyiben a 30 (harminc) napos hataridd lejart.

12.7.10. A Szolgaltaté jogosult felmondani az Eléfizetvel kotott valamennyi El6fizetdi Szerz6dést, amennyiben
El6fizeté megszegi a 14.2.2. pont (c) alpontjdban foglaltakat. Az Eléfizetéi Szerz6dés Szolgaltatd altali
felmondasanak felmondasi ideje ez esetben 60 (hatvan) nap.

12.7.11. A Szolgéltatd jogosult a szerzédés felmondésa helyett biztositékot kémi vagy — az Altalanos Szerzédési
Feltételek 5.2. pontja szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizetd a korlatozas okat 30 (harminc) napon bellll nem szlnteti meg, a korlatozds nem akadalya a
Szolgaltatd altali felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.7.12. A Szolgéltaté felmondasa esetén az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének napja az a nap, amely az
irasbeli felmondasban megijeldlt és eredménytelendil eltelt hatarnapot koveti.

12.7.13. Az elére fizetett diju el6fizetdi mobil radiotelefon szolgéaltatasok esetében az Altalanos Szerzédési
Feltételek 12.4. és 12.5.2. (c) pontjai nem alkalmazhatbéak. Az elbre fizetett diju eléfizetdi mobil
radittelefon szolgaltatasok esetében az Eléfizetd altali egyenlegfeltdltés Uj hatarozott idejli szerz6dés
rautaldé magatartassal torténé megkotésének mindsil. Az El6fizeté altali egyenlegfeltdltéssel az el6z6
hatarozott idejl szerzédés megsziinik azzal, hogy az Eléfizetd hivoszama véltozatian marad. Ebben az
esetben és az elére fizetett szolgéltatdsok egyenlegfeltdltéssel torténd meghosszabbitasa esetén a
Szolgaltatd az Eléfizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltdltést megel6zbéen fel nem hasznélt dijat az U]
Eléfizetdi Szerz6déshez kapcsolddd egyenlegen jovairja.
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12.8. Megsziinés egyéb esetei

12.8.1.A helyhez kotott Internet hozzaférés szolgaltatas, amennyiben a létesitési helyen méar vezetékes
telefonszolgaltatas Uzemel, kizarélag olyan telefonvonalra rendelhetd meg, amely korldtozasmentesen
mUkodik. Amennyiben a korlatozas nélkili vonal az el6fizeté érdekkorében felmeriilt okbdl nem all
rendelkezésre, Ugy a szerz8dés ellehetetlenlilés okadn megsziinik a lehetetleniilésre okot add kérlimény
idépontjara visszamend hatallyal.

12.8.2.Meglevd vezetékes telefon-el6fizetéshez kapcsolodd helyhez kététt Internet hozzaférés szolgaltatas
esetén a vezetékes telefonvonalon kiviil a kdzcéll vezetékes tavkozlési szolgaltato felé érvényes telefon-
eléfizetés is szlikséges, amely a telefon-el6fizetéses szolgéltatas alapja és ebbdl kifolydlag a vezetékes
telefon-el6fizetéses ADSL szolgéltatas az alapjat képezé telefon-eléfizetés sorsat mindenben osztja,
fuggetlendl attdl, hogy a helyhez kotdtt internet hozzaférési szolgaltatds és a vezetékes
telefonszolgaltatés eldfizeti eltérd személyek is lehetnek. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy
amennyiben adott |étesitési helyen a vezetékes telefonszolgaltatas megszlinik vagy athelyezésre kerdil,
fuggetlenul attdl, hogy erre kinek a magatartdsa alapjan kerilt sor és attdl is, hogy a vezetékes
telefonszolgaltatds megsziinésére, illetve annak athelyezésére vezetd intézkedést melyik szolgéltatonal
kezdeményezték, a vezetékes telefonszolgaltatas megsziinésének vagy athelyezésének napjaval a
helyhez kotott internet hozzéférési szolgéltatas megsziinik, amely bontd feltétel bekdvetkezése az
El6fizetd terhére esik, kilonos tekintettel a Szolgaltatd altal nyUjtott kedvezmények visszakdvetelhetésége
és az El6fizetd altal vallalt hatérozott idejl Eléfizetdi Szerzédés idé el6tt torténd megsziinése
tekintetében.

12.8.3.Amennyiben az El6fizeté a helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas athelyezését olyan a
Szolgaltaté altal le nem fedett foldrajzi terlletre kéri és emiatt az athelyezés nem lehetséges, az El6fizeti
Szerz6dés az El6fizetd valasztasa szerint valtozatlan tartalommal hatalyban marad, vagy amennyiben az
El6fizetd azt kéri, kérésére az Eléfizetdi hozzaférési pont megsziinik és az athelyezés teljesitéséig, de
legfeljebb a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 5.1. pontjaban meghatarozott tartamig az eléfizetéi
jogviszony sziinetel. Amennyiben az Eléfizetdi Szerzédés ilyen sziinetelés folytan sziinik meg, az
El6fizetéi Szerzédést az Eléfizetd érdekkorében felmerilt okbdl megsziint szerzé6désnek kell tekinteni,
kllonds figyelemmel a Szolgaltaté altal nyujtott egyes kedvezmények visszakdvetelhetdségére.

12.9. Eljaréas az El6fizetbi Szerz6dés megsziinésekor

12.9.1.Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésével egyidejlleg a szerz6désbdl eredé valamennyi fizetési
kotelezettség esedékessé valik. Az Eléfizetd koteles a fennalld, valamennyi esedékes, illetve lejart
tartoz&sat azonnal kiegyenliteni.

12.9.2.Az El6fizetdi Szerzédés megsziinése utan a Szolgaltatd az utolso targyi idészakra vonatkozd szamlat,
valamint a Szolgaltatas alapjan jar6 még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kild az
El6fizetd részére.

12.9.3.Az El6fizetdi Szerz6dés megsz(inésére tekintet nélkil a Szolgaltatd haldzatabdl inditott hivasok ki nem
szamlazott dijat, valamint a kétoldali megallapodasok (barangolas (roaming)) alapjan, a partner mobil
radiotelefon szolgaltaté halozatabdl inditott és halozataban fogadott hivasok Szolgaltaté altal
megelélegezett dijat az Elbfizetd koteles a Szolgéltatd altal kiallitott szamla ellenében, a szdmlaban
megjelolt hataridén belll kiegyenliteni.

12.9.4.Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetével, illetve a Szamlafizetével csak
abban az esetben kot Uj Eléfizetéi Szerzddést, ha az Eléfizetének vagy a Szamlafizetének vele szemben
Szolgéltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi El6fizetéi Szerzédés
megsziinése nem az Eléfizetd és/ivagy a Szamlafizetd érdekkdrében felmerild okbdl tortént. Amennyiben
az El6fizeté vagy a Szamlafizeté a korébbi tartozésat csak jelentds késedelemmel (legaldbb 2 (kettd)
hénappal az esedékességet kdvetben) egyenlitette ki, ugy a Szolgéltaté jogosult a hitelképesség-
vizsgalat eredményétdl fliggd 6sszegben dijeléleg befizetését eldirni. A befizetett dijeléleget a Szolgéltatd
az eléleg befizetésétdl szamitva 12 (tizenkét) befizetett szamla utan folyamatosan, az Eléfizetd
mindenkori aktualis szamlajaban irja jova.

12.9.5.Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinését; vagy az elfizetdi szam
lecserélését — mely utdbbira sor kerlilhet (a) ha az eléfizetd kéri; b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy
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forgalmi okbdl elkerillhetetien, és ennek szikségességét a Hatésag igazolta; ¢) ha a maodositast
jogszabaly kotelezévé teszi — kovetd 6 (hat) hdnap letelte utan az El6fizetd hivoszamat a Szolgéltato ujra
felhasznalhatja. Az Eléfizetd a Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt
nem érvényesithet.

12.9.6. Amennyiben a Szolgéltatd ugyfélszolgalatdn az Eléfizetd bejelenti, hogy az Eléfizetdi Szerzddést
alképviseld kototte meg, és a hatosagi vizsgalat megallapitja, hogy az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtésekor
visszaélés tortént, a Szolgéltatd az El6fizetdi Szerz6dést semmisnek tekinti.

Az El6fizetdi Szerz6désbdl eredd igényeinek érvényesitését a Szolgaltatd az illetékes hatdsag
eljradsanak jogerds (amennyiben értelmezhetd) lezarultéig felfiggeszti.

A bejelentés megtételéhez szlikséges a rendbrségi jegyz6kdnyv vagy feljelentés masolata arrél, hogy az
El6fizetd személyazonositasra alkalmas okmanyait az Eléfizet6i Szerzédés megkotése elétt elvesztette,
illetve azokat ellopték, vagy arrdl, hogy az El6fizetd adataival visszaélve, vagy bilincselekményt
elkovetésével kotottek El6fizeti Szerz6dést a Szolgaltatdval.

12.9.7. Amennyiben az Eléfizet§ a hatarozott idétartamu Eléfizet6i Szerz6dés esetén a Szolgéltaté 12.7.4. vagy
12.7.5. pont szerinti felmondasara szerz8désszegésével okot szolgaltat, a Szolgéltatd kizardlag az
El6fizetd altal igénybevett kedvezményeket kdvetelheti a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményeket nem fiizhet. A Szolgéltaté az igénybevett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartéig
jogosult felszamitani.
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13. A kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kbzvetitovalasztast biztosito
osszekapcsolasi szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Szolgaltatd nem nyujt kozvetitévalasztast dsszhangban a ra vonatkoz6 szabalyozassal.
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14. Az elbfizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
14.1. Az eqylittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizeté és a Szolgaltatd a szolgaltatasi jogviszonybdl és az El6fizetéi Szerz6déshdl eredd szerz6déses
kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egyittmikodni. Ennek érdekében a Szolgaltatas szempontjabdl jelentds
tényekrdl, korliményekrdl, valtozasokrol egymast kételesek késedelem nélkil tajékoztatni.

A felek kotelesek egyméasnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek kozlése a Szolgaltatés
szerzGdésszer( teljesitéséhez szilkséges.

Az El6fizeté és/vagy jogutddja haladéktalanul kdteles értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét vagy jogallasét,
gazdalkodasat érinté barmilyen jellegli valtozas kdvetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabél eredé kar a
mulaszto felet terheli.

Az Eléfizetd — a karmegelézési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként — vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgéltaté Szolgéltatdsa nem vagy nem kielégit6en kertlt teljesitésre.
Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté nem felel az esetlegesen ebbdl
eredd karokért és/vagy El6fizet6t érintd koltségekert.
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14.2.
14.2.1

14.2.2

(a)

A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Szolgaltatas mindségéért, ha az El6fizetd a Szolgaltatast nem
rendeltetésszer(ien hasznalja.

. Egyéb kotelezettségek

Az Eléfizetd nem jogosult a Szolgéltatast tovabbértékesiteni. A Szolgéaltatas tovabbértékesitése nem
felel meg a rendeltetésszerl joggyakorlas kdvetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltatdé annak
az El6fizeté altali személyes igénybevétele céljabdl nyujtia, a Szolgéltatas rendeltetése annak az
El6fizetdk altali személyes igénybevehetésége.

Az Eléfizetd nem jogosult a Szolgéltatast halozati szolgaltatas nyujtasara hasznalni. A haldzati
szolgaltatas Eléfizetd altali nyljtasa nem felel meg a rendeltetésszerl joggyakorlas kdvetelményének,
mert a Szolgaltatast a Szolgaltaté annak az El6fizetd altali személyes igénybevétele céljabdl nydjtja, a
Szolgaltatas rendeltetése annak az Eléfizeték altali személyes igénybevehetdsége.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés keretében igénybevett Szolgaltatas
hasznalata soran, kiléndsen pedig a 6.2.2.2. pontban meghatarozott ligyfélszolgalat igénybevételekor,
tovabba a 6.1. és a 6.2. pont szerinti el6fizetdi bejelentések és panaszok megtétele soran tartdzkodik a
zaklato, a kozizlést és az emberi méltdsagot sértd magatartastdl. Amennyiben az El6fizetd ezen
kételezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetét felszolitani a rendeltetésellenes
magatartas azonnali megsziintetésére. Amennyiben az El6fizeté a kotelezettségének felszdlitas
ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast felmondani a 12.7.10. pont szerint. (Eht.
134. § (11) bek. alapjan).
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14.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezd
mas elektronikus hirk6zl6 eszkdzokkel kapcsolatos kételezettségek

14.3.1.Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a helyhez kétott internet hozzaférés
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges a Szolgaltatd altal biztositott berendezések elhelyezését és
beallitasat a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban helyszini konfiguralasi dij ellenében elvégezze.
Az Elbfizet6 koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott berendezések lizemeltetési feltételeit
a szerzGdés idbtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a Szolgaltatoval
egylttmiikodni. Az Eléfizetd a Szolgaltatd altal felszerelt berendezések és egyéb technikai eszkdzok
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért kartéritési felelésséggel tartozik.

14.3.2.Ha az Eléfizetd altal tett hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd
altal hasznélatba adott berendezésbdl adodott, ugy az atvizsgélassal és a kiszalldssal kapcsolatos
koltségeket az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan a Szolgaltaté szamara megfizetni.

14.3.3.A Szolgéltaté altal forgalmazott végberendezések megfeleld mikodéséért Szolgaltatd csak a garancialis
feltételeknek megfeleléen felelés mindaddig, amig a végberendezést elbirasszeriien hasznaljak.
magéanak, Szolgaltatonak vagy harmadik félnek kart okoz, Ugy az az Eléfizetd érdekkdrében felmeriilt
karokozasnak mindsll, Szolgaltatd a karokozasért nem felel6s, El6fizetd koteles az okozott kar
ellenértékét a karosultnak megfizetni.

14.3.4.Amennyiben az El6fizetd érdekkorében felmerilé harmadik félnek okozott kar megtéritése érdekében
harmadik fél Szolgaltatéval szemben 1ép fel kartéritési igénnyel, gy Szolgéltaté jogosult a kartéritési
Osszeget Eléfizetére atharitani.

14.3.5.Az El6fizet6 az altala hasznalt végberendezések (izemképességét kdteles folyamatosan biztositani, illetve
kételes a végberendezést rendeltetésszeriien hasznalni. Amennyiben e kdtelességének nem tesz eleget,
az okozott karokért a Szolgaltaté nem felel8s.

14.3.6.Az El6fizetd sajat maga altal (zembe helyezett végberendezés/technikai eszkéz meghibasodasabdl vagy
hibas konfiguraciojabél eredd szolgaltatas-kiesés kapcsan a Szolgaltato feleléssége kizart.

14.3.7.Az El6fizetd koteles gondoskodni arrél, hogy a Szolgaltatd vagy az Eléfizeté részére kdzcéll hangatviteli
szolgéaltatasokat nyuijté elektronikus hirkdzlési szolgaltato, illetve ezek megbizottjai az elére egyeztetett
idépontban a hozzaférési pontot ellendrizhesse, illetve a hibat kijavithassa.
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14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
14.4.1. Adatszolgaltatas

Az Eléfizetd az Egyedi El6fizetéi Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy az Eléfizeti Szerz6dés sajat
nevében valo megkotésére jogosult, a cselekvoképessége korlatozva nincs. Amennyiben az Eléfizetd
korlatozottan cselekvéképes, Ugy az Utblag Fizetdé Eléfizetdi Szerzédés megkdtéséhez tdrvényes
képvisel6jének hozzajarulasa szlikséges.

Az Eléfizeté az Elbfizeti Szerzddésben rogzitett adataiban bekovetkezett valtozast koteles haladéktalanul
bejelenteni a Szolgaltatonak. A bejelentés megtételével és kezelésével kapcsolatos tudnivalokat az Altalanos
SzerzOdési Feltételek 6.2. pontja tartalmazza. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott el6fizetéi adatokban
bekovetkezett valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelésséget,
azonban az El6fizetd szerzédésszegésére tekintettel az ezzel kapcsolatosan felmertlé karanak megtéritését
kévetelheti az El&fizet6tél.
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