A Vodafone Magyarorszag zrt.
Altalanos Szer#dési Feltételeinek
Kivonata

A Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zartkén Mikods Részvénytarsasag a 16/2003
(X11.27.) IHM rendelet 2. § (4) bekezdése alapjaitalinos Szekmési Feltételelil az alabbi
kivonatot késziti.

A jelen Kivonatban kulon nem definialt, nagy kébdtivel irt szavak vagy kifejezések az Altalanos
Szerddési Feltételekben meghatarozott jelentéssel hirnak

11

1.2

2.1

A Szolgéltato

Neve, cime:

Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkodzlési Zartkém Mikodé Részvénytarsasag (székhelye:

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.)

A Szolgéltat6 az Bfizeték altal elérhe:

a) a 1270-es, a Szolgaltatdé hal6zatan beldl inggem hivhaté szamon;

b) az Altalanos Szetdési Feltételek 2. mellékletében, és a Szolgaltatdlapjan
meghatarozott ugyfélszolgdlati iroddkban, az otghagarozott nyitvatartasi den,
illetve az ott meghatérozott telefonszamokon;

C) a Szolgaltaté Honlapjam{vw.vodafone.hl

d) az Ugyfélszolgalat postacime: 1096 BudapesthhecOdon fasor 6., faxszama: 06 1
288 42 70., e-mail cimeigyfelszolgalat.hu@vodafone.com

Az Eléfizetéi Szolgaltatassal kapcsolatos jogvitak rendezésénekddja, felligyeleti
szervek, elérheéségik

Amennyiben az élizetdi panaszra a Szolgaltato altal adott valaszt &fiZet6 nem tartja
megfelebnek, a kévetkaz szervekhez fordulhat jogorvoslatért

2.1.1 Az Egyéni Hifizeték a fogyasztévédeledir sz6l6 1997. évi CLV tdrvény alapjan a
terlleti gazdasagi kamardk mellettikods fuggetlen békéltét testiletekhez
fordulhatnak. Ezek hataskorébe tartozik az arukseslgéltatasok misségével,
biztonsagaval és a termékféle$égi szabalyok alkalmazésaval, valamint a
szerddések megkotésével és teljesitésével kapcsolatpymdotdi jogvitdk birdsagi
eljarason kivili rendezése.

2.1.2 Az Egyéni Hifizeték a fogyasztovedelerdir sz6l6 1997. évi CLV térvény alapjan
aNemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz, dleg a Terlleti Feligyéségekhez
fordulhatnak, melyek hataskorébe tartozik a fogyaszminéségi kifogasaival és
panaszaival kapcsolatos ugyek intézése. A Nemzetydsztovédelmi Hatosag

! A Szolgéltatd az elérhgégi adatokat tajékoztatd jelleggel adja meg, aAitozasaért felésséget nem vallal.

Hatalybalépés: 2009. februar 22..
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elérhetsége: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; 1088 Budapezef krt. 6.; telefonszam:
06 1 459 48 00, faxszam: 06 1 210 46 77.

2.1.3 Az Ebfizet6 az Ebfizetdi Szerddeés teljesitéséb ered vitdk esetén az elektronikus
hirkdzlési jogviszonyra iranyado eléviléstimdbelil a Gododi Varosi Birosaghoz
fordulhat.

2.1.4 Az Etfizets a Nemzeti Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat a S#alfinak a szolgaltatas
minéségével, a hibaelhéaritassal, vagy a dijszamit&sgrisolatos eljarasanak vitatdsa
eseten.

2.15 Ha az Hfizet6 a Szolgéltatonak a hibas teljesitéssel kapcsaditesfoglalasat vitatja, a
Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képvigghez fordulhat.

2.1.6 Az Etfizet6 a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a e$s#gtelen piaci
magatartas és versenykorlatozas tilalmarél sz&6.1&vi LVII. térvény alapjan. A GVH
elérhetsége: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; 1245 Buddpe§tf. 1036; telefonszam:
06 1 472 89 00; faxszam: 06 1 472 89 05.

Felligyeleti szerv megjelolése, elééséné

A Szolgéltaté szolgéltatasi tevékenysége feletteaniéti Hirkozlési Hatésag gyakorolja a
szakmai felligyeleti jogokat. A Nemzeti Hirkozlésiathsag cime, elérhistége: 1015
Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési cim: 15257Bf. Telefonszdm: 06 1 457 71 00,
faxszam: 356 55 20

Az Eléfizeté személyes adatai kezelésének szabalyai

A Szolgaltat6 a Szolgéltatassal, tovabba htddzak lizemeltetésével kapcsolatban tudoméasara
jutott adatokat az elektronikus hirkdzkésiszél6 2003. évi C. térvény, az elektronikus
hirkdzlési etfizetéi szerddésekre és azok megkotésére vonatkozd részletesiygaarol
sz016 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet, az elektitars hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének
kilonos feltételeidl, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatmisagarol, valamint az
azonosito-kijelzés és hivasatiranyitas szabalyamdlo 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet, a
személyes adatok védelnmiBés a kdzérddkadatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIIL.
térvény és egyéb vonatkozé jogszabalydirékai szerint kezeli, biztositja a kezelt adatek é
az elektronikus hirkozlési titok védelmét, azokshlc a szolgéltatas nyuljtasahoz szukséges
mértékben hasznalja fel.

Az ebfizets adatai Szolgéltatd altali kezelésének részletiestdteit az Altalanos Szefdési
Feltételek 5. szamu ,Tajékoztatd azofedetok és felhaszndlok személyes adatainak
kezeléséil” c. melléklete tartalmazza.

2 A Szolgaltaté az elérhitégi adatokat tajékoztato jelleggel adja meg, aAtozasaért felésséget nem vallal.
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A Szolgaltato az Efizet6 adatait a tudakoz6 adatallomanyaban dififdtének az elfizetdi
szerddés megkotésekor tett nyilatkozata szerint kekkeliaz Ebfizet6 mddositani kivanja az
adatkezelésre vonatkozd korabban tett nyilatkozadatSzolgaltatd a megfeteleljarast
dijmentesen biztositja.

Az elbfizetd tudomasul veszi, valamint visszavonhatatlanul &@zml ahhoz, hogy az
eléfizetsi szerddés hatdlya és a jogérvényesitésre nyitva allaridétalatt a Szolgéltaté az
eléfizetéi szerddéskdl fakadd dijkdvetelésének érvényesitéséhez, vatamif003. évi C.

torvény 158. 8. -a és egyéb hatalyos jogszabdlyalpjan az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok altal létrehozhaté kozos adatallomanybz effizetéi szerddéssel kapcsolatos
dijffizetési, illebleg a szergdéslkdl ered egyéb kotelezettség kijatszasanak miggde

céljdbol az effizetdi szerddésben megadott valamennyi adatat harmadik szeraéhkére

atadja.

Az El6fizets hitelképességének vizsgalata

Az Altalanos szewési Feltételek adatvédelemre és adatkezelésreakemga3.7. pontjaban
foglaltakkal 6sszhangban a Szolgéltat6 jogosukléfizeté hitelképességének vizsgalatara az
Altalanos Szerddési Feltételek 4.1.3. pontban foglaltak szerinhak érdekében, hogy képet
kapjon az Hifizet6 fizetési készségér és képességélr figyelemmel a Szolgaltaté altal
Eléfizetonek nydjtott kedvezményekre és az utdlag &izetsfizetdi szolgéltatas fizetési
modbdl addédo szolgaltatas hitel jellegére. A szobaigd adatok kezelése az Gkretd
onkéntes hozzajarulasa alapjan, az Altalanos 8adész Feltételek 5. szami Melléklete 2.
pontjaban irtak szerint torténik.

Ha az Ebfizets6 nem jarul hozza onkéntesen az adatai hitelképegizégélat lefolytatdsa
céljara tortésh atadasahoz, ugy kizardlagoed fizet eldfizetsi jogviszony létesitésére van
lehetisége. A hitelbirdlat eredméngkés a Szolgaltatd meérlegelédédiiggéen kertlhet sor -
esetenként biztositék adasa mellett - utélag dizddfizeti jogviszony létesitésére. Lejart
tartozas esetén a Szolgaltatd adfizétovel utdlag fized eldfizetsi jogviszonyt nem létesit.

Utalas arra, hogy az Hifizetéi Szolgaltatasok részletes meghatarozasa hol tal@ltdéak az
Altalanos Szer#dési Feltételekben

Az Altalanos Szetrlési Feltételek alapfogalmait az 1.1 pont, ezelill bBzolgaltatas
meghatarozasat az Altalanos Saeési Feltételek 1.1.3 pontja, az Utdlag FazElsfizetsi
Szolgéltatas beleértve az Egyedi Ertékhatar szaamisk és szerepének leirasat az 1.1.6 pont
tartalmazza, az Bite Fizeb eléfizetéi szolgaltatas specialis szabdlyait a 2.3 pont, adg
igénybevételének részletes feltételeit, tovabbéegyes szolgaltatasok leirasat az Altalanos
Szerddési Feltételek VIII-IX. fejezete tartalmazza.

A Szolgaltatasok dijazasat az Altalanos Siogi Feltételek 1. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatds miiségi célértékeinek leirasa az Altalanos Simési Feltételek 2.4-2.5
pontjaiban, tovabba a 3-4. szamu mellékleteibeéitato.



5.

A Szamlazas modja

Az Eléfizetdi Szerddés alapjan az Utolag FizetElofizets a Szolgéltatd részére a
Szolgaltatdsért a Szolgaltatd altal havonta, a kEz@#si idszakot koveten kiallitott és
megkulldott szamla vagy egyenleg ellenében havidffisre kotelezett az &Eizetsi SzerdHdés
mindenkori mellékletét képéz és a Szolgaltatd altal a vonatkozd dijrendeletek
figyelembevételével a jelen Altalanos SZetési Feltételek 1.1.9 pontjaval 6sszhangban
egyoldalian modosithatd Dijszabéas feltételei skeAm Utdlag Fized Elofizeté a dijakat
készpénzben, banki atutalassal, hitelkartyavatapteslvanyon, készpénzatutalasi megbizassal,
ATM automatakon vagy a Szolgaltatdomttes kifejezett hozzajaruldsa esetén csoportos
beszedési megbizas Utjan teljesitheti.

A csoportos beszedési megbizds esetén, amennyibénireett pénzintézet (bank) kétszer
egymas utén visszautasitja a Szolgaltatd beszeg#gsiét, ugy az Bfizeté a tovabbiakban a
dijakat csak készpénben, készpénzatutalasi meghlza®TM automaikon keresztil
egyenlitheti ki. Ezutan - a Szolgaltato altal kemdayezet fizetési mdd valtast koden - a
csoportos beszedési megbizas, mint fizetési m&hk barom hoénap elteltével valaszthato
ismételten.

A szdmla 6sszegének az Internet-szolgaltatas eléedént felszamitott részét (teljes egészét
vagy annak egy bizonyos részét, tulfizetés nentdéges) az Utblag FizeElsfizeté Sodexo
Pass Internet utalvannyal is kiegyenlitheti. Sod®ass Internet utalvdnnyal csak olyan
Elsfizets fizethet, akinek nincs lejart hatarilejzamlatartozasa.

Az Utolag Fizeb Elsfizets a szamara az Altalanos Szmeési Feltételek 1.1.6. pontjaban
foglaltak alapjan meghatérozott egyedi értékhatiéréeéig hasznalhatjia a Szolgéltatast
anélkil, hogy dle a Szolgaltatd hokozi dijfizetést kdvetelne. Akdi szdmla 6sszegének
befizetése készpénzzel, vagy készpénzt helyéttessvkozzel (kartyaval), banki uton:
atutalassal (kizart az inkassz0), postai Utonzpészatutalasi megbizassal, ATM automatakon
keresztil teljesithét A hokozi szamla 6sszegének az Internet-szolgéltallenértékeként
felszamitott részét (teljes egészét vagy annalbepnyos részét, tulfizetés nem lehetséges) az
Utblag Fizeb Elsfizets Sodexo Pass Internet utalvannyal is kiegyenlithetdexo Pass
Internet utalvdnnyal csak olyan dfket6 fizethet, akinek nincs lejart hatéridlej
szamlatartozasa. A kikuldott hokozi szamla kiegitéséig az Kifizeté nem valthat
szamlazasi ciklust. A Szolgaltatd biztositja, hoay utdlag fizei Elofizeté a Vodafone
halbzatahoz tartozé &lzetsi SIM-kartyarol a 1751-es telefonszamra kezdeméetyduvassal,
vagy az HEbfizets altal a fenti szamra kildott széveges Uzenetreotkapalasz-SMS
segitségével az lgyfélszamla éallasarél a mindenRijszabasban meghatarozottak szerint
tajékoztatast kaphasson. A 1751-es szamon etéififermaciok csupan tajékoztato jelesk.
(Altalanos Szergdési Feltételek 4.1.4. pont)

Az ATM automatakon keresztili dijfizetés soran ablay Fized Elsfizetének a kifizetéssel
érintett ebfizetéi jogviszonyhoz/SIM kéartydhoz tartoz6 mobil hivosmit szikséges
megadnia. Amennyiben az Utolag Fiz&lsfizetonek tobb szamlafizée van, agy az ATM
automatakon keresztili dijfizetés nem valdsithagg.m
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Hibabejelentések, szamlapanaszok megtételének @mtézésének rendje, karbantartasi
szolgaltatasok

A Szolgaltatdssal kapcsolatosfizetsi igények kielégitése, illéteg az Ebfizetsk megfeled
tajékoztatdsa, valamint a Szolgaltatas nyujtasé@akzamlazassal, illetve a GSM mobil
radiotelefon készilékekkel és tartozékokkal kapatsslkérdések megvalaszolasa, informaciok
rendelkezésre bocsatasa, valamint a megfeléjékoztatas, tanidcsadas és panaszkezelés
biztositdsa érdekében a Szolgaltatd 24 oras telefaigyfélszolgalatot és hibabejelént
mitkodtet, melynek hivoszama 1270. A Szolgaltaté Uggfdlgalatanak e-mail cime:
ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com

A kényelmesebb és gyorsabb (igyintézés érdekében zalgdBaté Onkiszolgald
Ugyfélszolgalatot is rikodtet, amely lehévé teszi, hogy az Efizets egyes szolgaltatasok
megrendelését illetve lemondasat a Vodafone hdmappnline Ugyfélszolgalaton), WAP
oldalan, a telefonos ugyfélszolgalat automata memdszerében illetve SMS-en keresztil is
intézhesse.

Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalat ikodésével kapcsolatos informéaciok és a megrendelhet
szolgaltatasok listaja elérltet az értékesitési pontjainkon, Ugyfélszolgalatunkés
honlapunkon, az alabbi cimemww.vodafone.hu

Az gyfélszolgalaton keresztil (telefonon, irasba®nline Ugyfélszolgalaton vagy
személyesen) tortén Ggyintézéshez a Szolgaltatd kérheti azfiggtdé azonositasahoz
szlkséges, az #izets altal megadott (4-6 jedy arab szamokbdl allo) tUgyfélbiztonsagi kodot
és az difizetéi szerddésben megadott barmely egyéb adatot, ill. adatokabzolgaltatd
kérheti tovabba, hogy az @&izetd adja meg az ugyanazon ugyfélszamhoz tartoz6 masik
telefonszamat, vagy egyéb olyan telefonszamot, ahohnal visszahivhaté. Amennyiben - a
Szolgaltaté altal meghatarozott esetekben - eldmgjetlen mindezek megadasa, és az
Elofizetd ezen kérésnek nem tesz eleget, a Szolgéltat@ézdrb igényét elutasitja.

Az Eléfizets személyesen is eljarhat a Szolgaltaté Ugyfélstaligiiodaiban, amelyek helyét,
nyitvatartasi rendjét, telefonszamat az Altalanoger®dési Feltételek 2. melléklete

tartalmazza.

Panaszlqgyintézés

Az Elbfizeté6 a Szolgaltatas tikbdésével, az élizetéi szerddés teljesitésével kapcsolatos
panaszait a Szolgaltatd ugyfélszolgalatanal, #etiszonteladdi pontjain terjeszthetiéel
szbban vagy irasban.

Amennyiben az Egyéni Efizet6 a viszonteladdi pontokon tett szébeli panasz és#siel nem
ért egyet, a panaszrol a Szolgéaltatd jéggnyvet vesz fel. A jegyskonyvben foglaltakra,
illetve a viszontelad6i ponton irdsban tett paresz6zolgaltatd 30 napon beldl, irasban kildi
meg valaszat. A viszonteladdi pontok listdja meigittles a www.vodafone.huinternetes
oldalon.

Az Egyéni Ebfizets altal a Szolgédltaté Ugyfélszolgalatdn tett panaszSzolgaltatd a
beérkezé$l szamitott 15 napon belll irasban valaszolja megvéve, ha a személyesen
bejelentett panaszban foglaltaknak a Szolgaltatdniyan eleget tesz.




Uzleti EBfizetsk esetében a panaszok kivizsgalasi és valaszaatdsideje minden esetben 30
nap.

Amennyiben az Hffizeté a szamlat a szamlazasbstakot — amelyl a Szolgaltatoé irdsban
tajékoztatja az Bfizetét - koveth 8 napon belul nem kapja kézhez, ugy ezt 5 naptii ae
ugyfélszolgélatnal koételes jelezni. A Szolgéltaghritartja a jogot a szamlazastsdakok
meghatarozasara és azok moédositasara. Hadéizell a dijfizetési hataridl lejarta ebtt a
szamlaban meghatéarozott dij 6sszedsssgét vitatja az Ugyfélszolgalatnal, és a bejestraé
Szolgéltaté nem utasitjia el 5 napon belll, a bejében érintett dijtétel vonatkozasaban a
dijffizetési hatarif a dijreklamaci6 megvizsgalasanakstattamaval meghosszabbodik. A
fizetési hataridt kovetien beérkek reklamacioknak a vitatott szamlaban meghatarodiptt
fizetésére halasztdé hatalya nincsen. A Szolgaltat&ifogast minden esetben a kifogas
beérkezését koveen Egyéni Hifizets esetében 15, Uzleti &Eizets esetében 30 napon beliil
érdemben megvizsgalja, és megvalaszolja. Kétségreseszamlaban foglaltak helyességét a
Szolgaltaténak kell bizonyitania. A vizsgalat erédiyétl Szolgaltatdé az Bfizetot
irasban tajékoztatja. Amennyiben a kifogds megalagpo gy a Szolgéltatd a tévesen
megéallapitott sszeget — amennyiben azt afiZeté méar a Szolgaltatonak kifizette- az
Elsfizetd részére havi dijfizetési kotelezettség eseténvatkés havi elszamolas alkalméval,
egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitottinar(80) napon bellil az &izet6 szamlajan
jovdirja vagy egy 6sszegben visszafizeti. Amennyiae Ebfizeté a Szolgaltaté valaszaval
nem ért egyet, panaszdval a Nemzeti Hirkozlési d$dafidoz fordulhat, vagy a
fogyasztovédelmi szervek eljardsat kezdeményezb#tita esetén az Bfizeté a Szolgéaltatd
érdemi elutasitast tartalmazé dontésének kézhdevétéveten birésaghoz fordulhat az
Altalanos Szergdési Feltételek 3.5.6. pontja alatt feltiintetetedkmegfeleden. Nem jogosult

a Szolgaltato felmondani a szédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja megj6izetd
havi ebfizetési dijanak megfeléldosszeget, illetve havi &lzetési dij hidnyaban, vagy 5000
Ft-nal magasabb havidizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha afifdté a dijtartozas
0sszegszéseégét vitatja, és a vita rendezése érdekében sdghtdz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztéit feltéve, hogy az EBfizeté a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az ekeslé nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medfizeti.

bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogusebfizetsi szerddést az Altalanos
Szerddési Feltételek 7.1.4.5 pontjaban foglaltak szddlmhondani.

Az Elsfizets kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy adfiEdté, az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok térléséig dfjfasen megismerhesse a fizetemti
szamitdsdhoz szikséges forgalmazasi és szamlddawkma vonatkozé kimutatést. A
Szolgaltaté az Utolag FizetElsfizets irasbeli, Ugyfélszolgalaton dkrjesztett kérésére a
kidllitott szamlahoz kételes szamlanként egy hésaeteét csatolni, amely magaban foglalja
a dij kiszamitasdhoz szikséges forgalmazasi édazdsnadatokat tartalmazo kimutatast. Az
Elére Fizeb Elofizetok részére a Szolgaltatd a dij kiszamitasahoz sgékstorgalmazasi és
szamlazasi adatok megismeréséhez affiZéls Ugyfélszolgalaton élerjesztett kérésére
forgalmi kimutatast biztosit. A hivasrészldigzilletve a forgalmi kimutatast a Szolgéaltaté
minden esetben az erre vonatkozd kérelem bejetdbitézamitott, legkésbb 30 nap alatt
késziti el.
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Az Utolag Fizeb Elofizeté a hivasrészletér hatarozott iére, vagy visszavonasig igényelheti,
akar az difizetdi szerddés alairasakor, akar az alairast késetaz aifizetdi szerddés
megs#néseig.

A Szolgaltaté a panaszokrdl, illetve hibakrdl ngihtartast vezet, a bejelentések —a menniyben
azok nyomban nem orvosolhatéak - elektronikusarzitégre kertilnek. A Szolgaltaté a
bejelentést a nyilvantartd adatbazisaban egy évsezamefileg tarolja és biztositia a
visszakereshéséget. Az adatbazis panaszbejelentés esetén tarianaz éffizets nevét,
értesitési cimét, vagy mas azonositojat, telefondza vagy szamlazasi rendszerbeli
azonositojat, a bejelentés modjat, és idejét, agmmargyat, a kivizsgalas eredményét, a
megtett intézkedéseket, az értesités modjat ést.idtipabejelentés esetén adbdlieken tul az
adatbazis tartalmazza a hiba leirasat, a hibaadkhehatarolasara tett intézkedéseket és azok
eredményeét, a hiba okat,, elharitasanak modjatiejétj eredményét (eredménytelenségét és
annak okat).

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat atapj8zolgaltatd haladéktalanul és megéelel
indoklassal irasban értesiti abtezetét arrél, hogy
* a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlethetvagy a hiba az Bfizet6 érdekkorébe
tartozo okbdl merlt fel, vagy
« a hiba kijavithsat atmeneti (meghatarozott) ideagyvtartésan nem tudja vallalni,
ezért az Hifizets részére dijcsokkentést nyuijt az Altalanos Sxési Feltételek 3.1.9.
pontban meghatarozottak szerint.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hagyyilvAnosan meghirdetett tgyfélszolgalati
telefonszadmokra érkezett, valamint az eékekrditott kimeré hivasokrdl mibségbiztositasi és
panaszugyintézési célbol hangfelvételt készitseiszabalyként a hivasokat a Vodafone
rogziti, azonban éfordulhat, hogy riszaki okok miatt bizonyos beszélgetések nem kekulne
régzitésre. Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéstem jarul hozza, akkor az adott tgyet
csak személyesen all modjdban intézni. A Szolgaltatrogzitett hanganyagot a hivé fél
kérésére a tarolasi dd belll rendelkezésre bocsatja, amely vagy kontemebeszélgetés
alkalmaval torté6é visszahallgatast, vagy az arrdl készilt jégyinyv kiadasat jelenti. A
Szolgaltaté legkdéidb az erre vonatkozd igény részére tortént begddht szamitott
legfeljebb 30 napon belll koteles teljesiteni kHiEeté kérését. A tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kér a folyd évben azonos terlletre vonatkozo tajekésiakérelmet a
Szolgéltatbhoz még nem nyujtott be.A Szolgéltatdgzitett hanganyagokat a rogzitést kévet
5 évig tarolhatja.

Karbantartasi szolgaltatasok

A Szolgéltat6é az alabbi karbantartasi szolgaltktamsydjtasat vallalja az alabbi feltételekkel.

A hiba tipusa A hiba elhéritasa

Mobilkészilék-hiba. A Szolgaltatd torekszik arrapgh hibas
készilék leadasa utan jétallasos késziilék
javitdsa kolcsontelefon felajanlasaval |30
napon beldl, felajanlas nélkil 15 napon beldl,
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téritéses  készulékjavitas  kolcsontelefon
biztositasa nélkul 30 napon belll térténjen|

SIM-kartya hiba. Az U] SIM-kartya atvétetétszamitott 48
orén belll. Az 0] SIM-kértyat a Szolgaltatg a
hibas kartya leadasakor adja at, illetve az erre
vonatkozéan tett kidlon vallalas esetén
futérral szallitja ki.

Lokdlis terlleten (az egyes bazisallomg# Szolgéltatd a hiba megallapitasatol
vezérbk  Altal  ellatott terlleten) za| szamitott 72 6ran belll lelie® teszi az

alapszolgéltatas nem elérbet alapszolgéltatas igénybevételét.
A teljes halézatban az alapszolgaltatas nein Szolgaltatd a hiba megallapitasatol
elérheb. szamitott 72 6ran belll letie® teszi az

alapszolgéltatas igénybevételét.

A Szolgéltato altali szerédésszegés jogkdvetkezményei

A Szolgéltaté az Efizet altal fizetett havi éifizetési dij ellenszolgaltatdssal nem fedezett
részét az Hffizets igénybejelentése alapjan azotttets részére a kovetkéztargyhavi
szamlaban jévairva visszatériti, azokat az esetékatve, amikor a Szolgéltatas nem
megfeleb mindsége a készulék, illetve &Eizetsi (SIM) Kartya rendeltetésellenes hasznéalatara,
foldrajzi vagy légkori korilményekre, a vezetékédoatoknal jelentkéizhibakra, valamint a
nemzetkdzi barangolds (roaming) szolgaltatasfidts altali barangolds (roaming)
szolgaltatas igénybevétele alatt mas szolgaltatddbilmtelefonszolgaltatdsanak hibaira
vezethed vissza.

A Szolgaltato koteles azdizeto altal bejelentett, és a hibabehatérolo eljargsjatavalosnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran belll elharitani

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helysm, az Hifizets helyiségében és az
Eléfizets altal meghatarozott &hontban lehetséges, vagy ha a kijavitadpachtjaban a
Szolgaltaté és az &izeté megallapodott, és a hiba kijavitAsa a meghataridépontban a
Szolgaltaté érdekkérén kivil @ekok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kifmsata a 72
oras hatarid a Szolgaltaté érdekkorén kiviléeskbol alkalmatlannak bizonyult dgonttdl az
Elsfizets ltal megjeldlt Uj alkalmas éghontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

A fenti hatarid tallépése esetén a Szolgaltatd kotbér fizetésételds a hiba bejelentésket
szamitott 72 6ratdl a hiba elharitasaig.

Ha a hiba kovetkeztében abfetetsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbértdhe
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését émédet honapban az &lzets altal az
eléfizetdi szerddés alapjan az adottéizetsi szolgaltatasért kifizetett — @k fizetett diju
szolgaltatas esetén a felhasznalt - dij atlaggéalagmy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
hénapnal rovidebb tdartami ebfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap abfiebtdi
jogviszony teljes idtartama alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlagapgdn egy napra vetitett
0sszeg.
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Ha a hiba kovetkeztében a szolgéltatast a Szolgafihal véllalt midséghez képest az
El6fizeté csak gyengébb méségben tudja igénybe venni, a Szolgéltaté a femtiskleirt
kotbér felét koteles fizetni. Az Hizeté kotbér-fizetésre vonatkoz6 igényét a Szolgaltatd
ugyfélszolgélatan jelentheti be széban vagy irasbanigyfélszolgalat elérh&tégeit a jelen
kivonat 11. pontja tartalmazza. A Szolgéaltatd ebkdt havi dijfizetési kdtelezettség esetén a
kovetked elszamolas alkalmaval azdfizeté6 szamlajan egy 6sszegben jovairjarelFizet
El6fizeték estében 30 napon belll azéfedetés egyenlegén egy 6sszegben jovairja. Az
eléfizetéi jogviszony megsmeése esetén az dkzeté véalasztdsa szerint a bejelentés
elbiralasatol szamitott 30 napon belul azt affiEdt6 részére egy 0sszegben visszafizeti. A
kotbérkoteles napok szamat a Szolgaltato jelenldkits Szerddési Feltételei alapjan kell
megéallapitani.

Az Altalanos Szefiési Feltételek 3.1.2-3.1.7 pontjaiban meghatatoeseteken tul a
Szolgaltaté az éfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetélidbfiartok
vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, aarddt haszon kivételével.

Az Elofizetoi kartéritési igényét a Szolgaltatd ugyfélszolgitajelentheti be szoban vagy
irasban. Az Ugyfélszolgélat elérbg¢geit a 3.5.1. pont tartalmazza. A Szolgaltategitélt
kartérités Osszegét utblag fizeeldfizetok esetén a kovetkézelszamolds alkalmaval az
Eléfizets szamlajan egy 0sszegben jovairjérelfizet eléfizetok esetében 30 napon belil az
eléfizetés egyenlegén egy 6sszegben jovairja. Afizeléi jogviszony megsmése esetén az
El6fizeté valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatolisz@iB0 napon belll azt az &izetd
részére egy 0sszegben visszafizeti.

A Szineteléssel kapcsolatos Szolgaltatoi kigetsegeket a lenti 9. pont tartalmazza.
Az Ebfizetét megille® jogorvoslati lehdiségeket a fenti 2. és 6. pontok tartalmazzak.

Az Eléfizetéi Szerzdés modositasanak feltételei, egyoldali médositdshkn esetei, az
Eléfizetét megilleté jogok

Az Ebfizet6i Szerddés modositdsara sor kerllhet irasban éfizets kérésére, illéleg a
jogszabalyok alapjan, valamint az Altalanos Saaési Feltételek Szolgaltatd résgéiorténs
modositasaval, tovabba Atirassal. Asfizets elfogadja, hogy a nyilatkozattétel elmulasztasa
— mint rautalé magatartds, a kulon jogszabalybamhawérozott esetek kivételével — a
mddosult feltétel elfogadasanak il

A Szolgéltatd a szoban, vagy rautalé magatartdssalpéldaul szamlakiegyenlités) toréén
médositast is elfogadhatja. A polgéari jog altalasasbéalyainak megfelgdn, ezen utdbbi
esetekben a hatalybalépés feltétele azonban ay ahmgdositast a masik fél is elfogadia.

Amennyiben a Szolgaltaté az Altalanos Saési Feltételeket modositja, azt a Nemzeti
Hirkdzlési Hatdsdgnak megkuildi és azfietovel kozli, kilon felhivwa a figyelmet arra,
hogy a modositas azdfizet6 jogait és kbtelezettségeit is érinti.
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A maodositasrol annak hatalyba lépésétteBO (harminc) nappal a Szolgéltaté ugyfeleit (az
értesitend El6fizetok korétl flggéen) orszagos lapban legaldbb két alkalommal fedadot
kézlemény uatjan, a modositdsnak a Szolgaltatd (gpdigalatan tortéh egyideji
kozzétételével tajékoztatja, vagy irasban, eleitton levélben, illetve egyéb elektronikus
hirkozlés atjan értesiti.

Az El6fizet6 jogosult a modositas targyaban megkildott éritskévet 8 napon belll a
szerddés azonnali hatalyi felmondasara. Az AltalanosrBdési Feltételek modositasa
elfogadasanak mésil, ha az Hifizeté rautalé magatartdsaval a Szolgaltatast tovabbra is
igénybe veszi.

Amennyiben a moédositas az 6ktret6 szamdara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eléfizets az értesitéét szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezméngélkil jogosult
felmondani az éffizetéi szerddést. Nem mondhatja fel azonban asfigeté az ebfizetoi
szerddést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vabata, hogy a Szolgaltatist
meghatarozott igtartam alatt igénybe veszi és azfeletdi szerddést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, @odositas a kapott kedvezményeket nem
erinti.

8.3 A Szolgéltatd az éfizetéi szerddést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltan
modositani:

a) a gazdasagi és/vagyiszaki korilmények olyan valtozasa, amelyek koveédsen a
Szolgaltaté az Bfizetéknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képesgvaltozott
pénzugyi és/vagy fiszaki feltételekkel képes csak nydjtani, de nerenjela
szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy ¢s@gi célértékeire vonatkozé

valtoztatast;

b) 0j szolgéltatas bevezetése;

C) az Ujonnan bevezetésre kérilzolgaltatasok és a megtészolgaltatdsok megfetel
minéségének biztositasa,;

d) az egyedi éfizetdi szerddéshben a felek a fentieken tul az egyoldali médssgyeb
eseteiben is megallapodhatnak;

e) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indakolj

f) a korilményekben bekovetkezett |ényeges valtordskolja;

h) a fentieken tuli esetben a Szolgaltatdé a Dijggakakkor is jogosult egyoldaldan

mdédositani, ha a Dijszabas legutébbi modositasalédl idd fogyasztoi arindexére
tekintettel a modositas indokolt.

8.4 Az ebfizetdi jogviszony atirasa

8.4.1 Az Elsfizeté csak a Szolgéltatd kifejezett,6eetes irdsbeli hozzajarulasaval jogosult az
eléfizetdi szerddés megkotésevét megillet jogokat harmadik személyre atruhazni.

8.4.2 Maganszemély Bfizeté haléla esetén, az 6rokds ezen daégének hitelt érdehlokirattal —
kdzokirattal - tortéi igazolasaval egyidéieg, jogi személy jogutdddal tori@mmegsinése
esetén a jogutddlas birGsagi regisztralasat kéwmed jogutdd, tovabba érvényesfizetoi
szerddés alapjan az Hiizeté személyesen kérheti a Szolgaltatonal d@fizdtéi szerddés
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atirasat. A Szolgéltaté az 6rokos, jogutdd ill.Eddfizets kérésére az élizetéi szerddést az
Orokos (tobb ©rokos esetén valamely 6rokos), a tfmjunevére atirhatja. Az éatiras
automatikusan az H&izet6 szamldjan |&y egyenleg atruhdzasat is magéban foglalja.
Amennyiben az atirandé &izet6i szerddés Ebfizetojeének szamlatartozasa vagy ki nem
egyenlitett szadmlgja van, a Szolgaltaté donthet, Ggggy az atirasi kérelmet ezek
kiegyenlitéséig nem teljesiti. Az atirdsra a SAtdtd szabvanyos, Uj szolgaltatasra vonatkozo
eljardsai vonatkoznak, ideértve a hitelképességeiieését és az esetleges biztositékasat.

A szerddésen alapulo éatirdsra csak a Szolgaltatd értékegibntjain, a Felek egylttes
jelenléte esetén kerllhet sor. Azoérel fizet Elofizetok esetében az étiras csak az
tgyfélszolgélati irodakban torténhet.

Az eldfizet6i jogviszony folytatdsara kizarélag az jogosultj eleget tud tenni a Szolgaltatd
Altalanos Szerdési Feltételeiben foglalt kovetelményeknek.

Az atirdsi kérelem elfogaddsa esetén annak tégsihatarideje az étirdsi kérelem
beérkezését szamitott legfeljebb 15 nap. Az étirds hataridejé elmulasztasa esetén a
Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atisalliegyharmadaval megegyarsszed
kotbért koteles fizetni. Atiras esetén a Szolgaltslépési dijat nem kérhet. Az atiras dijat a
mindenkori Dijszabés tartalmazza.

Az atiras eredményeképpen az atiras nagatéirokos illetve a jogutdd valik azééketsi
szerddésldl szarmazo jogok jogosultjdva és a kitelezetts&fedezettjéve.

A Szolgéltatas sziinetelésének, korlatozasanaltételei

A Szolgaltatas szunetelésének feltételei

9.1.1 Szunetel a Szolgéltatas, ha afizdtdi szerddeés teljesitése atmenetileg akadalyba
utkozik.

9.1.2 A Szolgaltato koteles azBretsi szolgaltatast az Blizet6 kérésére az Eht. 135. § (1)
bekezdésében irtakra is figyelemmel sziineteltatbigjelentést a visszakapcsolasra
irdnyuld kérelemben meghatéarozotépdntig. A szuneteltetés dijat ebben az esetben
az Ebfizets tartozik viselni a Dijszabasban meghatarozottdlrmimt az Altalanos
Szerddési Feltételek 4.1.9. pontjaban foglaltak szerint

A kérhet) szlineteltetés &dartama legalabb 1 honap és legfeljebb 12 honap.

Ha az effizet6i szolgaltatas az Blizeté kérésére sziinetel, a szlinetelégadamara
az Ebfizetst csak — az éfizetsi szerddésben feltiintetett — csokkentett, indokolt és
meéltanyos dij fizetésére lehet kotelezni.

9.1.3 Az ebfizetéi szolgaltatas szlineteltetésére sor kerilhet:
a) az Ebfizets a szunetelést legaldbb 15 nappal mégekelszetes értesitése
mellett a hélozat atalakitasa, felljitasa, cseré@bantartasa miatt —
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amennyiben a szineteltetést nem igénghs gazdasagosiiszaki megoldas
nem all rendelkezésre — amely naptéri honaponkettreapot nem haladhatja

meg;
b) ebre nem lathat6 és el nem hérithat6 &k (vis maior) esetén,
C) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztons@pzdasagi és

kozbiztonsagi (igy kilénodsen terrorista-elharit&dpitdszer-kereskedelem
elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszak&ital ebirt modon.

9.1.4 Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartoz6 ok rkitiil sor a sziinetelésre — ide nem értve
a rendszeres karbantartast —, vagy a szlneteléniokikét fél érdekkorén kivil esik,
a szlnetelés dartama alatt az Efizet6 a szlinetelés ddartamara vonatkozd dij
fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy majptari hbnapban meghaladja a 48
orat, a szolgéltatd koteles visszatériteni az e@papra e$ elsfizetési dijat. A
Szolgaltatas kimaradasaval, szlnetelésével kaposala okozott kéarokért a
Szolgaltaté nem véllal felédséget.

Nem Kkell visszatériteni a dijat, ha a szlneteléa wis maior, feltéve, hogy a
szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivakdataridn bellli megszintetésére
minden tle elvarhat6t megtett.

9.1.5 Az ebfizetéi szolgéltatas szlneteltetésének egyéb esetei, t#z B6.8. (4)
bekezdésében irtak alapjan:

a) Szinetel a Szolgéltatas, amennyiben aiiZelétél az Ebfizetsi (SIM)
Kértyat eltulajdonitottak, a bejelentélsannak megkeruléséig, illdeg Gjabb
Elsfizetsi (SIM) Kartya szolgaltatasba valé bekapcsolasaig.

b) Az Ebfizets érdekkdrében felmertlt okbdl sziinetel a Szolgitaamennyiben
az Ebfizets fizetésképtelennek bizonyul (beleértve, hogy ell@sdeljaras,
felszamolasi eljards indult), kivéve ha a fizet@sldenségi eljaras alatt allo
Elofizets  képviseletére jogosult személy a diffizetésre  thamd
kotelezettségvallalé nyilatkozatot tesz és a Shalga altal meghatarozott
vagyoni biztositékot ad.

C) az Ebfizets akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd Zaéhmak
rendeltetésszér mikodését, igy kilondsen, ha azétEtets az ebfizetoi
hozzaférési ponthoz  megfalekg-tanusitassal nem rendefkez
végberendezést vagy nem megféleiterfésszel rendelkézvégberendezést
csatlakoztatott;

9.2 A Szolgaltatas korlatozasnak feltételei

9.2.1 Az ebfizetsi szolgéaltatds igénybevételének korlatozasarakigynosen az Bfizets
altal inditott vagy az Bfizetonél végddtetett (az Eifizetsé hozzaférési pontjara
irAnyuld) forgalom korladtozasara, azéfitetsi szolgdltatas mifségi vagy mas
jellemzinek csokkentésére a Szolgéaltatd azfigets egyideji értesitésével a
kdvetked esetekben jogosult:

a) az Ebfizets6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd héddmk
rendeltetésszér mikodését, igy kulondsen, ha azétEleté az ebfizetoi
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hozzéaférési ponthoz megfalskg-tanusitdssal nem rendetkeégberendezést
vagy nem megfelélinterfésszel rendelkéa/égberendezést csatlakoztatott;
b) a tamogatott egyetemes szolgaltatast igénybé Wdéfizeté az ebfizetsi
szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiimadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltat§éreéhasznalja;
c) az Ebfizetének a dijtartozasrél szol6 felszélitasban megjelde legalabb 30
napos — hatariielteltét koveten is esedékes dijtartozasa van, és éfizEt6
a dijtartozads medfizetésének biztositasa céljalsdadgaltatonak nem adott az
altalanos szetaési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositék

9.2.2 A Szolgaltatd az &izetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja

a) az Eéfizet6 hivhatdéséagat,
b) a segélykér hivasok tovabbitasat,
c) a Szolgaltaté tgyfélszolgalatanak eléthégeét,

d) a hibabejeleijének elérhdiségét.

9.2.3 A Szolgéltaté koteles azdfirets kérelmére Ujra biztositani a Szolgéltatast, ha a
korlatozds indoka megéat. A Szolgéltatd a Szolgéltatas igénybe vébégenek
Ujbdli biztositasdért adminisztracios dijat szafebl

Az Elbbfizetéi Szerzsdés megsinésének esetei
K6z6s megegyezéssel

Az Eléfizetéi Szerddés megdinik a Felek altal megallapitottddontban, ha a széids felek
kdzdsen ebben megéllapodnak.

Az Ebfizeté felmondasaval

Az Elofizets az ebfizetsi szerddést jogosult legfeljebb nyolc napos felmondaséfidivel
barmikor, indoklas nélkil irasban — az Ugyfélbistogi kod feltintetésével - felmondani. Az
Elsfizets ebben az esetben koteles a felmondépoidtjdban fenndlld, valamennyi esedékes,
illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteniawaint az Ebfizetéi SIM kartyat a Szolgaltatdonak
visszaszolgaltatni. Amennyiben a s#eles az Hifizeté altal tett iségnyilatkozatban foglalt
idotartam lejarata étt sZinik meg, és az élizet6i szerddés erre az esetre felmondéasi dijat
tartalmaz, akkor MBfizet6 ennek a felmondasi dijnak a Dijszabasban foglakzépét is
egyidejileg kiegyenliteni koteles.

A Szolgaltaté az &fizetsi szerddés megszegése esetén &@fizatsi szerddést az Altalanos

Szerddési Feltételek 7.1.4.1., 7.1.4.2. és 7.1.4.3.jpiran meghatarozott feltételek szerint

15 napos hatarével mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltato béddmak rendeltetésster
mikodését, és az &izet6 ezt a szekésszegést a jogkOvetkezményekre
figyelmezted értesitésti szamitott 3 napon belul sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi
lehetivé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett va§yadgaltatd altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elhéaritdsdhoz szikséggsziel ellerzéseket elvégezze,

vagy
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C) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Utkoanoddon vagy célokra hasznalja, igy
kilénodsen, de nem kizardlag, ha a#sfiEketé (i) az ebfizetéi Szolgaltatast haldzati
szolgaltatds nyljtasara hasznalja; (i) ha a Shelgarendelkezésére allo adatok
alapjan az Hifizetdé a Szolgaltatast vélelmezBieh a bintét és szabalysértési
jogszabdlyokba Utk@z moédon haszndlja; vagy (iii) alaposan feltéhehogy az
El6fizeté a Szolgaltatot megtévesztette vagy megtévesztégeteszik.

A Szolgéltaté az éfizetsi szerddést 30 napos felmondasbicel mondhatja fel, amennyiben
az Ebfizet6 az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyektierlss értesités elkuldését
legaldbb 15 nappal kowemasodik értesités megtorténtét kdest sem egyenlitette ki. llyen
esetben a Szolgéltat6 a s#@les felmondasakor adminisztracios dijat szamitNfein jogosult
a Szolgaltato felmondani a szédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja megj6izetd
havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget, illetve havi &lzetési dij hidnyaban, vagy 5000
Ft-nal magasabb havidizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha a#ifdté a dijtartozas
0sszegszéseégét vitatja, és a vita rendezése érdekében sdghtdz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztéit feltéve, hogy az EBfizets a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az ekeslé nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medfizeti.

A Szolgaltato — a mésik szolgaltato kérelmékételes felmondani azdizetéi szerddést, ha

a Szolgaltatd elektronikus hirkdzhalozatat masik szolgéltatdé hasznalja, vagy & difesik

szolgaltato helyett szedi be, és

a) a fenti 10.4 vagy 10.5 pontokban foglalt feligkeeljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nemekéa szolgéltatds korlatozasara,
illetve megsziintetésére.

Az ebfizetsi szerddés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasjeidminden egyéb
esetben 60 nap.

Ugyfélszolgalati Irodak és nyitva tartasuk

MAMMUT BEVASARLOKOZPONT
Lovéhaz u. 2-6., Il. emelet

1024 Budapest

Nyitva tartas:
Hétfé-szerda:10.00-21.00
Csutortok: 08.00-21.00
Szombat:10.00-21.00

Péntek: 10.00-21.00
Vasérnap:10.00-18.00

MOM PARK

Alkotas u. 53., alsé szint
1123 Budapest

Nyitva tartas:
Hétf6-szerda:10.00-20.00
Csutortok: 08.00-20.00



Péntek: 10.00-20.00
Szombat:10.00-20.00
Vasarnap:10.00-18.00

DUNA PLAZA

Vaci ut 178., Il. emelet
1138 Budapest

Nyitva tartas:
Hétfé-szerda:10.00-21.00
Csutortok: 08.00-21.00
Péntek: 10.00-21.00
Szombat:10.00-21.00
Vasarnap:10.00-18.00

WEST END CITY CENTER
Vaci ut 1-3., I. emelet

1062 Budapest

Nyitva tartas:
Hétfé-szerda:10.00-21.00
Csutortok: 08.00-21.00
Péntek: 10.00-21.00
Szombat:10.00-21.00
Vasarnap:10.00-18.00

EUROPARK

Ol si at 201., 1. emelet
1191 Budapest

Nyitva tartas:
Hétfé-szerda:09.00-20.00
Csutortok: 08.00-20.00
Péntek: 09.00-20.00
Szombat:09.00-20.00
Vasarnap:09.00-17.00

ARENA PLAZA

Kerepesi Ut 9.

1087 Budapest

Nyitva tartas:
Hétfé-szerda:10.00-21.00
Csutortok: 08.00-21.00
Péntek: 10.00-21.00
Szombat:10.00-21.00
Vasarnap:10.00-19.00

MISKOLCI MARKAKEPVISELET
Széchenyi u. 38.

3525 Miskolc

Nyitva tartas:

Hétf6 -szerda:09.00-17.00
Csutdrtok:08.00-20.00
Péntek:09.00-17.00
Szombat:09.00-13.00
Vasérnap:Zarva
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SZOMBATHELYI MARKAKEPVISELET
Savaria tér 1/c.

9700 Szombathely

Nyitva tartas:

Hétf6 -szerda:09.00-17.00
Csuitortok:08.00-20.00
Péntek:09.00-17.00
Szombat:09.00-13.00

Vasérnap:Zarva

GYORI MARKAKEPVISELET
Baross G. u. 31.

9022 Gyr

Nyitva tartas:
Hétf6-szerda:08.30-17.00
Csitortok:08.00-20.00
Péntek: 08.30-17.00
Szombat:09.00-13.00
Vasérnap:zarva

SZEGEDI MARKAKEPVISELET
Széchenyi tér 3.

6720 Szeged

Nyitva tartas:
Hétfé-szerda:09.00-17.30
Cslitortok:08.00-20.00
Péntek:09.00-17.30
Szombat:09.00-13.00
Vasérnap:Zarva

BEKESCSABAI MARKAKEPVISELET
Andrassy ut 37.-43. (CSABA CENTER)
5600 Békéscsaba

Nyitva tartas:

Hétfé-szerda:09.00-18.00

Csiuitortok: 08.00-20.00
Péntek:09.00-18.00
Szombat:09.00-13.00

Vasérnap:Zarva

KAPOSVARI MARKAKEPVISELET
Széchenyi tér 8.

7400. Kaposvar

Nyitva tartas:

Hétf6 -szerda:09.00-17.00
Csiitortok:08.00-20.00
Péntek:09.00-17.00
Szombat:09.00-13.00
Vasérnap:Zarva

PECSI MARKAKEPVISELET
Jokai tér 2.

7621 Pécs

Nyitva tartas:

Hétfo -szerda:09.00-17.00

16
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Csilitortok:08.00-20.00
Péntek:09.00-17.00
Szombat:09.00-13.00
Vasarnap:Zarva

DEBRECENI MARKAKEPVISELET
Piac u. 23.

4025 Debrecen

Nyitva tartas:

Hétfé -szerda:09.00-17.00
Csiitortok:08.00-20.00
Péntek:09.00-17.00
Szombat:09.00-13.00
Vasarnap:Zarva

SZEKESFEHERVARI MARKAKEPVISELET
Rakoéczi at 1.

8000 Székesfehérvar

Nyitva tartas:

Hétf6 -szerda:09.00-17.00
Cslitortok:08.00-20.00

Péntek:09.00-17.00

Szombat:09.00-13.00

Vasarnap:Zarva

NYIREGYHAZI MARKAKEPVISELET
Nagy Imre tér 1.

4400 Nyiregyhaza

Nyitva tartas:

Hétf6 -szerda:09.00-20.00
Csuitortok:08.00-20.00
Péntek:09.00-20.00
Szombat:09.00-20.00
Vasarnap:09.00-16.00

EGRI MARKAKEPVISELET
Torvényhaz Gt 4.

3300 Eger

Nyitva tartas:
Hétfo-szerda:09.00-20.00
Csitortok:08.00-20.00
Péntek:09.00-20.00
Szombat:09.00-20.00
Vasarnap:09.00-19.00

SZOLNOKI MARKAKEPVISELET
Szapéry u. 25-29.

5000 Szolnok

Nyitva tartas:

Hétf6 -szerda:09.00-17.00
Csitortok:08.00-20.00
Péntek:09.00-17.00
Szombat:09.00-13.00
Vasarnap:Zarva



KECSKEMETI MARKAKEPVISELET
Kisfaludy u. 5.

6000 Kecskemét

Nyitva tartas:
Hétfo-szerda:09.00-17.00
Csuitortok:08.00-20.00
Péntek:09.00-17.00
Szombat:09.00-13.00
Vasérnap:Zarva

VESZPREMI MARKAKEPVISELET
Ovéros tér 1.

8200 Veszprém

Nyitva tartas:

Hétf6 -szerda:09.00-17.00
Csuitortok:08.00-20.00
Péntek:09.00-17.00
Szombat:09.00-13.00
Vasérnap:Zarva

ZALAEGERSZEGI MARKAKEPVISELET

Kossuth L. u. 32.

8900 Zalaegerszeg
Nyitva tartas:

Hétf6 -szerda:09.00-17.00
Csiitortok:08.00-20.00
Péntek:09.00-17.00
Szombat:09.00-13.00
Vasérnap:Zarva

NAGYKANIZSAI MARKAKEPVISELET
Zrinyi u. 15. Célpont Uzlethaz

8800 Nagykanizsa

Hétfo-szerda: 9.00-17.00

Csiitortok: 8.00-20.00

Péntek: 9.00-17.00

Szombat: 9.00-13.00

Vaséarnap: Zarva
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