_A Vodafone Magyarorszag zrt.
Altalanos Szerzédési Feltételeinek
Kivonata

A Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zartkoriien Miik6d6é Részvénytarsasag a 16/2003 (X11.27.) IHM rendelet 2.
§ (4) bekezdése alapjan Altalanos Szerzédési Feltételeirdl az alabbi kivonatot késziti.

A jelen Kivonatban kiilon nem definialt, nagy kezddbetiivel irt szavak vagy kifejezések az Altaldnos Szerzdési
Feltételekben meghatarozott jelentéssel birnak.
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2.2

A Szolgéltato

Neve, cime:

Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkdzlési Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag (székhelye: 1096 Budapest,
Lechner Odén fasor 6., adészama: 11895927-2-44)

A Szolgaltatd az El6fizetdk altal elérhetd:

a) a1270-es, a Szolgaltato haldzatan belll ingyenesen hivhato szamon;

b) az Altaldnos Szerzddési Feltételek 2. mellékletében, és a Szolgaltato Honlapjan meghatarozott iigyfélszolgalati
irodakban, az ott meghatarozott nyitvatartasi idében, illetve az ott meghatarozott telefonszdmokon;

c) a Szolgaltaté Honlapjan (www.vodafone.hu);

d) az Ugyfélszolgalat postacime: 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6., faxszama: 06 1 288 42 70., e-mail cime:
ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com

Az Eléfizetoi Szolgaltatissal kapcsolatos jogvitak rendezésének mddja, feliigyeleti szervek,
elérhetoségiik

Amennyiben az el6fizetdi panaszra a Szolgaltatd altal adott valaszt az Eldfizetd nem tartja megfelelonek, a
kovetkez6 szervekhez fordulhat jogorvoslatért™:

Az Egyéni Elo6fizeték a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény alapjan a teriileti gazdasagi kamarak
mellett miikodo fiiggetlen békéltetd testilletekhez fordulhatnak. Ezek hataskdrébe tartozik az aruk és szolgaltatasok
mindségével, biztonsagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéasaval, valamint a szerz6dések megkdtésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése.

Az Egyéni El6fizeték a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV toérvény alapjan a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsaghoz, illetleg a Teriileti Feliigyeldségekhez fordulhatnak, melyek hataskorébe tartozik a fogyasztok
mindségi kifogasaival és panaszaival kapcsolatos Ugyek intézése. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
elérhetdsége: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; telefonszam: 06 1 459 48 00, faxszam: 06
121046 77.

Az El6fizeté a Nemzeti Hirk6zlési Hatosaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a szolgaltatas mindségével, a hibaelharitassal,
vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok
Képviseldjéhez fordulhat.

Az Elofizeté a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas
tilalmarol sz616 1996. évi LVIL. térvény alapjan. A GVH elérhetésége: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; 1245 Budapest
5., Pf. 1036; telefonszam: 06 1 472 89 00; faxszam: 06 1 472 89 05.

Feliigyeleti szerv megijeldlése, elérhetbsége?

A Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Hirkozlési Hatésdg gyakorolja a szakmai feliigyeleti
jogokat. A Nemzeti Hirkozlési Hatosag cime, elérhetésége: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési cim: 1525
Pf. 75. Telefonszam: 06 1 457 71 00, faxszam: 356 55 20

Az Eléfizet6 személyes adatai kezelésének szabalyai

A Szolgéltatd a Szolgéltatassal, tovabba halozatanak tUzemeltetésével kapcsolatban tudoméséra jutott adatokat az
elektronikus hirk6zlésrél szolo 2003. évi C. torvény, az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzédésekre és azok
megkdtésére vonatkozd részletes szabalyokrdl sz616 16/2003. (XI11. 27.) IHM rendelet, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltato adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol,
valamint az azonosité-kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szol6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet, a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIIL térvény és egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok eldirasai szerint kezeli, biztositja a kezelt adatok és az elektronikus hirkodzlési titok
védelmét, azokat csak a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges mértékben hasznalja fel.

A Szolgaltato az elérhetdségi adatokat tajékoztato jelleggel adja meg, azok valtozasaért feleldsséget nem vallal.

2 A Szolgaltaté az elérhetéségi adatokat tajékoztato jelleggel adja meg, azok valtozasaért feleldsséget nem vallal.
Hatalybalépés: 2011. januar 15.
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Az elbfizeté adatai Szolgaltato altali kezelésének részletes feltételeit az Altaldnos Szerzédési Feltételek 5. szami
»Lajékoztatd az el6fizetok €s felhasznalok személyes adatainak kezelésérol” c. melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatd az Eldfizeté adatait a tudakoz6 adatdllomdnydban az El6fizetének az eléfizetéi szerzodés
megkotésekor tett nyilatkozata szerint kezeli. Ha az El6fizeté modositani kivanja az adatkezelésre vonatkozd
korabban tett nyilatkozatat, a Szolgaltaté a megfeleld eljarast dijmentesen biztositja.

Az elbfizetd tudomasul veszi, valamint visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az el6fizetdi szerz6dés hatalya
és a jogérvényesitésre nyitva allo hataridé alatt a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6désbol fakado dijkovetelésének
érvényesitéséhez, valamint a 2003. évi C. térvény 158. §. -a és egyéb hatalyos jogszabalyok alapjan az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatok altal 1étrehozhatod kozos adatallomanyban az el6fizetdi szerzédéssel kapesolatos dijfizetési,
illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettség kijatszdsanak megeldzése céljabdl az eldfizetdi szerzodésben
megadott valamennyi adatat harmadik személy részére atadja.

Az Eldfizetd hitelképességének vizsgalata

Az Altaldnos szerz6dési Feltételek adatvédelemre és adatkezelésre vonatkozoé 3.7. pontjaban foglaltakkal
osszhangban a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd hitelképességének vizsgalatara az Altalanos SzerzGdési Feltételek
4.1.3. pontban foglaltak szerint, annak érdekében, hogy képet kapjon az Eldfizetd fizetési készségérdl és
képességérdl, figyelemmel a Szolgaltato altal Eléfizetdnek nyujtott kedvezményekre és az utdlag fizetd eldfizetdi
szolgaltatas fizetési modbol adddo szolgaltatas hitel jellegére. A szdban forgd adatok kezelése az Eldfizeté onkéntes
hozzajarulasa alapjan, az Altalanos Szerz6dési Feltételek 5. szama Melléklete 2. pontjéban irtak szerint torténik.

Ha az El6fizet6 nem jarul hozza 6nkéntesen az adatai hitelképesség vizsgalat lefolytatasa céljara torténd atadasahoz,
ugy kizardlag elore fizetd eldfizet6i jogviszony létesitésére van lehetdsége. A hitelbiralat eredményétdl és a
Szolgaltatd mérlegelésétdl fiiggden keriilhet sor - esetenként biztositék addsa mellett - utdlag fizeté el6fizet6i
jogviszony létesitésére. Lejart tartozas esetén a Szolgaltatd az Eléfizetovel utdlag fizetd eldfizetdi jogviszonyt nem
Iétesit.

e

Utalas arra, hogy az Eléfizet6i Szolgaltatasok részletes meghatarozasa hol talalhatoak az Altalanos
Szerzodési Feltételekben

Az Altalanos Szerzédési Feltételek alapfogalmait az 1.1 pont, ezen beliil Szolgaltatas meghatarozasat az Altalanos
Szerzddési Feltételek 1.1.3 pontja, az Utdlag Fizeté El6fizetsi Szolgaltatis beleértve az Egyedi Ertékhatar
szamitasanak és szerepének leirdsat az 1.1.6 pont tartalmazza, az Elére Fizet6 el6fizetdi szolgaltatas specialis
szabalyait a 2.3 pont, mig az igénybevételének részletes feltételeit, tovabba az egyes szolgéltatdsok leirdsat az
Altalanos Szerz6dési Feltételek VIII-IX. fejezete tartalmazza.

A Szolgaltatasok dijazasat az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatas min3ségi célértékeinek leirasa az Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.4-2.5 pontjaiban, tovabba a 3-4.
szamu mellékleteiben talalhato.

A Szamlazas médja

Az Elbfizetdi Szerz6dés alapjan az Utdlag Fizetd El6fizeté a Szolgaltatd részére a Szolgaltatasért a Szolgaltato altal
havonta, a szamlazasi idészakot kovetéen kiallitott és megkuldott szamla vagy egyenleg ellenében havi dijfizetésre
kotelezett az Eléfizetéi Szerz6dés mindenkori mellékletét képezd és a Szolgaltato altal a vonatkozo dijrendeletek
figyelembevételével a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1.1.9 pontjaval 8sszhangban egyoldalian madosithato
Dijszabas feltételei szerint. Az Utdlag Fizeté El6fizetdé a dijakat készpénzben, banki atutalassal, hitelkartyaval,
postautalvanyon, készpénzatutalasi megbizéssal, ATM automatdkon vagy a Szolgaltatdo elézetes Kkifejezett

hozzajarulasa esetén csoportos beszedési meghbizas Gtjan teljesitheti.
Az Elofizetot terhel6 fizetési kotelezettség hatarideje a szamlaban meghatarozott fizetési hatarido.

A szamla kiegyenlitésének napja:

e postai atutalds esetén az a nap, amikor a Szolgéltatd bankszdmlajara megérkezik a befizetett 6sszeg;

e banki atutalas esetén az a nap, amikor a Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg;

e belfoldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval torténd fizetés esetén az a nap, amikor
a Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg;

e készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor az El6fizetd az esedékes dij Osszegét készpénzben
kiegyenliti;

e banki ATM automatan keresztiil torténd befizetés esetén az a nap, amikor a Szolgaltatdé bankszamlajara
megeérkezik a befizetett 0sszeg;

e csoportos beszedési megbizas esetén az a nap, amikor a bank sikeresen megterheli az tigyfél szamlajat az
adott 6sszeggel.

A csoportos beszedési meghizas esetén, amennyiben az érintett pénzintézet (bank) kétszer egymas utan
visszautasitja a Szolgéltaté beszedési igényét, ugy az Eldfizet6 a tovabbiakban a dijakat csak készpénzben,
készpénzatutalasi megbizdssal, ATM automatakon keresztll egyenlitheti ki. Ezutdn - a Szolgaltatd altal
kezdeményezet fizetési mod valtast kovetden - a csoportos beszedési meghbizés, mint fizetési mdéd, csak harom
honap elteltével valaszthat6 ismételten.
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A szémla 6sszegének az Internet-szolgaltatas ellenértékeként felszamitott részét (teljes egészét vagy annak egy
bizonyos részét, tulfizetés nem lehetséges) az Utdlag Fizetd El6fizeté Sodexo Pass Internet utalvannyal is
kiegyenlitheti. Sodexo Pass Internet utalvannyal csak olyan Elofizetd fizethet, akinek nincs lejart hataridejii
szamlatartozasa.

A Szolgltatd jogosult a szamldban megadott fizetési hataridé eredménytelen leteltét kvetéen napi késedelmi
kamatot felszamitani az El6fizetd hatralékos, ki nem fizetett tartozasa utan, Egyéni Eléfizetd esetében a késedelem
els6 napjatol, Uzleti El6fizetd esetén a késedelem 31. napjatdl szdmitva. A késedelmi kamat mértéke évi 12
szézalék.

Az Utdlag Fizeté Eléfizeté a szamara az Altaldnos Szerzodési Feltételek 1.1.6. pontjaban foglaltak alapjan
meghatarozott egyedi értékhatar eléréséig hasznalhatja a Szolgaltatast anélkiil, hogy téle a Szolgaltaté hokozi
dijfizetést kovetelne. A hokozi szamla Gsszegének befizetése készpénzzel, vagy készpénzt helyettesité eszkozzel
(kartyaval), banki Gton: atutalassal (kizart az inkasszd), postai Uton: készpénzatutaldsi megbizassal, ATM
automatékon keresztil teljesithetd. A hokozi szamla dsszegének az Internet-szolgaltatas ellenértékeként felszamitott
részét (teljes egészét vagy annak egy bizonyos részét, tilfizetés nem lehetséges) az Utolag Fizetd El6fizetd Sodexo
Pass Internet utalvannyal is kiegyenlitheti. Sodexo Pass Internet utalvannyal csak olyan Eléfizetd fizethet, akinek
nincs lejart hataridejii szamlatartozasa. A kikiildott hokozi szamla kiegyenlitéséig az Elofizeté nem valthat
szamlazasi ciklust. A Szolgaltaté biztositja, hogy az utélag fizetd Eldfizeté a Vodafone haldzatahoz tartozo
elofizet6i SIM-kartyardl a 1751-es telefonszamra kezdeményezett hivassal, vagy az El6fizet6 altal a fenti szamra
kildott szoveges Uzenetre kapott valasz-SMS segitségével az tgyfélszamla allasardl a mindenkori Dijszabasban
meghatarozottak szerint tajékoztatast kaphasson. A 1751-es szamon elérhetd informaciok csupan tajékoztatd
jellegiiek. (Altalanos Szerz3dési Feltételek 4.1.4. pont)

Az ATM automatakon keresztiili dijfizetés soran az Utoélag Fizetd Elofizetonek a kifizetéssel érintett eldfizetoi
jogviszonyhoz/SIM kéartydhoz tartozd mobil hivoszamot sziikséges megadnia. Amennyiben az Utoélag Fizetd
Eléfizetdnek tobb szamlafizetdje van, gy az ATM automatakon keresztiili dijfizetés nem valosithaté meg.

Hibabejelentések, szadmlapanaszok megtételének és elintézésének rendje, karbantartasi
szolgaltatasok

A Szolgaltatassal kapcsolatos Elofizetdi igények kielégitése, illetdleg az Elofizeték megfeleld tajékoztatasa,
valamint a Szolgaltatas nyujtasaval, a szamlazassal, illetve a GSM mobil radidtelefon késziilékekkel és
tartozékokkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa, informaciok rendelkezésre bocsatdsa, valamint a megfeleld
tajékoztatas, tanacsadas és panaszkezelés biztositasa érdekében a Szolgaltaté 24 oras telefonos lgyfélszolgalatot és
hibabejelentét miikddtet, melynek hivészama 1270. A Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak e-mail cime:
ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com

A kényelmesebb és gyorsabb Ugyintézés érdekében a Szolgéltato Onkiszolgalo Ugyfélszolgilatot is miikddtet,
amely lehet6vé teszi, hogy az FEl6fizetd egyes szolgaltatasok megrendelését illetve lemondasat a Vodafone
honlapjan (Online Ugyfélszolgalaton), WAP oldalén, a telefonos tigyfélszolgalat automata meniirendszerében illetve
SMS-en keresztil is intézhesse.

Az Onkiszolgalo Ugyfélszolgilat mitkodésével kapcsolatos informaciok és a megrendelhetd szolgaltatasok listaja
elérhet6 az értékesitési pontjainkon, tigyfélszolgalatunkon és honlapunkon, az alabbi cimen: www.vodafone.hu.

Az Ugyfélszolgalaton keresztil (telefonon, irasban, Online Ugyfélszolgalaton vagy személyesen) torténd
ligyintézéshez a Szolgaltatd kérheti az El6fizetd azonositasahoz sziikséges, az El6fizeté altal megadott (4-6 jegy,
arab szamokbol allo) iigyfélbiztonsagi kodot és az eldfizetdi szerzédésben megadott barmely egyéb adatot, ill.
adatokat. A Szolgaltaté kérheti tovabba, hogy az Eldfizetd adja meg az ugyanazon {ligyfélszamhoz tartozé6 masik
telefonszamat, vagy egyéb olyan telefonszamot, ahol azonnal visszahivhat6. Amennyiben - a Szolgaltat6 altal
meghatarozott esetekben - elengedhetetlen mindezek megadasa, és az Eléfizet§ ezen kérésnek nem tesz eleget, a
Szolgaltato az Eléfizetd igényét elutasitja.

Az Eléfizetd személyesen is eljarhat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodaiban, amelyek helyét, nyitvatartasi rendjét,
telefonszamat az Altalanos Szerzodési Feltételek 2. melléklete tartalmazza.

Panaszligyintézés

Az Eléfizeté a Szolgaltatas mitkodésével, az el6fizetdi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos panaszait a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatanal, illetve viszontelad6i pontjain terjesztheti elé, széban vagy irasban.

Amennyiben az Egyéni El6fizet6 a viszonteladoi pontokon tett szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a panaszrol
a Szolgaltatd jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzokonyvben foglaltakra, illetve a viszonteladoi ponton irasban tett
panaszra a Szolgaltaté 30 napon belil, irdsban kildi meg vélaszat. A viszonteladdi pontok listaja megtekinthetd a
www.vodafone.hu internetes oldalon.

Az Egyéni Elofizetd altal a Szolgaltato ligyfélszolgalatan tett panaszt a Szolgaltatd a beérkezéstdl szamitott 15
napon belll irasban valaszolja meg — kivéve, ha a személyesen bejelentett panaszban foglaltaknak a Szolgaltatd
nyomban eleget tesz.

Uzleti El6fizetSk esetében a panaszok kivizsgalasi és valaszadasi hatarideje minden esetben 30 nap.

Amennyiben az El6fizetd a szdmlat a szamldzasi id0szakot — amelyr6l a Szolgaltatd irasban tdjékoztatja az
El6fizetét - kdvetd 8 napon beliil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon beliil az iigyfélszolgalatnal koteles jelezni. A
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Szolgaltatd fenntartja a jogot a szamlazasi iddszakok meghatarozasara és azok moddositdsdra. Ha az Eldfizetd a
dijfizetési hataridé lejarta elStt a szamlaban meghatarozott dij 6sszegszeriiségét vitatja az Ugyfélszolgalatnal, és a
bejelentést a Szolgaltatdé nem utasitja el 5 napon beldl, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hatarido a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. A fizetési hatarid6t kovetden beérkezd
reklaméacidknak a vitatott szamlaban meghatéarozott dij fizetésére halasztd hatélya nincsen. A Szolgaltaté a kifogast
minden esetben a kifogas beérkezését kovetden Egyéni Eléfizetd esetében 15, Uzleti Eléfizetd esetében 30 napon
belil érdemben megvizsgalja, és megvalaszolja. Kétség esetén a szamlaban foglaltak helyességét a Szolgaltatonak
kell bizonyitania. A vizsgalat eredményérdl Szolgaltatd az Eléfizet6t irasban tijékoztatja. Amennyiben a kifogéas
megalapozott, Ugy a Szolgaltaté a tévesen megallapitott Osszeget — amennyiben azt az El6fizeté mar a
Szolgéltatonak kifizette- az Elbfizetd részére havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc (30) napon bellil az El6fizeté szamlajan jovairja
vagy egy 0sszegben visszafizeti azzal, hogy ezzel egyiitt a Szolgaltaté a tévesen megallapitott és az El6fizetd altal
mar befizetett 6sszeg utan a dij befizetésének napjatél szamitva évi 12 szazalékos késedelmi kamatot fizet.
Amennyiben az Fléfizetd a Szolgaltatd valaszaval nem ért egyet, panaszaval a Nemzeti Hirkozlési Hatdsaghoz
fordulhat, vagy a fogyasztovédelmi szervek eljarasat kezdeményezheti, Dijvita esetén az Elbfizet6 a Szolgaltato
érdemi elutasitast tartalmazo dontésének kézhezvételét kovetden birdsaghoz fordulhat az Altaldnos Szerzédési
Feltételek 3.5.6. pontja alatt feltiintetetteknek megfeleléen. Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzddést, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve havi eléfizetési
dij hidnyaban, vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizetd a dijtartozas
Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Ha a Szolgaltatd a fenti 15 illetve 30 napos kivizsgalasi és valaszadasi hatarid6t elmulasztja, a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetéi szerz6dést az Altaldnos Szerzodési Feltételek 7.1.4.5
pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az Eldfizetd, az adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast. A Szolgaltaté az Utolag Fizetd Eléfizeté irasbeli, Ugyfélszolgélaton
eloterjesztett kérésére a kiallitott szamlahoz koteles szamlanként egy hivasrészletez6t csatolni, amely magaban
foglalja a dij kiszdmitasahoz sziikséges forgalmazési és szdmlézasi adatokat tartalmazé kimutatast. Az Elére Fizetd
El6fizetok részére a Szolgaltato a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatok megismeréséhez
az Elofizetd Ugyfélszolgalaton eldterjesztett kérésére forgalmi kimutatast biztosit. A hivésrészletezét, illetve a
forgalmi kimutatast a Szolgaltatdé minden esetben az erre vonatkozd kérelem bejelentésétdl szamitott, legkésdbb 30
nap alatt késziti el.

Az Utolag Fizeté Elofizetd a hivasrészletez6t hatarozott idére, vagy visszavonasig igényelheti, akar az eldfizetdi
szerz0dés alairasakor, akar az alairast kovetden az eldfizetdi szerz6dés megsziinéséig.

A Szolgaltaté a panaszokrdl, illetve hibakrél nyilvantartast vezet, a bejelentések — amennyiben azok nyomban nem
orvosolhatdak - elektronikusan rogzitésre kertilnek. A Szolgaltatd a bejelentést a nyilvantarté adatbazisaban egy
évre visszamendleg tarolja és biztositja a visszakereshetdséget. Az adatbazis panaszbejelentés esetén tartalmazza az
eloéfizetd nevét, értesitési cimét, vagy mas azonositojat, telefonszdmat, vagy szamlazasi rendszerbeli azonositéjat, a
bejelentés modjat, és idejét, a panasz targyat, a kivizsgalas eredményét, a megtett intézkedéseket, az értesités madjat
és idejét. Hibabejelentés esetén az elObbieken tal az adatbazis tartalmazza a hiba leirdsat, a hiba okanak
behataroléséra tett intézkedéseket és azok eredményét, a hiba okat,, elharitdsanak maédjat és idejét, eredményét
(eredménytelenségét és annak okat).

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgéltaté haladéktalanul és megfelelé indoklassal irdshan
értesiti az El6fizet6t arrol, hogy
e a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Elofizeté érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel,
vagy
e a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartéosan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére
dijcsokkentést nydjt az Altalanos Szerzédési Feltételek 3.1.9. pontban meghatarozottak szerint.

A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a nyilvanosan meghirdetett tgyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett, valamint az ezekr6l inditott kimend hivasokrdl minGségbiztositasi €s panaszigyintézési célbol
hangfelvételt készitsen. Fészabalyként a hivasokat a Vodafone rogziti, azonban el6fordulhat, hogy muszaki okok
miatt bizonyos beszélgetések nem keriilnek régzitésre. Amennyiben a hivé fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza,
akkor az adott Ugyet csak személyesen &ll mddjaban intézni. A Szolgéltatd a rogzitett hanganyagot a hivo fél
kérésére a tarolasi idén beliil rendelkezésre bocsatja, amely vagy konferencia beszélgetés alkalmaval torténd
visszahallgatast, vagy az arrol késziilt jegyzokonyv kiadasat jelenti. A Szolgaltatdo legkésdbb az erre vonatkozo
igény részére tortént bejelentéstél szamitott legfeljebb 30 napon beliil koteles teljesiteni az El6fizetd kérését. A
tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos teriiletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet a
Szolgéaltatdhoz még nem nyujtott be. A Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzitést kovetd 5 évig tarolhatja.

Karbantartasi szolgaltatasok

A Szolgaltato az alabbi karbantartasi szolgaltatasok nyUjtasat vallalja az alabbi feltételekkel.
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7.

7.2

7.3

A hiba tipusa

A hiba elharitasa

Mobilkészulék-hiba.

A Szolgéltaté torekszik arra, hogy hibas késziilék
leadésa utan jotallasos készilék javitasa kdlcsontelefon
felajanlasdval 30 napon beliil, felajanlas nélkal 15
napon belll, téritéses késziulékjavitas kolcsontelefon
biztositasa nélkil 30 napon belil térténjen.

SIM-kartya hiba.

Az () SIM-kartya atvételétél szamitott 48 oran beliil.
Az () SIM-kartydt a Szolgaltatd a hibas kartya
leadasakor adja at, illetve az erre vonatkozban tett
kulon vallalas esetén futarral szallitja ki.

Lokalis teriileten (az egyes bazisallomas-
vezérl6k  altal  ellatott terlleten) az
alapszolgaltatas nem elérheto.

A Szolgaltato a hiba megallapitasatol szamitott 72 éran
beliil lehetévé teszi az alapszolgaltatas igénybevételét.

A teljes halézatban az alapszolgaltatas nem
elérhetd.

A Szolgaltat6 a hiba megallapitasatol szamitott 72 6ran
beliil lehetévé teszi az alapszolgaltatas igénybevételét.

A Szolgaltaté altali szerzodésszegés jogkovetkezményei

A Szolgéaltatd az Eldfizet6 altal fizetett havi eléfizetési dij ellenszolgaltatassal nem fedezett részét az El6fizetd
igénybejelentése alapjan az Eldfizetd részére visszatériti, azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgaltatds nem
megfeleld mindsége a késziilék, illetve Eléfizetdi (SIM) Kartya rendeltetésellenes hasznalatara, foldrajzi vagy
Iégkori koérulményekre, a vezetékes haldzatoknal jelentkez6 hibakra, valamint a nemzetkozi barangolas (roaming)
szolgaltatas El6fizeté altali barangolds (roaming) szolgaltatas igénybevétele alatt mas szolgaltatok mobil
telefonszolgaltatasanak hibaira vezetheté vissza. A visszatéritendé Osszeget — amennyiben azt az El6fizetd a
Szolgaltatonak mar kifizette — a Szolgaltato az El6fizet6 részére a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, vagy a
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beliil az El6fizeté szamlajan jovairja, vagy egy 0sszegben visszafizeti.

A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd éltal bejelentett, és a hibabehatarold eljaras alapjan valdsnak bizonyult hibat
legfeljebb 72 6ran belil elharitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eldfizet6 helyiségében és az El6fizeto altal meghatarozott
idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitds idépontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba
kijavitasara a 72 oras hataridé a Szolgaltatdé érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult iddponttdl az
El6fizet6 altal megjeldlt G alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

A fenti hataridé tullépése esetén a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétél szamitott 72 oratol a
hiba elhéritasaig.

Ha a hiba kdovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden késedelmes
nap utan a hiba bejelentését megelézé hat honapban az Eldfizetd altal az el6fizetdi szerzddés alapjan az adott
el6fizet6i szolgaltatasért kifizetett — elére fizetett diju szolgaltatas esetén a felhasznalt - dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamil el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
el6fizet6i jogviszony teljes id6tartama alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében a szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest az Elofizetd csak gyengébb
mindségben tudja igénybe venni, a Szolgaltatd a fentiekben leirt kotbér felét koteles fizetni. Az Elbfizetd kotbér-
fizetésre vonatkozo igényét a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan jelentheti be széban vagy irasban. Az ugyfélszolgalat
elérhetdségeit a jelen kivonat 11. pontja tartalmazza. A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezo elszamolés alkalmaval az Eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, Elére Fizetd Eléfizetok estében 30
napon belill az eléfizetés egyenlegén egy Osszegben jovairja. Az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén az
visszafizeti. A kotbérkételes napok szamat a Szolgaltatd jelen Altaldnos Szerzédési Feltételei alapjan kell
megallapitani.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 3.1.2-3.1.7 pontjaiban meghatarozott eseteken til a Szolgéltatd az eldfizetdi
szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az Eldfizetdk vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni,
az elmaradt haszon kivételével.

Az Elo6fizetdi kartéritési igényét a Szolgaltato tigyfélszolgalatan jelentheti be széban vagy irasban. Az
iigyfélszolgalat elérhetoségeit a 3.5.1. pont tartalmazza. A Szolgaltatd a megitélt kartérités dsszegét utdlag fizetd
elofizetOk esetén a kovetkezd elszdmolas alkalméval az Eléfizeté szdmlajan egy 0sszegben jovairja, elére fizetd
elofizetdk esetében 30 napon belill az eldfizetés egyenlegén egy Osszegben jovairja. Az eldfizetéi jogviszony
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részére egy 0sszegben visszafizeti.
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A Sziineteléssel kapcsolatos Szolgaltat6i kotelezettségeket a lenti 9. pont tartalmazza.
Az El6fizet6t megilleté jogorvoslati lehetéségeket a fenti 2. és 6. pontok tartalmazzak.

Az FEléfizetéi Szerz6dés modositasanak feltételei, egyoldali moédositasanak esetei, az Eléfizetot
megilletd jogok

Az Eléfizet6i Szerz6dés modositasara sor keriilhet irasban az el6fizeté kérésére, illetéleg a jogszabalyok alapjan,
valamint az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltatd részérél torténd médositasaval, tovabba Atirassal. Az
El6fizeté elfogadja, hogy a nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rdutal6 magatartds, a kilon jogszabélyban
meghatérozott esetek kivételével —a modosult feltétel elfogadasanak minésiil.

A Szolgaltatd a szdban, vagy rautal6 magatartassal (igy példaul szamlakiegyenlités) torténd modositast is
elfogadhatja. A polgari jog altaldnos szabdlyainak megfelel6en, ezen utdbbi esetekben a hatalybalépés feltétele
azonban az, hogy a mdédositast a masik fél is elfogadja.

Amennyiben a Szolgaltatd az Altalanos Szerzddési Feltételeket modositja, azt a Nemzeti Hirkozlési Hatosagnak
megkiildi és az Elbfizetével kozli, kiilon felhivva a figyelmet arra, hogy a mddositds az Eléfizetd jogait és
kotelezettségeit is érinti.

A modositasrol annak hatalyba Iépése el6tt 30 (harminc) nappal a Szolgaltato tigyfeleit (az értesitendd Elofizetok
korétol fiiggben) orszagos lapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan, a modositasnak a Szolgaltato
ligyfélszolgalatan torténd egyidejlii kozzétételével tajékoztatja, vagy irasban, elektronikus levélben, illetve egyéb
elektronikus hirkozlés Gtjan értesiti.

Az El6fizetd jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon belill a szerzédés azonnali hatalyu
felmondéasara. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasa elfogadasanak mindsiil, ha az Eléfizetd rautald
magatartasaval a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

Amennyiben a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd az értesitéstol
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzodést. Nem
mondhatja fel azonban az El6fizet6 az el6fizet6i szerzédést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy
a Szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

A Szolgaltato az elofizet6i szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian médositani:

a) a gazdasagi és/vagy miszaki koriilmények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az
Eléfizetoknek nytjtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott pénziigyi és/vagy miszaki feltételekkel
képes csak nytjtani, de nem jelent a szolgaltatids igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire
vonatkozd véltoztatast;

b) (j szolgaltatas bevezetése;

C) az Ujonnan bevezetésre keriil6 szolgaltatasok és a meglévo szolgaltatasok megfeleld minéségének biztositasa;

d) az egyedi el6fizetdi szerzOdésben a felek a fenticken tGl az egyoldali modositas egyéb eseteiben is
megéllapodhatnak;

e) jogszabalyvaltozas vagy hat6sagi dontés indokolja;

f) akoérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozés indokolja;

h) a fentieken tuli esetben a Szolgéltaté a Dijszabast akkor is jogosult egyoldalian moddositani, ha a Dijszabas
legutobbi modositasa ota eltelt id6 fogyasztoi arindexére tekintettel a modositas indokolt.

Az eldfizet6i jogviszony atirdsa

Az FElofizetd csak a Szolgaltatd kifejezett, eldzetes irasbeli hozzéjarulasaval jogosult az el6fizetdi szerzodés
megkdtésével 6t megilletd jogokat harmadik személyre atruhazni.

Maganszemély Elofizet6 halala esetén, az 6rokos ezen mindségének hitelt érdemld okirattal — kdzokirattal - torténd
igazolasaval egyidejlleg, jogi személy jogutoddal torténd megsziinése esetén a jogutoddlas birdsagi regisztralasat
kovetéen a jogutod, tovabba érvényes el6fizetbi szerz6dés alapjan az Eléfizeté személyesen kérheti a Szolgaltatonal
az el6fizetdi szerzodés atirasat. A Szolgaltatd az 6rokds, jogutod ill. az El6fizetd kérésére az elofizetdi szerzodést az
0rokds (tobb orokos esetén valamely 6rokos), a jogutdd nevére atirhatja. Az atiras automatikusan az Eléfizetd
szamldjan 1évé egyenleg atruhdzasat is magaban foglalja. Amennyiben az atirand6 eldfizetdi szerzOdés
Elo6fizetojének szamlatartozasa vagy ki nem egyenlitett szamlaja van, a Szolgaltatd donthet ugy, hogy az atirasi
kérelmet ezek kiegyenlitéséig nem teljesiti. Az atirdsra a Szolgéltatd szabvéanyos, (] szolgéltatasra vonatkozd
eljarasai vonatkoznak, ideértve a hitelképesség ellendrzését és az esetleges biztositék eldirasat.

A szerzOdésen alapul6 atirasra csak a Szolgaltato értékesitési pontjain, a Felek egyilittes jelenléte esetén keriilhet sor.
Az elére fizetd Eldfizetok esetében az atiras csak az ligyfélszolgalati irodakban torténhet.

Az eléfizetdi jogviszony folytatasara kizarolag az jogosult, aki eleget tud tenni a Szolgaltatd Altalanos Szerzodési
Feltételeiben foglalt kévetelményeknek.

Az étirési kérelem elfogadasa esetén annak teljesitési hatarideje az atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb
15 nap. Az atiras hataridejének elmulasztasa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
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8.4.3

9.1
9.11
9.12

9.1.3

9.14

9.15

9.2
9.2.1

9.2.2

egyharmadaval megegyez6 Osszegli kotbért koteles fizetni, a kothér dsszegét a Szolgéltatd az atiras dijat tartalmazé
szamlan irja jova.
Atiras esetén a Szolgaltato belépési dijat nem kérhet. Az atiras dijat a mindenkori Dijszabas tartalmazza.

Az étirds eredményeképpen az atirds napjatol az 6rokos illetve a jogutodd valik az eléfizetdi szerz6désbol szarmazd
jogok jogosultjava és a kotelezettségek kotelezettjéve.

A Szolgéltatas szlinetelésének, korlatozasanak feltételei

A Szolgéaltatas sziinetelésének feltételei

Sziinetel a Szolgaltatas, ha az el6fizetdi szerz6dés teljesitése dtmenetileg akadalyba titkozik.

A Szolgaltatd koteles az elbfizetdi szolgaltatast az El6fizeté kérésére az Eht. 135. § (1) bekezdésében irtakra is
figyelemmel sziineteltetni, a bejelentéstdl a visszakapcsolasra iranyuld kérelemben meghatarozott id6pontig. A
sziineteltetés dijat ebben az esetben az El6fizet6 tartozik viselni a Dijszabasban meghatarozottak valamint az
Altalanos Szerz6dési Feltételek 4.1.9. pontjaban foglaltak szerint.

A kérhet6 sziineteltetés id6tartama legalabb 1 honap és legfeljebb 12 honap.

Ha az el6fizetéi szolgaltatds az Elofizetd kérésére szilinetel, a sziinetelés idétartamara az El6fizetdt csak — az
eldfizetdi szerz6désben feltiintetett — csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni.

Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére sor kertilhet:

a) az El6fizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elGzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa,
felujitdsa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miiszaki
megoldas nem &ll rendelkezésre — amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathato és el nem harithat6 kiils6 ok (vis maior) esetén,

c) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kuldndsen terrorista-
elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keril sor a sziinetelésre — ide nem értve a rendszeres karbantartast —,
vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idétartama alatt az El6fizetd a sziinetelés
id6tartamara vonatkozo6 dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48
Orat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hoénapra esé el6fizetési dijat. A Szolgaltatds kimaradasaval,
sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltatd nem vallal felelosséget.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szilinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgéltaté igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

Az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének egyéb esetei, az Eht. 136.§. (4) bekezdésében irtak alapjan:

a) Sziinetel a Szolgaltatas, amennyiben az El6éfizet6t6] az Eléfizet6i (SIM) Kartyat eltulajdonitottak, a bejelentéstél
annak megkeriiléséig, illetdleg tijabb El6fizetdi (SIM) Kartya szolgaltatasba vald bekapcsolasaig.

b) Az El6fizet6 érdekkorében felmeriilt okbol sziinetel a Szolgaltatas, amennyiben az El6fizetd fizetésképtelennek
bizonyul (beleértve, hogy ellene csddeljaras, felszamolasi eljaras indult), illetve amennyiben ellene végelszamolasi
vagy torlési eljaras indult, kivéve ha az eljaras alatt all6 El6fizet6 képviseletére jogosult személy a dijfizetésre
vonatkozo kotelezettségvallalo nyilatkozatot tesz és a Szolgaltat6 altal meghatarozott vagyoni biztositékot ad.

c) az Eléfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli mikodését, igy
kiilonosen, ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfelel interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

A Szolgéltatas korlatozasnak feltételei

Az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az Elofizeté altal inditott vagy az
Elofizetonél végzddtetett (az Eldfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozésara, az eldfizetdi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejii értesitésével a
kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii miikodését, igy
kiilondsen, ha az Eléfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tantisitassal nem rendelkezo
veégberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

b) a tamogatott egyetemes szolgaltatast igénybe vevé Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd
hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbeértékesiti, vagy azt hal6zati szolgaltatas céljara hasznélja;

c) az Eléfizetének a dijtartozasrol szold felszdlitisban megjelolt — de legalabb 30 napos — hataridé elteltét
kovetben is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja
a) az Elofizet6 hivhatosagat,

b) asegélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgaltato tigyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) ahibabejelent6jének elérhetdségét.



9.2.3 A Szolgaltato koteles az Elofizet kérelmére tjra biztositani a Szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A
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Szolgaltato a Szolgaltatas igénybe vehetdségének 1jboli biztositasaért adminisztracids dijat szdmol fel.
Az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei

Ko6z0s megegyezéssel

Az Elodfizetdi Szerz6dés megsziinik a Felek altal megallapitott idépontban, ha a szerz6dd felek kozdsen ebben
megallapodnak.

Az Eléfizet6 felmondasaval

Az Eldfizetd az Eldfizetéi Szerzddést jogosult legfeljebb nyolc napos felmondasi hatariddvel barmikor, indoklas nélkiil
irasban felmondani, a rendelkezésre all6 dokumentum sajat kezii alirasaval és a kovetkez6 adatok megadasaval:
felmondani kivant eléfizetés(ek)hez tartozé hivoszam és ligyfélbiztonsagi kod, eléfizetd neve. Az Eléfizetd ebben az
esetben koteles a felmondas idépontjaban fennalld, valamennyi esedékes, illetve lejart tartozaséat azonnal kiegyenliteni,
valamint az El6fizet6i (SIM) Kartyat a Szolgaltatonak visszaszolgéltatni. A felmondas idépontjanak az a nap szamit,
amely napon az FElofizet6 felmondasi kérelme a Szolgaltatbhoz beérkezik. Amennyiben a Szerz6dés az El6fizetd altal
tett hiiségnyilatkozatban foglalt id6tartam lejarata el6tt sziinik meg, és az Elofizetéi Szerzodés erre az esetre felmondasi
dijat tartalmaz, akkor El6fizet ennek a felmondasi dijnak a Dijszabasban foglalt 6sszegét is egyidejiileg kiegyenliteni
koteles. A felmondasi id6 tartama — azaz a felmondas idSpontja és a jogviszony megsziinésének id6pontja kozotti
id6tartam alatt — keletkez6 dijakat (a havi el6fizetési dij ill. egyéb havidij idGaranyos részét és a forgalmi dijakat) a
Szolgaltato az Eléfizetonek kiszamlazza.

A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzodés megszegése esetén az Eldfizetéi Szerzddést a 7.1.3.1., 7.1.3.2. és 7.1.3.3.
pontokban meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha
a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii miikodését, és az
Elofizetd ezt a szerzodésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil
sem szinteti meg,
b) az Eléfizet a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elhéritasahoz
sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
c) az El6fizeté a szolgaltatast térvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja, igy kiilonosen, de nem
kizarélag, ha (i) az El6fizet6 az eléfizetdi Szolgaltatast halozati szolgaltatas nyujtasara hasznalja; (ii) ha a
Szolgaltato rendelkezésére allo adatok alapjan az Eléfizet a Szolgaltatast vélelmezhet6en a biintet6- vagy
szabalysértési jogszabalyokba iitkdzé célra hasznalja; vagy (iii) alaposan feltehetd, hogy az Elofizetd a
Szolgaltat6t megtévesztette vagy megtévesztésére térekszik

A Szolgaltatdé az elofizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eldfizeto az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik
értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. llyen esetben a Szolgaltatd a szerz6dés felmondasakor
adminisztracios dijat szamit fel. Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas dsszege nem
haladja meg az Eléfizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld Gsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban, vagy
5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6éfizeto a dijtartozas 0sszegszeriiségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgéltatd — a masik szolgaltaté kérelmére — koteles felmondani az el6fizetdi szerzédést, ha a Szolgaltato
elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltato hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) afenti 10.3 vagy 10.4 pontokban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) aharmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

Az eléfizetdi szerzodés Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje minden egyéb esetben 60 nap.
Az Ugyfélszolgalati Iroda, valamint a markaképviseletek és nyitva tartasuk

» A szolgéltatd Ugyfélszolgalati lrodaja:

Westend City Center markaképviselet (1062 Budapest, Vaci Ut 1-3.)
= Mérkaképviseletek nyitva tartasa:

Duna Plaza: hétf6-szombat: 10.00-21.00; vaséarnap: 10.00-18.00

Mammut: hétfé-szombat: 10.00-21.00; vasarnap: 10.00-18.00

Allee Bevasarlokozpont: hétf6-szombat: 10.00-21.00; vasarnap: 10.00-19.00
Europark: hétfé-szombat: 9.00-20.00; vasarnap: 9.00-17.00

Aréna Plaza: hétf6-szombat: 10.00-21.00; vasarnap: 10.00-19.00

Miskolc: hétfé-szerda, péntek: 9.00-17.00; csutdértok: 9.00-18.00, szombat: 9.00-13.00; vasarnap: zarva
Szeged: hétfé-szerda, péntek: 9.00-17.30; csutortdk: 9.00-18.30; szombat: 9.00-13.00; vasarnap: zarva
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Szombathely: hétf6-szerda, péntek: 9.00-17.00; csitortok: 9.00-18.00, szombat: 9.00-13.00; vasarnap: zarva
Gydr: hétfé-péntek: 8.30-17.00; szombat: 9.00-13.00; vaséarnap: zarva

Békéscsaba: hétfé-péntek: 9.00-18.00; szombat: 9.00-13.00; vasarnap: zarva

Debrecen: hétfé-szerda, péntek: 9.00-17.00; csttortok: 9.00-18.00; szombat: 9.00-13.00; vasarnap: zarva
Kaposvar: hétf6-szerda, péntek: 9.00-17.00; csttortok: 9.00-18.00; szombat; 9.00-13.00; vasarnap: zarva
Pécs: hétfé-szerda, péntek: 9.00-17.00; csutdrtok: 9.00-18.00; szombat: 9.00-13.00; vasarnap: zarva
Székesfehérvar: hétf-szerda, péntek: 9.00-17.00; csutdrtok: 9.00-18.00; szombat: 9.00-13.00; vasarnap: zarva
Nyiregyhaza: hétf6-szombat: 9.00-20.00; vasarnap: 9.00-18.00

Nagykanizsa: hétfé-szerda, péntek: 9.00-17.00; cstitortdk: 9.00-18.00; szombat: 9.00-13.00; vasarnap: zarva
Eger: hétfé-szombat: 9.00-20.00; vasarnap: 9.00 -19.00

Szolnok: hétfé-péntek: 9.00-17.00; szombat: 9.00-13.00; vasarnap: zarva

Kecskemét: hétfs-szerda, péntek: 9.00-17.00; csiitértok: 9.00-18.00; szombat: 9.00-13.00; vasarnap: zarva
Veszprém: hétfé-szerda, péntek: 9.00-17.00; csiitortok: 9.00-18.00; szombat: 9.00-13.00; vasarnap: zarva
Zalaegerszeg: hétfé-szerda, péntek: 9.00-17.00; csitortok: 9.00-18.00; szombat: 9.00-13.00; vasarnap: zarva



