A Lakossagi és Uzleti El6fizetokre vonatkozé Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) és egyéb feltételek
eltérései kis és kozépvallalkozasok részére

Jelen dokumentum tartalmazza a részletes - az elénydket és hatrdnyokat bemutatd — tajékoztatast Lakossagi és
Uzleti Eléfizetkre vonatkozd szabalyokrol és szerzédéses feltételekrél az Eht. 127. § (3) bekezdésének

megfeleléen.

A kovetkezd tablézat célja, hogy éltalanosan bemutassa az Uzleti és az Egyéni eléfizetékhdz kapcsolodo

elényoket és hatranyokat:

Uzleti el6fizetd

Egyéni el6fizetd

Uzleti eléfizets az Uzleti ASZF 4ltal tartalmazott
csomagokat és az Egyedi Eléfizetsi szerz6dések altal
kinalt ajanlatokat veheti igénybe. Uzleti el6fizetd
amennyiben lakossagi szolgaltatast kivan igénybe
venni, gy egyéni el6fizetdként szerz6dve megteheti
ezt.

Egyéni eléfizeté a Lakossag ASZF altal kinalt, publikus
ajanlatokat veheti igénybe.

Az (izleti ajanlatokkal a Kisvallalkozasok
versenyképességuket ndvelhetik, egyedi igényeiknek
megfeleld tarifacsomagokat vehetnek igénybe. (pl.
oszthatd tarifacsomagok a tébb szereplés
vallalkozasoknak, tobb beszélgetési lehetdséget
tartalmazo6 csomagok,1 masodperc alapu szamlazast
biztosito tarifacsomagok az els perc fizetése utan)

Az egyéni el6fizetéknek elérhetd ajanlatok a lakossagi
ugyfél igényeinek megfeleléen kialakitott megoldasok.
(pl. jellemzéen egy eléfizetést foglalnak magukban, 1
perces szamlazasi egység( tarifacsomagok)

A Szolgéltaté altal kinalt teljes késztilék portfélion kivl
egyedi, specidlis készulék promociok is elérhetk az
lizleti Ugyfeleknek.

A Szolgaltaté altal kinélt teljes készulék portfélio
érhet6 el az Egyéni tgyfeleknek.

Az Uzleti ligyfelek eredményes kiszolgélasat a
viszonteladokon, méarkaboltokon, igyfélszolgalaton
kivil még személyes Uzletk6tok is segitik, ezen kivil a
kiemelt Gzleti Ggyfeleket tovabbi dedikalt
kapcsolattartdk tdmogatjak véllalkozasuk fejlédése és
sikeres mikodése érdekében.

A lakosséagi Ugyfelek esetén a mar emlitett kiszolgalasi
modokbol nem elérhetdk a személyes és dedikalt
kapcsolattartok, azonban az online webshop-on
keresztll valé megrendelés csak szamukra nyuijt
lehetéséget.

Az aktudlis jogszabalyoknak megfeleléen, de tobb
rugalmassaggal biré Uzleti Eléfizetsi Szerzédéseket
alkalmaznak.

A mindig aktudlis jogszabalyoknak megfelel6 és
kotelezd szerz6dési format és tartalmat alkalmazzak,
de egyedi igényeknek megfeleléen nem alakithatdk
ezek az Eléfizetdi Szerzédések.




A kisvallalati lizleti és lakossagi Eléfizetéi Szerzédés tipusok Osszehasonlitasa soran talalhato
kiilonbségek bemutatasat az alabbi osszefoglalé tablazat tartalmazza.

Az Uzleti és a Lakossagi Altalanos Szerzddési Feltételek 4. pontja hivatott bemutatni az Eléfizetd szolgaltatas
mindségére vonatkozd informaciokat, melyek telies egészében megegyeznek Uzleti és Egyéni iigyfél esetén is.
Uzleti eléfizetdk esetén a szolgaltatasmindségi célértékeket a Vodafone Uzleti Altalanos Szerzédési
Feltételeinek (tovabbiakban: ASZF) 4. pontja tartalmazza. Lakossagi eléfizetdk esetén a szolgaltatasminségi
célértékeket a Vodafone Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételeinek (tovabbiakban: ASZF) 4. pontja

tartalmazza.

Megjegyzés: az el6fizetdkre vonatkozdan elény vagy hatrany ebbdl az eltérésbél nem mutathato ki.

Uzleti eléfizetbk esetén a hatarozott idejli szerz6dés lejaratat kovetben a szolgaltatasra vonatkozo feltételeket az
Uzleti ASZF 1. szama Mellgkletének 2.1.7. Flotta tarifa esetén a 2.1.8. pontja tartalmazza. Amennyiben Eléfizetd
a hatarozott id6tartam lejartat megelézéen 30 nappal nem jelzi, hogy Eléfizet6i Szerzédését nem kivanja a
hatarozott idétartam utan fenntartani, ugy az Eléfizetéi Szerz6dés a hatarozott idtartam lejartakor hatérozatlan
idejiivé alakul. Felek megallapodnak, hogy ebben az esetben Szolgaltaté jogosult az Uzleti ASZF 1. szamu
Mellékletének 2.1.7., Flotta tarifa esetén a 2.1.8. pontja szerinti dijakat alkalmazni.

Lakossagi eléfizeték esetén, ugyanezen informaciokat a Lakossagi ASZF 1. szamu Mellékletének 2.1.1., flotta
tarifacsomag esetén a 2.1.2. pontja tartalmazza. Amennyiben Eléfizetd a hatarozott id6tartam lejartat
megel6z6en 30 nappal nem jelzi, hogy El6fizet6i Szerz6dését nem kivanja a hatarozott idétartam utan
fenntartani, Ugy az El6fizet6i Szerz6dés a hatarozott id6tartam lejartakor hatarozatlan idejiivé alakul. Felek
megallapodnak, hogy ebben az esetben Szolgaltatd jogosult a Lakossagi ASZF 1. szama Mellékletének 2.1.1.,
flotta tarifacsomag esetén a 2.1.2. pontja szerinti dijakat alkalmazni.

Megjegyzés: az Uzleti ASZF megfelelé pontjaban az iizleti alaptarifak leirasa, a Lakossagi ASZF megfeleld

pontjaban pedig a lakossagi alaptarifak leirasa talalhaté.

A hatérozott idejl El6fizet6i Szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei:

Uzleti eléfizetének hatrany:

Egyéni el6fizetdnek elény:

Uzleti eléfizetd esetén, amennyiben a Szolgaltatd
részérl egyoldali médositas torténik és ez az
El6fizetére nézve hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizet6 a modositasrol sz616 értesités
kézhezvételét kovetd 8 (nyolc) napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkll jogosult a hatarozott idej
El6fizetdi Szerz6dés azonnali hatélyd, felmondaséra.

Lakosséaqi eléfizetd esetén, amennyiben a Szolgaltatd
részérdl egyoldali modositas torténik és ez az
El6fizetére nézve hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizeté6 a modositasrél szolo értesités
kézhezvételét kovetd 15 (tizendt) napon beldl tovabbi
jogkdvetkezmények nélkll jogosult a hatarozott idej
El6fizetdi Szerz6dés azonnali hatalyd, felmondaséra.

Az Uzleti eléfizetd szerzédése a felmondé nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd 15. napot

kdvetd napon sziinik meg.

Lakossagi el6fizetd esetén az eldfizetd szerzédése a
felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd
megérkezést kdvetd napon sziinik meg.

Az Uzleti és az Egyéni eléfizetd altal tett eltérd nyilatkozatok a kdvetkezok:

,Nyilatkozom, hogy a szolgaltatast egyéni / nem egyéni eléfizetéként kivanom igénybe venni.”
Megjegyzés: az Ugyfél dontése alapjan a megfelelé el6fizetd tipus kivalasztasa célszerd.

,Nyilatkozom, hogy a Szolgaltatd részletes — az el6nydket és hatranyokat bemutato — tajékoztatasat az egyéni
eléfizetékre vonatkozé szabéalyok alkalmazasardl megértettem, és kérem / nem kérem az egyéni eléfizetkre
vonatkozé szabalyok el6fizetdi jogviszonyomra val6 alkalmazasat.”

Megjegyzés: az Ugyfél dontése alapjéan a nyilatkozat valaszthaté.




A lakossagi és Kozép- és Nagyvallalati Szerzédések tartalma kozotti eltérések Uzleti Ugyfelek

Uzleti Ugyfelek szamara elényos eltérések

gébol

Uzleti Ugyfelek szamara hatranyos eltérések

El6fizetdi szolgaltatasok kdre egyedi megéllapodas
részét képezik, mely sokkal rugalmasabb
szolgaltatascsomag kialakitasara ad lehetoséget, mint
a lakossagi ASZF szerinti csomagok.

Amennyiben a Szolgaltato az Altalanos Szerz6dési
Feltételeket az ott meghatarozott esetben
egyoldalian médositja, amely médositas az
El6fizetére nézve hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eléfizeté a médositasardl szld
értesités kézhezvételét kbvet6 8 (nyolc) napon belll
jogosult a hatarozott idétartamu Eléfizetdi Szerzédés
tovabbi jogkévetkezmények nélkli rendkiviili
felmondasara, szemben a lakossagi szerzédésekkel,
ahol a kézhezvételt kdvetd 15 napon belill van e
lehetésége.

Az (izleti ajanlatokkal a Kdzép- és Nagyvallalkozasok
versenyképességuket ndvelhetik, egyedi igényeiknek
megfeleld tarifacsomagokat vehetnek igénybe.

Kozép- és Nagyvallalati El6fizeté altal fizetendd kotbér
szamitasanak maédja egyedi megéllapodas targyat
képezi.

El6fizetdi szerzédés idétartama: szemben a lakossagi
ugyfelek részére nyujthat6 0-12-24 hdnapos
szerzbdésekkel, Uzleti tgyfeleinkkel egyedi
megallapodas alapjan kialkudott ideji szerzGdések
kotésére van lehetbség.

A lakosséagi szerzédések kotelez6 szerz6dési forméat és
tartalmat alkalmaznak, szemben a K6zép- és
Nagyvallalati igyfelek szerzédéseivel, mely a torvényi
szabalyozas keretein belll rugalmasan az tigyfél
igényeinek megfeleléen valtoztathatd.




Az Uzleti El6fizetk szamara elényos illetve hatranyos eltéréseket osszefoglalva az alabbi tablazat

tartalmazza:

A lakossag és lizleti szerzédéses feltételek kozotti eltérések Uzleti El6fizetok szamara

Uzleti Eléfizetsk szamara elényos eltérések

Uzleti El6fizetdk szamara hatranyos eltérések

Uzleti eléfizetsi szerzédés irasban, a Szolgaltatd
Megbizottja Utjan is kdthetd, mig lakossagi nem.

Kulféldi allampolgarok nem kéthetnek Uzleti eléfizetdi
szerz6dést, csak lakossagit.

Nagyvallalati El6fizet6 esetén a beszerzésekre
(kldndsen, de nem kizardlag uj SIM-kartya és
késziilék beszerzés esetén) kizardlag irasban, a
Szolgéaltatd altal megjeldlt csatornakon kertilhet sor.
Ennek madjat (megrendelés, kiszallitas, feltételek) az
Uzleti ASZF részletesen tartaimazza.

Sz6beli szerz6déskotés esetén Uzleti Elfizetd
szerz6dését Szolgéltatd 15 napon beldl iktatja (vs.
lakossagi esetén 48 6ran bellil). Az iktatastol
szamitott 30 napon beliil kiildi meg Uzleti
El6fizetének a szerzédés hozzaféréshez sziikséges
adatokat (vs. lakossaginak 5 napon beliil).

Nagyvallalati El6fizet6knél, a nem hordozott
mobilhivoszamok esetén az Egyedi El6fizeti
Szerzédések hatalyba lépésének iddpontjat az Uzleti
ASZF 2.1.3.1.6 pontja részletesen meghatarozza.

Az Uzleti El6fizetdi Szerzédés megkotésével
egyidejlleg igényelt hozzaférési pont biztositasan
feldl kért mobil radiételefon valamint tovabbi
szolgaltatasok aktivalasa a hozzaférési pont
biztositasar kovetd 15 napon beldl torténik meg (vs.
lakossagi esetén 48 dran belll).

Kettonél tobb Uzleti El6fizetsi Szerzddés is kdthetd egy
éven belul, mig lakossagi nem.

Uzleti Eléfizetdként nem vehetdk igénybe a kévetkezd
szolgaltatasok: elére fizetdi szolgaltatas, SOS
Feltoltés, Vodafone Otthon.

Sz&mos szolgaltatas csak Uzleti El6fizetsként vehetd
igénybe, pl.: Uzleti Fix Oszthaté MobilNet, BlackBerry
vallalati megoldasok, Hivasszétvalasztas, Vodafone
Helymondé Flotta csomag, Elektronikus
Szamlainforméacids szolgaltatas, valamint olyan egyéb
vallalati megoldasok, melyek nem szerepelnek egyik
ASZF-ben sem (ezekre Elsfizetdk kiilon Megallapodast
kotnek).

Sziineteltetés esetén Uzleti Elbfizetot az Uzleti
Dijszabasban meghatarozott havidij fizetési
kételezettsége terheli, mig lakossagi Ugyfelet
csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet
kotelezni.

Hangfelvételek masolatat Nagyvallalati El6fizetok nem
csupan markaképviseleteken, hanem a Szolgaltato
Megbizottjatdl is atvehetik.

Szolgaltatd jogosult felmondani az Uzleti Eléfizetdi
Szerzédést abban az esetben is, ha a dijtartozas
dsszege nem haladja meg az Eléfizetd havi
eléfizetési dijanak megfeleld 6sszeget, valamint havi
eléfizetési dij hianyaban a 10.000 Ft-ot.

Uzleti El6fizet késedelmi kamatfizetési kotelezettsége
a késedelem 31. napjatdl szamitodik (vs. lakossagi
késedelem elsé napjatol esedékes).

El6fizet6 kartéritési feleléssége: Szolgaltatd jogosult
30 illetéleg 15 napos hatéllyal felmondani a
Szerz8dést és kartéritést kdvetelni (vs. lakossagi
esetén 60 illetéleg 15 napos hataly).

Nagyvallalati El6fizetéi Szerz6dés megsziinését a
Felek kozott Iétrejott El6fizetdi Szerz6dés szabalyozza.

Uzleti El6fizetének értesités kézhezvételétdl szamitott
8 nap all rendelkezésére a Szerzédés felmondasara,
amennyiben Szolgaltaté egyoldallian médositja -
Eléfizetdre nézve hatranyosan- rendelkezéseit.
(Lakosséagi esetén 15 nap.)

A hatérozott idejl szerzédés a felmondd nyilatkozat
beérkezését kovetd 15. napot kévetd napon sziinik
meg (vs. lakossagi esetén a megérkezést kovetd
napon).




Uzleti Eléfizets esetében az eldfizetsi jogviszony
atirasa természetszerlileg a lakossagitdl eltérd
esetekben, feltételekkel lehetséges.

Uzleti Eléfizetd nem valthat VitaMax (Elére Fizetd)
eléfizetésre, valamint VitaMax el6fizetésrdl Uzleti
Elfizetésre csak lakossagi.

Uzleti Eléfizeté Szerz6désének felmondasat ajanlott
levélben és faxon is kozblheti Szolgaltatoval lakossagi
Ugyfelekkel ellentétben (6k csak tértivevényes levélben
és elektronikus levélben tehetik meg).

Uzleti Eléfizetd nem allhat el a szerzédéstsl
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil a lenti
esetekben:
- amennyiben Szolgaltat6 a szolgaltatas
nyujtasat hatéridén tul kezdi meg
- tavollévék kdzott szoban kottetett szerz6dés
esetén
- vezeték nélkili internet szolgaltatas esetén.

Altalanossagban elmondhato, hogy az Uzleti El6fizetok
sz&mara elérhet6 dijcsomagok dsszességében
kedvezbbbek, mint a Lakossagi El6fizeték részére
ajanlott dijcsomagok.

Uzleti El6fizetd a hatarozatlan idejii El6fizetoi
Szerzbdést legfeljebb 15 napos felmondasi
hatéridével mondhatja fel barmikor irasban (vs.
lakossagi 8 napos hataridével).

Uzleti El6fizetsi Szerzédés Szolgaltato altali
felmondasanak felmondasi ideje 12.4.2 és 12.4.3
pontok kivételével 30 nap (vs. lakossagi esetén 60

nap).




A Lakossagi és az Uzleti ASZF és egyéb feltételek kozotti részletezés eltérések:

1) Az el6fizetoi szerzodés megkotése és feltételeinek eltérései (2. fejezet)

1) Csak lakossagi el6fizet6i szerzédést kothetnek kulfoldi allampolgarok.

Lakossagi ASZF 2.1.1. az el6fizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras
Kilféldi allampolgérok esetében Elbre fizeté eléfizetbi jogviszony létesitéséhez a kdvetkezd dokumentumok
bemutatasa sziikséges:

1 EU és EGT tagorszagok allampolgérai esetében: utlevél vagy személyi igazolvany;

0 EU-n és EGT-n kivili orszagok allampolgarai esetében: utlevél.

2) Az Uzleti ASZF nem tartalmaz elére fizetéi szolgaltatast, csak a lakossagi ASZF. Az elére fizetéi szolgéltatas
definicioja:
Lakossagi ASZF 2.1.3.2. Elére Fizetd eléfizetdi szolgaltatas
El6re Fizetd El6fizetd
Az az El6fizetd, aki a szolgaltatasok igénybevételéért egy elére vasarolt Feltdltékartya formajaban elbre fizet.
Az El6fizetdé a szolgaltatasokat a 2.3 pontban leirtaknak megfeleléen az egyenlegre feltdltott dsszeg
értékének erejéig veheti igénybe.

3) Az Uzleti ASZF a Lakossagi ASZF-fel ellentétben tartalmazza a kévetkezd definiciokat:

Kisvallalati El6fizetd

A Szolgaltatd lizleti szegmentacidja alapjan Kisvallalati El6fizeték azon jogi személyek, jogi személyiség
nélklli gazdasagi tarsasagok, egyéni vallalkozdk, egyéb szervezetek, illetve azon természetes személy
El6fizetdk, akik az Eléfizetéi Szerzédés megkotésekor akként nyilatkoztak, hogy gazdasagi, vagy szakmai
tevékenységi koriikben veszik igénybe a szolgaltatast, és 1-30 hangeléfizetéssel (SIM-kartyaval) és/vagy 1-30
internet eléfizetéssel (SIM-kartyaval) rendelkeznek.

Kisvallalati El6fizetd meghatalmazottjaként Ugyvéd vagy olyan természetes személy jarhat el, akinek
meghatalmazasat kdzjegyz6 hitelesitette vagy lgyvéd készitette és ellenjegyezte, vagy akit az Eléfizetd olyan
maganokiratban hatalmazott meg az lgyintézésre, amelyet az Elfizetd cégszerlien alairt és ezt két tanu
aléirasaval igazolta.

Kozép- és Nagyvallalati Eléfizetd

A Szolgaltatd Uzleti szegmentécidja alapjan Kdzép- és Nagyvallalati El6fizetdnek (tovabbiakban: Nagyvallalati
El6fizetd) tekinthetéek azon jogi személyek, jogi személyiség nélkili gazdaséagi tarsasagok, egyeéni
vallalkozok, egyéb szervezetek, illetve azon természetes személy Eléfizetdk, akik az El6fizeti Szerzédés
megkotésekor akként nyilatkoztak, hogy gazdasagi, vagy szakmai tevékenységi korlikben veszik igénybe a
szolgaltatast, és legalabb 31 db hangel6fizetéssel (SIM-kartyaval) és/vagy 31 db internet eléfizetéssel (SIM-
kartyaval) rendelkeznek. Emellett ideértend6 eléfizetés szamtol fliggetlenll az az Eléfizetd, amelyben az
allam vagy az onkormanyzat kozvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedése - tOke vagy szavazati joga
alapjan - klldn-kuldn vagy egylittesen meghaladja a 25%-ot.

Nagyvallalati El6fizeté meghatalmazottjaként (igyvéd vagy olyan természetes személy jarhat el, akinek
meghatalmazasat kozjegyz6 hitelesitette vagy Ugyvéd készitette és ellenjegyezte, vagy akit az Eléfizetd olyan
maganokiratban hatalmazott meg az lgyintézésre, amelyet az El6fizeté cégszeriien alairt és ezt két tanu
alairasaval igazolta.

Szolgaltaté a Kis és Nagyvallalati eléfizet6kre alkalmazott szegmentaciojatol eltérhet.

4) Uzleti El6fizetéi Szerz6dés irasban a Szolgaltatd megbizottja Utjan is kéthets, mig lakossagi nem:

Az El6fizetéi Szerz6dés irasban kotheté meg a Szolgéltaté altal fenntartott (igyfélszolgalatokon,
mérkaképviseleteken és viszonteladdi hélézatdban és a Szolgéltatd megbizottai Utjan. Az Eléfizetdi
Szerz8dés hatérozott vagy hatarozatlan idére kdthetd.

5) Az el6fizetbi jogviszony létrejdtte
Uzleti ASZF 2.1.1. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, Az eldfizetdi jogviszony létrejotte:



b) A Szolgaltatd és az Eléfizetd szdbeli szerzédést kothet, a Dijszabasban vagy az egyedi eléfizetdi
szerz6désben kifejezetten megjeldlt tarifacsomagokra.
Szolgaltatd a szerzddést 15 napon beldl iktatja, és elektronikus Uton visszaigazolja az El6fizeté felé. Az
iktatastdl szamitott 30 napon belll az El6fizetének elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus Uton
megkldi a szerzdés hozzaféréséhez szlikséges adatokat.

Lakossagi ASZF 2.1.1. Az eléfizetdi szerzédés megkdtésére vonatkozd eljaras, Az elsfizetdi jogviszony

|étrejotte
b) A Szolgéltaté és az Eléfizetd szobeli szerzédést kothet, az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas
mellékletében vagy az egyedi eldfizetdi szerzédésben kifejezetten megjeldlt tarifacsomagokra az alabbi
feltételek szerint.
Az el6fizet6i jogviszony ugy jon létre, hogy az Eléfizetd a dijmentesen hivhato, a termék csomagolasan
vagy a Szolgaltatd egyéb tajékoztatojaban feltiintetett telefonszamra hivast indit, majd az Eléfizetdi
Szerzédés megkdtéséhez szilkséges sajat adatai megadasaval elfogadja az Altalanos Szerzédési
Feltételeket, beleértve annak mellékleteit, koztik a Dijszabast és az egyedi el6fizetdi szerzédésben
foglaltakat. Az Altalanos Szerzdési Feltételek a Szolgaltatd honlapjan, illetve Ugyfélszolgalatan érhetd el.
Az Elbfizet6t az altala megadott adatok valddisaga tekintetében biintet6jogi felelésség terheli.
A szobeli szerzédés megkétésével egyidejileg a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat az Altalanos
Szerzédési Feltételekben irtak szerint kezdi meg.
A Szolgaltaté az El6re Fizetd Eléfizetd altal megadott belfdldi cimre a szébeli szerz6dés megkdtését
kévetd 10 munkanapon belil adategyezteté levelet kld.
A Szolgaltatd akkor tekinti érvényesnek az Eléfizetéi SzerzGdést, ha az Eléfizetdé a részére kikuldott
adategyeztetd levélben megadott idépontig a Szerz6dés megerdsitéséhez sziikséges kodot SMS-ben
visszakdldi.
Az Eléfizetd, figyelemmel a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elndkének az elektronikus hirkozlési
eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletében irtakra, a szébeli
szerzGdés megkotését kovetben 6t napon belll irasbeli nyilatkozattal, indokolas nélkdl eléllhat az
El6fizetéi Szerz6déstél. Az El6fizet6t a rendelet alapjan nem illeti meg elallasi jog, ha a szolgéltaté az
eldfizetdi szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nydjtasat megkezdte.
A Szolgaltatd felhasznélhatja az Eléfizetd adatainak ellenérzéséhez a Kozponti Adatfeldolgozo,
Nyilvantart6 és Vélasztasi Hivatal adatait.
Ha a Szolgéltat az Eléfizetd altal megadott adatok ellenérzésekor azt tapasztalja, hogy az El6fizetd altal
megadott adatok és a Kézponti Adatfeldolgozd, Nyilvantart6 és Valasztasi Hivatal altal szolgéltatott adatok
eltérnek, az Eléfizetd altal megadott adatok nem az Eléfizetd valés adatai, azok nyilvanvaléan hamisak,
vagy az Eléfizetd az adategyezteté SMS-t nem kiildte vissza a megadott hataridében a Szolgaltaté a
szerzbdést érvénytelennek tekinti. Ervénytelenség esetén a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatasok
dijat nem tériti vissza, az El6re Fizetd El6fizet6 a SIM kartyan esetleg még meglévé egyenlegét elvesziti.
Szolgaltatd a szerz6dést 48 dran bellil iktatja, és elektronikus Uton visszaigazolja az El6fizetd felé. Az
iktatastdl szamitott 6t napon bellll az El6fizetdnek elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus uton

megkuldi a szerz8dés hozzaféréséhez szikséges adatokat.

6) Az Uzleti ASZF tartalmazza a kdvetkezoket a lakossagi ASZF-fel ellentétben:

Uzleti ASZF 2.1.3. Az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.3.1. Nagyvallalati El6fizetd esetén:

2.1.3.1.1. A Nagyvallalati Eléfizeté az egyedi Eléfizetéi Szerzédés hatalya ala tartoz6 minden beszerzésére
(kulénésen, de nem kizarélag Uj SIM-kartya és a készilékek beszerzését) kizérélag a Szolgéltato altal
megjelolt értékesitési csatornakon keresztil kertlhet sor. A Nagyvallalati Eléfizetd ezen beszerzéseket
kizarélag irdsban meghatalmazott kapcsolattartéja Utjan végezheti.

2.1.3.1.2. A Nagyvallalati Eléfizetd beszerzési igényét a Szolgaltatd altal a szdméra biztositott Megrendel6lap
kitltésével, és annak az Egyedi El6fizet6i Szerzédésnek megfeleléen a Szolgaltatohoz torténé eljuttatasaval
jelzi. A Nagyvallalati Eléfizetd altal alairt MegrendelSlap az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés elvalaszthatatlan
részét képezi, a Megrendelélap alairasaval a Nagyvallalati El6fizeté az abban foglalt kdtelezettségeket —
osszhangban az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés rendelkezéseivel — magara nézve kotelezének ismeri el.



21.3.1.3. A Szolgéltatd a hivatali 6rdkban - azaz munkanapokon 8:30-17:00 6raig - kézbesitett
megrendelést kovetéen a SIM-kartyakat, Készlilékeket 15 napon bellll az Eléfizeté székhelyén, vagy az
Egyedi El6fizetdi Szerzédés kilén rendelkezése alapjan més helyen a Nagyvallalati Eléfizetd részére atadja,
a berendezések esetén feltételezve, hogy az adott idépontban a megfeleld raktarkészlet rendelkezésre all.
Megfeleld raktarkészlet hidnydban a Felek a szallitas idépontjat kdzbsen egyeztetik. Amennyiben a
Nagyvallalati Eléfizetdnek szolgaltatasi jogviszonybdl szarmazé lejart szamlatartozasa van, annak
kiegyenlitéséig a Szolgaltatd a megrendeléseket nem koteles teljesiteni. A SIM-kartyak aktivalasa — azaz a
szolgéltatas megkezdésének hatérideje — azok atadasatdl szamitott legkésdbb 15 napon belil térténik meg.
Amennyiben a Vodafone a Nagyvallalati Eléfizetd megrendelését nem koteles teljesiteni, a megrendelés 60
nap mulva hatalyat veszti.

2.1.3.1.4. Nem ftartozik jelen 2. pont hatdlya ald a Nagyvallalati El6fizetd el6fizetésében (zemeld SIM-
kértyakhoz uj szolgaltatdsok megrendelése, amire a Nagyvéllalati Eldfizeté részére titkosként atadott
Ugyfélbiztonsagi kod hasznalataval van lehetéség. Az azonositdk elvesztését, illetéktelen személyek
tudomasara jutdsat a Nagyvallalati El6fizeté koteles haladéktalanul a Szolgaltatoval kozolni, és kémi azok
megvaltoztatasat. Ezen azonositok illetéktelen hasznélatabdl, elvesztésébdl, illetéktelen személy tudomasara
jutasarél vagy az ezekrél valo értesités késedelmébdl vagy elmulasztasabél eredd karokeért csakugy, mint az
egyedi Elbfizetdi Szerzédésben az Elbfizetdé altal meghatarozott személyek esetleges valtozasanak
haladéktalan bejelentésének elmulasztasa miatt az El6fizetdt ért karokért a Szolgaltatot semmiféle felelésség
nem terheli.

2.1.3.1.5. Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés megkotése elbtt és
annak hatélya alatt a szolgaltatdsok biztositasahoz barmikor jogosult eléleget vagy bankgaranciat kérni.
21.3.1.6. A Felek az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés hatalyanak bealltdt az egyes mobilhivészamokra
vonatkozoan a kdvetkezdk szerint hatarozzak meg:

i. Kizarélag nem hordozott mobilhivoszamok esetén: Amennyiben Egyedi El6fizet6i Szerzédés Mellékletében
meghatarozott kizarélag 70-es haldzatkijelold szdmmal rendelkez6, nem hordozott mobilhivoszamokhoz
tartozd SIM-kartydk vonatkozasadban j6n létre, az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés a kdvetkezék szerint 1ép
hatalyba: A Felek megéllapodnak abban, hogy az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés akkor 1ép hatélyba, amikor azt
az Eléfizetd és a Szolgaltatd cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezd, kelld felnatalmazassal ellatott képviselbi
alairtdk amennyiben az Egyedi Eléfizetdi Szerzédést a Felek nem egyidejlileg irjak ala, akkor a hatalybalépés
idépontja megegyezik a késdbbi alairas datumaval.

Lakossagi ASZF 2.1.4.3. A szolgéltatas targyi és egyéb korlatai fejezet kdvetkezd szakaszat az Uzleti ASZF
nem tartalmazza:

A Szolgaltaté az eléfizetdi jogviszony létesitését megtagadhatja, vagy a Szolgaltatd altal meghatarozott
o0sszeg befizetéséhez kotheti azon Eléfizetd esetében, aki egy éven belul mér 2 Eléfizetdi Szerzédest kotott.
Ezen fellll El6fizetéi Szerz6dés a kilonbdz6 akciok keretében nyereményként atvett tovabbi — évenként —
harom SIM-kartyara kéthetd.

A szerzGdéskotéstdl szédmitva az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz,

halozathoz torténd csatlakozésara, és a szolgaltatds megkezdésére vallalt hataridé

Uzleti ASZF 2.3. pontja:
Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejlileg igényelt, a hozzaférési pont biztositasan fellil kért mobil
radiotelefon szolgaltatasok aktivalasa a hozzaférési pont biztositasat kovetd 15 napon belll megtorténik,
helyhez kotott Internet hozzaférési szolgéltatds esetében az Uzembe helyezési id6 a felek eltéré
megallapodasanak hianyaban 15 nap. A tovabbi szolgaltatasok aktivalasi ideje — az Eléfizetéi Szerzédés
megkotésének idépontjatdl eltérd idépontban jelzett igény esetén —15 nap, kivéve, ahol ettdl kifejezetten
eltéréen rendelkeznek az Altalanos Szerzdési Feltételek.

Lakossagi ASZF 2.3 pontja:
Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésével egyidejlileg igényelt, a hozzaférési pont biztositasan fellil kért mobil
radiotelefon szolgaltatasok aktivalasa a hozzaférési pont biztositasat kdveté 48 oran belll megtorténik,
helyhez kotott Internet hozzaférési szolgéltatds esetében az Uzembe helyezési id6 a felek eltérd
megéllapodasanak hianyaban 15 nap. A mobil radidtelefon szolgaltatdshoz, kapcsolddd tovabbi
szolgaltatasok aktivalasi ideje — az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének iddpontjatol eltérd idépontban
jelzett igény esetén — 48 éra, kivéve, ahol ettdl kifejezetten eltérden rendelkeznek az Altalanos Szerzodési



Feltételek. A helyhez kotott Internet hozzaférési szolgaltatdshoz kapcsolddé tovabbi szolgaltatasok
aktivalasi ideje — az ElGfizet6i SzerzGdés megkotésének idopontjatdl elterd idGpontban jelzett igény esetén
— 15 nap, kivéve, ahol ettdl kifejezetten eltéréen rendelkeznek az Altalanos Szerzédési Feltételek



Il) Az el6fizet6i szolgaltatas tartalma (3. fejezet)

1)

Az Uzleti ASZF tartalmazza az Uzleti Fix Oszthad MobilNet szolgaltatast, mig a Lakossagi ASZF nem.

3.1.1. Szolgaltatas b.) Vezeték nélkili (mobil) internet szolgaltatas

A Vodafone Uzleti El6fizetéi szaméra elérhetd, az Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban:
Altalanos Szerzédési Feltételek) Dijszabas mellékletében meghatarozott Uzleti Fix Oszthatdé MobilNet
szolgaltatas esetében adatforgalmi informacio csak a 1270-es Ugyfélszolgalatai szdmon érhet6 el.

A Lakossagi ASZF tartalmazza az SOS Feltéltés szolgaltatast, mig az Uzleti ASZF nem.

3.1.2.19. SOS Feltoltés

El6re Fizetd Eléfizetdk altal igénybe vehetd szolgaltatas. Amennyiben az Elére Fizetd Eléfizetd legalabb 3
naptari honapon keresztil dsszességében 3 000 Ft értékben vasarolt feltdltékartyat, illetleg elektronikus
feltoltokartyat, és ugyfélszamlajanak egyenlege 1-49 Ft kozotti, igényelheti az alacsony egyenlegrél sz6lo
tajékoztataskor elhangzd ismertetés szerint, hogy a Szolgéltatd az SOS Feltoltés Dijszabasban
meghatarozott dsszegével ndvelje ligyfélszamlajanak egyenlegét.

Az igényelt SOS Feltoltéssel megegyez6 dsszeg a kdvetkezd feltdltbkartyaval, elektronikus feltdltGkartyaval,
promoécios feltdltéssel, illetleg roaming feltbltéssel t6rténd egyenlegfeltdltéskor kerll levonasra, a
szolgaltatas dijaval egyutt.

Az SOS Feltdltés szolgaltatast az Elére Fizetd El6fizetd nem tudja igénybe venni, ha korabban mar a
szolgéltatast igénybe vette, és a szolgaltatds igénybe vétele oOta feltdltbkartyaval, elektronikus
feltoltékartyaval, promaécios feltoltéssel, illetbleg roaming feltdltéssel ligyfélszamlajanak egyenlegét nem
toltotte fel.

A szolgaltatas dijat az Altalanos Szerzdési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.

Az Uzleti ASZF 3.1.2.20. BlackBerry Szolgaltatasok fejezete tartalmazza a BlackBerry vallalati megoldasok
szolgaltatast ellentétben a Lakossagi ASZF-fel.

BlackBerry vallalati megoldasok

A szolgaltatas csak Nagyvallalati tigyfelek szamara elérhetd

A BlackBerry vallalati megoldasok segitségével, a Vodafone az Eléfizeti szamara lehetévé teszi egy véllalati
levelezészerverre érkez e-mail Uzenetek mobilkészilékre torténd azonnali és automatikus kézbesitését,
vallalati cimlista tavoli elérését, vallalati naptar funkciok ellatasat, bizonyos software tipusok esetén a vallalati
kényvtarak tavoli eléréseét.

Vallalati megoldas esetén a szolgaltatas igénybevételéhez havidijas szolgaltatas aktivalasara, BlackBerry
szolgéltatas kezelésére alkalmas készllékre, valamint a szolgaltatds miikddését biztositd szoftverre van
szikség.

A szolgaltatas igénybevételéhez elérhetd havidijas opcidkat az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas
melléklete tartalmazza.

A BlackBerry vallalati megoldas rendeltetésszeri miikodéséhez a szolgaltatast biztositd szoftver szilkséges,
amely a szoftver tipusatdl fliggéen egyes esetekben letéltheté dijmentesen a www.blackberry.com honlaprdl,
vagy mas esetekben megvaséarolhaté a Vodafone-tdl. A szoftverre vonatkozd részletes dijszabasrdl az
Eléfizetd a Vodafone egyéb szolgaltatasokra vonatkozé Uzletszabalyzatabdl tajékozodhat.

Annak érdekében, hogy az Ugyfél rendelkezésére alljon a szolgaltatas, az Ugyfélnek fel kell telepitenie a
megfelelé szoftvert az Ugyfél informatikai rendszereire. A Vodafone ennek megvalositasét azzal segiti, hogy
az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a 'BlackBerry Enterprise Server - Administration Guide' és 'BlackBerry
Enterprise Server - Installation and Getting Started Guide' dokumentumokat, és sziikség esetén kozvetit az
Ugyfél és a RIM kézétt, hogy biztositsa a Blackberry szolgéltatas elékészitését a felhasznalasra.

A szolgaltatas rendeltetésszerli miikodését biztositd szoftver nem a Vodafone tulajdona, azon jogokat
engedni kizérélag a RIM jogosult, az &ltala meghatérozott feltételekkel, melyekrél az Eléfizeté a BlackBerry
Megoldas Felhasznalasi Megéllapodasbdl tajékozddhat. A BlackBerry Megoldas Felhasznalasi Megallapodas
a http://us.blackberry.com/ oldalon keresztul, vagy a
http://us.blackberry.com/legal/pdfs/BBSLA_Hungary_Hungarian.pdf cimen érhet6 el és tartalmazza a
Szoftverlicensz feltételeket.

Eléfizetd a szolgaltatas havidijas opciéra az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szami mellékletében
meghatarozott dijak megfizetésével a szoftver hasznalati jogat és nem tulajdonjogat szerzi meg, azt szerzéi
jog védi.



A szolgaltatas miikodesevel kapcsolatos tovabbi informaciok elerheték a Vodafone és a RIM honlapjan, a
Vodafone Kiemelt Ugyfélszolgalatan, valamint Kiemelt Vallalati kapcsolattartin keresztiil.

Az Uzleti ASZF Szolgaltatasok fejezete tartalmazza a Hivasszétvalasztas szolgaltatast ellentétben a
Lakossagi ASZF-fel.

3.1.2.34. Hivasszétvalasztas szolgaltatas

A Hivasszétvalasztas szolgaltatas biztositja a kéltségkontrollt. A szolgaltatas lehetéséget nyujt a SIM kartya
iizleti és maganjellegii felhasznalasanak szétvalasztasara. A szolgaltatast Uzleti El6fizetok valaszthatjak,
amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklet szerint a valasztott tarifacsomaghoz
elérhetd.

A Hivasszétvalasztas szolgaltatas keretében az El6fizetd erre vonatkozd megrendelése alapjan, az adott SIM
kartya/kartyak forgalmi dijanak az alabbiakban részletezett szabalyok szerint magénjellegii felhasznaléasnak
mindsuld részét a Szolgaltatd az Elektronikus Szamlainformacios Szolgaltatés részeként az Eldfizeté altal
megtekinthetd kimutatason elkiilonitetten tlnteti fel. A forgalmi dij fennmarado része, valamint a havidijak és
egyszeri dijak minden esetben lzleti felhasznaldsnak mingstlnek.

A forgalmi dij alapjat képezé hivasok (izleti és magan cél szerinti elkiilénitésére kizardlag belfoldrél inditott
hang-, fax- vagy adathivas esetén van lehet8ség. Az egyéb belfdldrdl inditott hivasdijak (példaul videotelefon,
SMS, MMS, GPRS stb.) minden esetben maganjellegli felhasznalasnak mindsilnek. Havidij
lebeszélhetdséget tartalmazo tarifacsomag hasznalata esetén a lebeszélhetdség az lizleti és a maganjellegii
hivasokra is felnasznélhatd. A hanghivasokat tartalmazé opciok az Uzleti és a magéanjellegii hivasokra is
felhasznalhatéak. A nemzetkdzi barangolas (roaming) az elébbiektdl fliggetiendl sorolhatd be egységesen
lizleti vagy maganjellegli felhasznalasnak, kivételt képez az MMS roaming, ami mindig magan hasznalatnak
minésl.

Az Uzleti ASZF Szolgaltatasok fejezete tartaimazza a Vodafone Helymondé — Flotta csomag szolgaltatést
ellentétben a Lakossagi ASZF-fel.

3.1.2.38. Vodafone Helymondé - Flotta csomag

Termék részletes leirasa

A Vodafone Helymondé Flotta csomag olyan interneten elérhetd szolgéltatds, melynek segitségével
meghatarozhatd és elektronikus térképen megjelenitheté azon Vodafone Helymondé - Flotta Csomag
szolgaltatast nyujté SIM kartyak poziciéja, melyek a megfeleld GPS helymeghatarozasra alkalmas
eszkozokben miikodnek.

A szolgéltatas igénybe vételére alkalmas eszk6zok listéja, a megvasarolhatd eszkdzok ill. az eszkozok
beszerelésére ajénlott szervizek listaja honlapunkon elérhetd, az &rakrdl érdekl6djon a Szolgaltatotol.
Amennyiben el6fizeté nem a Vodafone-tol vasarolt eszkdzzel, vagy a Vodafone-tol nem erre a célra vasarolt
eszkozzel kivanja igénybe venni a szolgaltatast, Vodafone nem garantdlia a szolgaltatds megfeleld
mikodését és az adatok megbizhatosagat. Vodafone Helymondé — Flotta Csomag szolgéltatast nyujté SIM
kartyak kizarolag a helymeghatarozasi szolgéaltatas igénybevételére hasznalhatoak.

A szolgaltatasban az Eléfizet6 eldfizetésében 1év, gépjarmiibe beszerelt GPS helymeghatarozésra alkalmas
eszkozokben miikédd SIM kartydk, azaz lényegében a gépjarmivek helymeghatarozasi adatai keriilnek
kezelésre, mely adatok azonban egyuttal a jarmiben tartézkodo Felhasznéld személyes adatnak minGsuld
helymeghatarozasi (mozgasi) adatai is.

melyek felhasznaléja elézetesen irdsban engedélyt adott erre. Az engedélyezés a megfeleléen kitdltott
felhasznaloi nyilatkozat felhasznéld altali alairasaval irasban torténik, és az elézetes engedély felhasznalétol
torténd beszerzése az Eléfizetd feleléssége. Amennyiben az Eléfizetd és a Felhasznalo eltérd személyek,
El6fizetd koteles az alairt nyilatkozatokat legkésébb az el6fizetdi szerz0dés megkotésétél, illetve a
Felhasznéld személyében torténd valtozastdl szamitott 5 napon belll a Vodafone-nak megkildeni, tovabba
ezen kotelezettségétdl fliggetlenil Vodafone kérésére azt bemutatni a kérést kovetd 5 naptari napon belll.

A fentiektdl torténd eltérésbdl eredd barmilyen panasz, hatéségi megkeresés, birdsagi eljaras esetén az
Eléfizetd koteles bizonyitani, hogy a fentieknek megfelelGen jart el.

A Vodafone nem szerz6désszer(i vagy jogellenes hasznalat gyanUja esetén jogosult a helymeghatarozasi
adatokhoz val6 hozzaférést korlatozni, felfiggeszteni, valamint a szolgaltatast illetve az eléfizetdi szerz6dést
az eléfizetd érdekkdrében felmertild okbdl megsziintetni.



A Vodafone fenti jogat nem korlatozva amennyiben a panaszos felhasznélé az altala tett rendérségi
feljelentés eredeti példanyanak Vodafone részére torténd bemutatasaval valészinisiti a személyes adataival
val6 visszaélést, abban az esetben a Vodafone a valdszin(sitett adatokhoz valé hozzaférést 48 6ran belil az
El6fizeté szdméra korlatozza.

Amennyiben El6fizetd a hozzajaruld nyilatkozatot 5 naptari napon belll nem mutatja be vagy az nem
megfelel6, Vodafone jogosult a szolgaltatds korlatozasara illetve eléfizetéi szerzédésnek az eléfizetd
érdekkorében felmerild okbdl térténé megsziintetésére.

A Kisvallalkozasokra érvényes el6fizetés maximumba beszadmit a Vodafone Helymondd Flotta csomagra
kotott eléfizetdi szerz6dés.

A felhasznaléi fellilet f6 funkcidi:

Aktudlis pozicidé megjelenitése

Historikus pozicié megjelenitése

Riasztasok SMS-ben és/vagy e-mailen (pl.: megadott hely megadott kdrzetébél kilépés, vagy oda belépés
esetén)

Menetlevél nyomtatas

Riportok készitése

Az adatok lementhetdek, Excel formatumban exportalhatéak. Felhivjuk eléfizetSink figyelmét, hogy a
kimentett adatok jogszerii és biztonsagos kezeléséért teljes feleldsséggel tartoznak!

A helymeghatarozasi adatok a rendszerben maximum 3 hénapig érhetéek el, a rogzitésiktdl szamitott 3
hénap eltelte utan automatikusan torlédnek.

SMS értesités kizardlag Vodafone eléfizetésre kérhetd.

A gépjarmiikévetd szolgéltatasban illetve a Helymondé flottacsomagba aktivalt SIM-kartydn hangszolgéltatas
nem elérhetd és egyéb adatforgalomra sem veheték igénybe.

A szolgaltatas részleteit a www.vodafone.hu honlapon elérhet6 részletes felhasznaléi kézikonyv tartaimazza.
A szolgaltatas kizarolag uj el6fizetés megvasarlasaval érhetd el.

A helymeghatarozas GPS technologiara épiil, a pozici6 megjelenitésének pontossaga: 2-50 méter, ez az
érték flgghet a felnasznéld készlilékétdl, a felhasznalas helyének egyedi adottsagaitdl illetve az id6jarastol és
a GPS miiholdas rendszer iizemeltetsjének (pl.: Amerikai Egyesiilt Allamok kormanya) eseti korlatozasaito|
(pl.: hadviselés esetén).

A Szolgaltatd altal értékesitett eszkdéz nem kikapcsolhatd, a kikapcsolhatésagot az El6fizeté koteles
biztositani a megfeleld kapcsold beszereltetésével, illetve kikapcsold hianyaban kételes a Felhasznald
kifejezett, tjékozott, elézetes irdsos hozzdjaruldsat a folyamatos, kikapcsolést lehetévé nem tevd
adatkezeléshez beszerezni.

Felhasznalonév: a felhasznaléi fellletre vald belépéshez a ,Fékartya’-ként megjeldlt telefonszam szolgal
felhasznalonévként a kovetkezd formatumban: xxyyyyyyy. Az El6fizetdnek lehetdsége van tovabbi
hozzaférést engedélyezni a felhasznaldi fellileten. Az Eléfizet6 teljes felelésséggel tartozik a felhasznaléval, a
Szolgaltatdval és harmadik személyekkel szemben a hozzaférésre jogosult személyek magatartasarért és
mulasztasaért is! Hozzaférési jogot is kizarélag célhoz kétoétten és jogszeriien engedhet az El6fizetd.

A szolgéltatas igénybe vételének tovabbi technikai feltételei

A szolgéltatas igénybevételéhez — a felhasznaldi felilet eléréséhez - az Eléfizetdnek internet kapcsolatra van
sziksége, az internet kapcsolat nem része a szolgaltatasnak.

A SIM kértya kovetéséhez megfeleld GPS helymeghatarozasra alkalmas eszkoz és megfeleld
tarifacsomagban  aktivalt SIM kartya szikséges. A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges
helymeghatarozasi eszkéz nem része a Vodafone Helymond6 — Flotta Csomagnak, de eszkdzok kiilon
megvasarolhatdak a Szolgaltatotdl. Az eszkdz az Eléfizetd tulajdonaba kerill, beszerelésének dijat a csomag
szintén nem tartalmazza, az az El6fizetét terheli. A beszerelésre ajanlott szervizekrél érdeklédjon a
Szolgaltaté honlapjan.

A készilék ajanlat kizarolag a készlet erejéig, Vodafone Helymondo Flotta csomaggal érvényes és a készilék
csak a Vodafone hél6zatén hasznélhaté.

A Szolgéltatd altal értékesitett eszkoz nem kikapcsolhatd, a kikapcsolhatésagot az El6fizeté koteles
biztositani a megfelel6 kapcsold beszereltetésével, illetve kikapcsold hianyaban koteles a Felhasznald
kifejezett, tajékozott, elézetes irasos hozzajarulasat a folyamatos, kikapcsolast lehetévé nem tevd
adatkezeléshez beszerezni.

Felhasznalonév: a felhasznaléi fellletre vald belépéshez a ,Fékartya™ként megjeldlt telefonszam szolgal
felnasznélonévként a kovetkezd formatumban: xxyyyyyyy. Az Eléfizetének lehet6sége van tovabbi



hozzaférést engedélyezni a felhasznaloi fellileten. Az Eléfizetd teljes feleldsséggel tartozik a felhasznaléval, a
Szolgaltatdval és harmadik személyekkel szemben a hozzaférésre jogosult személyek magatartasarért és
mulasztasaért is! Hozzaférési jogot is kizérolag célhoz kototten és jogszeriien engedhet az Eldfizetd.
Szolgaltatd kotelezettségei

A Vodafone szolgaltatas soran az El6fizetd és a Felhasznalok személyes adatait kizarolag jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben és az Eléfizetdi Szerz6désben foglalt, tovabba jogszabalyi kételezettségeinek
teljesitéséhez, illetve az El6fizetd hozzajarulasa esetén sajat marketing tevékenységéhez, kdzvetlen
Uzletszerzés, piackutatas és az El6fizetd tajékoztatasa céljara telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
aton (pl. SMS, MMS, e-mail), automatizalt hivérendszeren keresztil, illetve postai uton hasznélja fel. Az
adatok az adat tulajdonos el6zetes tajékoztatasa és engedélye nélkll harmadik személy részére nem
kerlilnek atadasra, ide nem értve a jogszabalyokban meghatarozott eseteket. Az adattulajdonos az
adatvedelmi es elektronikus hirkozlesi jogszabalyokban meghatarozott modon és esetekben az
Ugyfélszolgalaton keresztiil kérheti a nyilvantartott személyes adatainak torlését, modositasét, illetbleg a
kezelt adatokrél vald tajékoztatasat.

El6fizetd kotelezettségei

Az El6fizeté a szolgaltatas soran a Felhasznalé személyes adatai (ideértve helymeghatarozasi adatait is)
tekintetében adatkezel6vé valik, adatkezelésének meg kell felelni a célhoz kétbtiség, szikségesség és
arényossag kovetelményének. A Felhaszndld oOnkéntes, hatarozott hozzajarulasa szikséges az adatok
kezeléséhez. Az adatkezelés soran el6 kell segiteni azt, hogy az érintett a r& vonatkoz6 adatokkal
rendelkezhessen, ide értve az adatok megismerését, helyesbitését, torlését, illetve az adatgydjtés
felfliggesztését vagy megtiltasat.

Munkavallalok altal munkavégzés céljara hasznalt gépjarmivekre beszerelt nyomkovetd rendszer jogszeriien
csak a munkavallalo elézetese hozzajarulasaval tovabbithat adatokat a munkavallalorol munkaidén kivali
id6szakban.

Az Eléfizetd felel a Felhasznald hozzajaruld nyilatkozatdnak folyamatos rendelkezésre allasaért, a
szolgaltatas megfelelé hozzajarulas hianyabdl adodd vagy egyébként jogellenes hasznalatarért mind a
Szolgaltatdval, mind a Felhasznalval és harmadik személyekkel szemben. Eléfizetd kételes helytalini a
Felhasznaléval szemben, tovabbéa birésagok és hatdsagok el6tt, kdteles megtériteni Szolgaltatonak az 6t ért
teljes kart, koltségeket, esetleges birsagokat.

El6fizetd vallalja, hogy eleget tesz a mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyokban foglalt adatvédelmi
eléirasoknak. Eléfizetd kifejezetten kijelenti, hogy az iranyadd adatvédelmi szabalyokat ismeri és azok
betartasaért felelésséget vallal.

Tekintettel arra, hogy a Vodafone Helymondé - Flotta Csomag szolgaltatas nyujtasahoz a forgalmi adatokon
kivll helymeghatarozasi adatok szilkségesek, az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy ezen
adatokat a Vodafone kizarolag a szolgéltatas nyljtasa céljabdl — a vonatkozd adatvédelmi és adatkezelési
szabalyok szerint — kezelje, olyan mértékben és idétartamig, amely a szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges,
tovabba Eléfizetd gondoskodik réla, hogy a Felhasznalé részérél ezen adatok Szolgéltatd altali kezeléséhez a
hozzajarulas rendelkezésre alljon. A jelen dokumentumban és az Eléfizet6i Szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu. melléklete iranyadd. Az Elsfizetd kijelenti tovabba,
hogy azon SIM kartyak tekintetében, amelyekre vonatkozdan Vodafone Helymondd szolgéltatast Iétesitett,
rendelkezik a SIM kartya mindenkori Felhasznéléjanak a jelen pont szerint kifejezett - Felhasznaléi
Nyilatkozat — irasbeli hozzajarulasaval, figyelemmel az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. térvényben
irtakra. Amennyiben a Felhasznal6 személyében valtozas kdvetkezik be, ugy az Eléfizetdnek ezen hasznalok
esetében is rendelkeznie kell a jelen pontban irt hozzéjarulassal. Az Eléfizetd koteles az alairt nyilatkozatokat
Vodafone kérésére bemutatni a kérést kdvetd 5 naptéri napon belll. Amennyiben El6fizetd a hozzajéruld
nyilatkozatot 5 naptari napon belil nem mutatja be vagy nem megfelelé, Vodafone jogosult a szolgéltatas
korlatozasara, illetve megszintetésére. Az Eléfizetd teljes felelésséggel tartozik ezen kotelezettsége nem,
vagy nem szerzédésszer( teljesitéséért.

Egyéb

Amennyiben barmely eléfizetés felfliggesztésre, korlatozasra kertil, az Eléfizetd a weboldalra belépve a
felfiiggesztett, korlatozott eléfizetéshez tartozd eszkdzoket a térképen nem tudja megfigyelni, valamint nem
tudja lekérni a historikus poziciojukat, nem tud hozza kapcsolodoéan riportokat késziteni és riasztasokat sem
fog kapni. Felfuggesztés, korlatozas esetén a korabbi adatok a rendszerbél nem térlédnek, azok a
visszakapcsolas utan ismét elérhetévé valnak. A felfliggesztés, korlatozas id6tartama alatt a rendszer az
eszkozokrol U helymeghatarozasi adatokat nem gydijt.



Barmely el6fizetés kikapcsolasa utan az adott eszkdz helymeghatérozasi adatai a rendszerbdl torlédnek.
Amennyiben az El6fizeté Fékartyaja kerll kikapcsolasra, abban az esetben Uj FOkartya aktivalasaig egyetlen
felhasznalonévvel sem lesz lehet6sége a rendszerbe belépni. Egy Eléfizetd valamennyi eléfizetésének
kikapcsolasa esetén a rendszerb8l minden adat torlédik és az Eléfizet6hdz tartozé felhasznalonevekkel a
felhasznaloi feliiletre nem lesz lehetséges a belépés.

Vodafone fenntartjia maganak a jogot, hogy barmely helymeghatarozasi adatot a rendszerbdl visszaélés
gyanuja esetén azonnal, az Eléfizetd értesitése nélkil tordljon.

Az Uzleti ASZF Szolgaltatasok fejezete tartalmazza az Elektronikus Szamlainformaciés Szolgaltatast
ellentétben a Lakossagi ASZF-fel.

3.1.2.33. Elektronikus Szamlainformaciés Szolgaltatas

Az Elektronikus Szamlainformacios Szolgéltatas segitségével az Eléfizetd Internet kapcsolaton keresztil
érheti el - lezart szdmlazasi ciklusra vonatkozd — eléfizetdi szamlazasi informacioit, hozzaférhet a
Hivasrészletez6hoz, és kiilonbdzé formatumokban (Pl.: PDF, Excel, formazott Excel) letdltheti azokat. A
szolgaltatdas miikddésével kapcsolatos informéciok elérhetbk a Szolgaltatd értékesitési pontjain,
ugyfélszolgalatan és a Szolgaltatd Honlapjan. A szolgaltatas nyitooldala a Szolgaltato www.vodafone.hu
Internetes honlapjan keresztil erhetd el. Az elsO alkalommal az ElGfizetd az Ugyfélszammal és
Ugyfélbiztonsagi kéddal Iéphet be a szolgaltatas felnasznalé feliletére.

A Szamlainformaciés Szolgaltatasban a historikus adatok tekintetében az adott szamlazasi idészakra
vonatkozé beallitdsok szerint jelenik meg a Hivasrészletezd elektronikus formajan a hivott félre vonatkozd
utols6 6t szamjegy kitakarva, vagy kitakaratlanul.

A Vodafone nem véllal felelésséget jogosulatlan személyek jelszohoz, illetve szamlazasi adatokhoz val6
hozzaféréséért, amennyiben ez az Eléfizetének felréhaté magatartas miatt, vagy egyébként, érdekkorében
felmer(ilé okbol tortént. Az El6fizetd ezzel kapcsolatban esetleg felmerilt karanak megtéritése nem terheli a
Vodafone-t.

Az Elektronikus Szamlainformaciés Szolgaltatas adatai tajékoztato jellegliek, a szamlazas tekintetében az
El6fizetdnek postai Uton kiildétt nyomtatott sz&mla adatai tekintenddek hiteles dokumentumnak.

A Szolgaltaté lehetdvé teszi, hogy az Elfizetd egyes szolgaltatasok megrendelését, illetve lemondasat az
Elektronikus Szamlainformaciés Szolgaltatdson keresztll is intézhesse. A szolgaltatas miikddésével
kapcsolatos informacidk és a megrendelhetd, illetve lemondhatd szolgaltatasok listéja elérhetd az értékesitési
pontjainkon, Ugyfélszolgalatunkon és honlapunkon, az alabbi cimen: www.vodafone.hu.

A Lakossagi ASZF Szolgaltatasok fejezete tartalmazza a Vodafone Otthon szolgaltatast ellentétben az Uzleti
ASZF-fel.

3.1.2.37. Vodafone Otthon szolgéltatasok

A Vodafone Otthon szolgaltatdsok havidija magaban foglal egy foldrajzi (vezetékes) szamot is, amelyen az
El6fizetd elérhetd. A vezetékes szamot a Szolgaltatd biztositja és hatarozza meg, kivéve, ha az Eléfizetd
meglévl vezetékes szamat kivanja igénybe venni.

A Vodafone Otthon szolgéltatas esetében a Szolgaltatd az Eléfizetd altal megadott levelezési ciméhez, ennek
hianyaban allandé lakciméhez kedvezményes terlletet (tovabbiakban: zéna) rendel hozza, ami az adott
El6fizetd foldrajzi cimét jelenti.

Az Vodafone Oftthon szolgaltatasokat kizarolag utblag fizetd eléfizetdi jogviszonnyal rendelkezd
maganszemélyek vehetik igénybe. Vodafone Otthon szolgéltatasok a kdvetkezd tarifacsomagokban érheték
el: Vodafone Otthon Classic tarifa, Vodafone Otthon Classic Plusz tarifa, Vodafone Otthon 2in1 opcié.

A Szolgaltatd a vezetékes szamot az Invitel Zrt. egyiittmiikddésével biztositia. igy a Vodafone Otthon
szolgéltatast igénybe vevd Eléfizetét hivo felek a vezetékes szam felhivdsakor az Invitel Zrt. halézataba
iranyul6 hivas dijaval egyezé dijat fizetnek, a hivé fél tarifacsomagja dijazdsanak megfeleléen. A vezetékes
szamon az Eléfizetd csak hivast fogadhat, hivasinditas minden esetben és kizarolag a mobil szamrdl torténik.
A Vodafone Otthon szolgaltatas esetében a Szolgaltatd altal nyilvantartott zénat az Eléfizetd szamlazasi
ciklusonként egyszer véltoztathatja meg.

szolgaltatast, az Eléfizetbnek a vezetékes szamhoz tartozd eléfizetdi jogviszonya a kévetkezd szolgaltatok
valamelyikével all fenn:

Magyar Telekom Nyrt. — 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., Emitel Zrt. — 6722 Szeged, Tisza Lajos krt. 41.,
Hungarotel Tavkézlési Zrt. — 1113 Budapest, Bocskai Ut 134-146., Monor Telefon Tarsasag Zrt. — 2377


http://www.vodafone.hu/

(")rkény, Kossuth L. u., 2., UPC Magyarorszag Kft. — 1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36., GTS-Datanet
Tavkozlési Kft. — 2040 Budadrs, Ipartelep utca 13-15., eTel Kft. — 1075 Budapest, Kazinczy utca 24-26, .T-
Kabel Magyarorszag Kft. — 1089 Budapest, Baross utca 133., PanTel Tavkozlési Kft. — 1113 Budapest,
Bocskai Ut 134-146., Invitel Zrt. — 2040 Budaors, Puskas Tivadar u. 8-10., erre a kovetkezd feltételekkel van
lehetésége:

A vezetékes szamhordozas mind Uj eléfizetés, mind pedig mar meglévé Vodafone Otthon szolgaltatas
eléfizetés esetén a szamhordozhatésag szabalyairdl szélé 46/2004.(111.18) Korm. rendelet vonatkozd
szabalyai szerint valosul meg.

A vezetékes szam hasznalatanak biztositasa érdekében a fentieken tul tovabbi kdvetelmények teliesitése is
szlkséges:

I Az Eléfizetbnek az értékesités helyszinén a legutolsd, a hordozandd vezetékes szamra vonatkozo
telefonszamlajat be kell mutatnia az annak befizetését igazold csekkel egydtt.

0 Az El6fizetd részérél teljes korli meghatalmazésra van szikség, amely magaban foglalja a vezetékes
szamhordozas (igyében torténd eljarast (szamhordozasi meghatalmazas ciml dokumentum), az ezt kdvetd
szerzGdés megkOtését és az atirdsi nyilatkozatot arrdl, hogy az El6fizetd a vezetékes szdmra vonatkozd
eléfizetdi jogviszonyanak atirasat kérelmezi a Szolgaltaté részére(meghatalmazas szerz6déskotésre /
atirasra; cim( dokumentum).

A Vodafone Otthon szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltatd egy ideiglenes vezetékes szamot biztosit
az Eléfizetének a szamhordozési folyamat id6tartaméra, mely sikeres szamhordozés esetén automatikusan
lecserélésre kerll a hordozott vezetékes szamra.

A szamhordozas sikeres megtorténtérdl az Eléfizetdé SMS-ben vagy telefonon értesil. Ha a vezetékes
szamhordozas meghiusul, az Eléfizetd tovabbra is az ideiglenes vezetékes szamon veszi igénybe a
szolgaltatast.

A szédmhordozasi igény elutasitdsa esetén az elutasitds okardl az Invitel Zrt. az Eléfizet6t irasban, a
Szolgaltatd SMS-ben vagy telefonon értesiti.

Ha az El6fizetd, a barmely okbdl esetlegesen sikertelen szamhordozas kovetkeztében, az El6fizeti
szerz6dést meg kivanja sziintetni, a megsziintetésének minden esetben feltétele a szerzédéskotéskor vallalt
kotelezettségek maradéktalan teljesitése, beleértve, de nem kizardlagosan az esetlegesen kedvezményesen
értékesitett készulékkel kapcsolatos kotelezettségeket is az El6fizetd altal aldirt nyilatkozatban véllaltak
szerint.

A Szolgaltaté felhivja az Eléfizetd figyelmét, hogy a szdmhordozas miatt a korabban a vezetékes szamhoz
kapcsolodd szolgaltatasok — mint pl. ADSL, kozvetitbvalasztas, stb. - elbfizetésének megtartdsa nem
lehetséges. Ennek kovetkeztében az eléfizetdi jogviszony megsziinésével kapcsolatban esetlegesen
felmer(ilé kételezettségek teljesitése az Eléfizetét terheli.

A tarifacsomaghoz kapcsolddé kedvezmények telies korl igénybevételének biztositasa a SIM kartya
aktivalastol, szamitott 48 oran belil megy végbe, melyrdl az El6fizetét SMS-ben vagy telefonon értesiti a
Szolgaltatd.

Az értesités tartalmazza a Szolgéltaté altal biztositott vezetékes szadmot, szdmhordozas esetén az un.
ideiglenes szdmot.

Vodafone Otthon szolgéltatds megrendelése esetén a Szolgéltaté automatikusan biztositja az Eléfizetének a
Hangposta szolgaltatast havidijmentesen. A Hangposta szolgaltatas barmikor lemondhatd.

Ha az Eléfizetd bejelenti, hogy az altala megadott foldrajzi cimrél elkdltozik, és ennek kdvetkeztében a cim és
az ehhez kapcsolodd zona valtozik, ami a vezetékes szam foldrajzi szamozasi teriiletének a valtozasat vonja
maga utan, azaz kdrzetszdm véltozassal jar, akkor a Szolgaltatd Uj vezetékes szamot jeldl ki részére. Az (j
szamrol a Szolgaltatd SMS-ben vagy telefonon értesiti az Eléfizet6t. Ez esetben a szdmcsere ingyenes.
Amennyiben az El6fizetd kéri a vezetékes szam cseréjét, a szamcsere dija megegyezik a mindenkori hatalyos
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott mobil szamesere dijaval.

A vezetékes szam telefonkdnyvben vagy tudakozéban nem jelenik meg. A Szolgéltatd &ltal biztositott
vezetékes szam tovabbhordozasara nincs lehettség.

A Szolgaltaté a szolgéltatdast GSM/UMTS (mobil) technoldgiaval nyujtja, erre figyelemmel: Fax a vezetékes
szamhoz nem csatlakoztathatd. Vezetékes technolégian alapuld (helyhez kététt) internet elérésre nincs
lehetdség. (PI.: betarcsazds Internet elérés, ADSL stb.)

Az esetleges sziinetelés id6tartama alatt a szolgaltatds a mobil és a vezetékes hivoszamon egyarant
szinetel.



Amennyiben az Eléfizetd a mobil hivészamahoz tartozo eléfizetés atirasat kérelmezi, az el6fizetéshez tartozo
vezetékes szam automatikusan lecserélésre kerll, az eredeti vezetékes hivdszam nem tarthaté meg.

Ha Eléfizetd tarifacsomagot valt és az Uj tarifacsomaghoz nem vélasztja, vagy nem vélaszthatja a Vodafone
Otthon 2in1 opcidt, vagy az Eléfizetd megsziinteti eldfizetdi jogviszonyat, a Szolgéaltaté a tovabbiakban a
vezetékes szamot sem biztositja szaméra.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Vodafone Otthon szolgaltatas igénybevételéhez szamhordozasi
eljarassal mas helyhez kotott szolgaltatétol az Invitel Zrt-hez hordozott és a Vodafone-ra atirt vezetékes szam
esetén, amennyiben az El6fizeté barmely okbdl nem kivanja igénybe venni a tovabbiakban a Vodafone
Otthon szolgéltatast de igényt tart az ennek keretében Invitel Zrt-hez athordozott vezetékes szamra, gy erre
kizarlag abban az esetben van lehet6ség, ha az Eléfizetd azt barmely, az Invitelen kivili, el6fizet6i
hozzaférést nyujtd szolgaltatdhoz kivanja hordozni, és e hordozott vezetékes szdmon nem kivan az Invitel
Zrt-t6l vezetékes helyhez kotott szolgaltatést igénybe venni. Ezt meghaladoan az elhordozés kimenetele az
atvev szolgaltatotol flgg. A fenti korlatozds nem vonatkozik azon esetekre, melyeknél a vezetékes szdmot
az Eléfizetd az Invitel Zrt-nél torténd atirassal, ezt megel6z6 hordozas nélkil igényelte.



Ill) A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa (5. fejezet)

1) Szlneteltetes idGtartama alatt fizetendd dij:
Uzleti ASZF 5.1.4. Ha az el6fizet6i Szolgaltatés az El6fizetd kérésére szlinetel, a szinetelés idétartamara az
El6fizet6t a Dijszabasban meghatarozott havidij fizetési kételezettség terheli.

Lakossagi ASZF 5.1.4. Ha az Eléfizetsi Szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés
idétartamara az El6fizet6t csak — az El6fizetdi Szerzédésben feltiintetett — csokkentett, indokolt és méltanyos
dij fizetésére lehet kdtelezni.



IV) Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak (6. fejezet)

1) Dijreklamacio kezelése a Szolgaltatonal

3)

Uzleti ASZF 6.2.4.8. Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az Elsfizetsi Szerzédést, ha az Eléfizets a
dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralaséara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele
utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Lakossagi ASZF 6.2.4.8. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az El6fizetéi Szerzédést, ha a dijtartozas
0sszege nem haladja meg az El6fizeté havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eldfizetési dij
hianyaban vagy 10.000,- Ft (tizezer forint)-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén a 10.000,- Ft-(tizezer
forint)-ot, vagy ha az El6fizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

Lakossagi ASZF 7.21.8 A hivasrészletezd havonta egy alkalommal dijmentesen igényelhetd.
Visszamen6leges igénylés esetén az Eléfizetd minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhet
dijmentesen hivasrészletez6t.

A hivasrészletezd a kivetkezdket tartalmazza szolgéltatonként és szolgéltatasonként:

- hivott szam

- a hivéas kezdd idépontja

- a hivéas id6tartama

- a hivasegység dija

- a hivas dija.

Hangfelvételek rogzitése, tarolasa és rendelkezésre bocsatasa

Uzleti ASZF 6.2.5. A hangfelvétel masolata az érintett El6fizetd valasztasa szerinti markaképviseleten vagy
Nagyvallalati El6fizetd esetén a Szolgaltatd megbizottjatol vehetd at.

Lakossagi ASZF 6.2.5. A hangfelvétel méasolata az érintett Eléfizeté véalasztasa szerinti markaképviseleten
vehet6 at.

Fogyaszténak minsiilé Eléfizetok fogalma csak a Lakossagi ASZF-ben szerepel.



V) Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér (7. fejezet)

1) Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények igénybevétele
Uzleti ASZF 7.1.6. Szolgaltaté altal nyditott kedvezmények igénybevétele
Abban az esetben, ha az El6fizeté hatarozott ideji Eldfizetdi Szerzédést két, akkor az abban biztositott
kedvezmények feltétele, hogy az El6fizetdi Szerz6dés hatarozott idétartama alatt korlatozasara nem kerll sor.
Az Eléfizetd oldalén felmerGlé oknak szamit kiléndsen a Szolgéltaté részérél szamlatartozas miatt torténd
korlatozas is. Az El6fizetd a hatarozott ideji El6fizet6i Szerz6dést annak hatarozott idétartama alatt rendes
felmondéassal nem mondhatja fel.
A Szolgéltaté altal nyUjtott kedvezmények igénybevételére kizardlag az Elbfizetd és a Szamlafizeté jogosult.
A szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges SIM-kartyat a szolgaltatd valamennyi Eléfizetd szamara
biztositja a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben irtak szerint, amelyhez az El6fizetd tetszése szerint
valaszthat tarifacsomagot.
A Szolgaltaté igény esetén minden Eléfizetéje szamara a listadr (kedvezmény nélkiili készlilékarak listaja)
szerint biztosit kész(iléket.
A Szolgaltaté nem vallal kdtelezettséget az ajanlott kedvezmények korlatlan biztositasara.
A Szolgaltaté altal kinalt kedvezmények igénybevételét — beleértve a kilonbdz6 akcidk soran az egyes
dijcsomagokban kedvezménnyel kinalt késziilékeket — a Szolgaltatd esetenként csak korlatozottan teszi
lehetdve, figyelemmel a rendelkezésre allo késziilékek mennyiségére.
A Szolgéltaté havonta Szémlafizeténként 1 darab — illetve az adott miiszaki feltételek altal megengedett
legkevesebb szamu - csoportos szamlat allit ki a Szamlafizeté(k)részére, mely(ek)en a Szamlafizet6
azonositd(k) alatt az 6sszes meglévé SIM-kartya forgalmanak az dsszesitett kiszamlazasa megtorténik.
A Szamlafizet6k arra vallalnak kotelezettséget, hogy az Eléfizetdi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas-
hozzaférési pontokkal kapcsolatosan felmeriilt kdltségeket beleértve kildndsen az igénybe vett szolgaltatasok
dijait az Eléfizetd helyett a Szolgaltato részére az Eléfizetdi szerz6dés rendelkezései szerint megfizetik.
A Szamlafizet6k és az Eléfizetd egyetemlegesen felelések az El6fizetdi szerzédés alapjan felmerllt minden
kéltség megfizetéséért, késedelmes, illetve nem teljesités esetén a Szolgéltaté sorrendiségre vald tekintet
nélkil akar kozvetlenil a Szamlafizeték, akar kozvetlenll az Eléfizetd, akar egylittesen valamennyiiikkel
szemben jogosult fellépni a kovetelés behajtésa érdekében.

Lakossagi ASZF 7.1.7. Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények igénybevétele

Abban az esetben, ha az El6fizeté hatarozott idejli Elfizeti Szerzédést két, akkor az abban biztositott
kedvezmények feltétele, hogy az El6fizet6i Szerz6dés hatarozott idétartama alatt korlatozasara nem kerul sor.
A Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmények igénybevételére kizérélag az El6fizetd és a Szamlafizetd jogosult.

A szolgéltatasok igénybevételéhez szilkséges SIM-kértyat a szolgaltatdé valamennyi Eléfizetd szdmara
biztositja a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben irtak szerint, amelyhez az Elsfizetd tetszése szerint
valaszthat tarifacsomagot.

A Szolgaltaté igény esetén minden Eléfizetéje szamara a listadr (kedvezmény nélkili készulékarak listaja)
szerint biztosit készuléket.

A Szolgéltaté nem vallal kételezettséget az ajanlott kedvezmények korlatlan biztositasara.

A Szolgéltatd altal kinalt kedvezmények igénybevételét — beleértve a kilonbdzd akciok soran az egyes
dijcsomagokban kedvezménnyel kinalt készillékeket — a Szolgaltatd esetenként csak korlatozottan teszi
lehetévé, figyelemmel a rendelkezésre allé késziilékek mennyiségére.

2) Késedelmi kamatfizetési kotelezettség
Uzleti ASZF 7.2.5. A Szolgaltaté jogosult a szamlaban megadott fizetési hataridd eredménytelen leteltét
kévetben napi késedelmi kamatot felszamitani az Eléfizetd hatralékos, ki nem fizetett tartozasa utan. A
kamatfizetési kotelezettség Uzleti El6fizetd esetén a késedelem 31. napjatél szamitva. A késedelmi kamat
mértéke évi 12 szazalék.

Lakossagi ASZF 7.2.1.6. A Szolgaltat6 jogosult a szamlaban megadott fizetési hatarids eredménytelen leteltét
kévetben napi késedelmi kamatot felszamitani az Eléfizetd hatralékos, ki nem fizetett tartozasa utan. A
kamatfizetési kotelezettség Egyéni Eléfizetd esetében a késedelem elsé napjatol esedékes, Uzleti Eléfizetd
esetén a késedelem 31. napjatél szamitva. A késedelmi kamat mértéke évi 12 szazalék.



3) A Lakossagi ASZF tartalmazza a kovetkezdket az Uzleti ASZF-fel ellentétben:
Lakossagi ASZF 7.2.1.7. Szolgaltaté az Elére Fizeté diji eldfizetdi szolgaltatasok kivételével az El6fizetd
részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az El6fizetd altal fizetendd dijakat az alabbi bontasban
koteles feltintetni:
- valamennyi eltéré diju hivasirany
- hivasiranyok alkalmazasanak hianyaban végzédtetd szolgaltatd
- emelt dijas hivasok
- tAvszavazés
- SMS
- MMS
- fogadott hivasok utan fizetendd dijak
- telefonszolgaltatas utjan igénybevett nem telefonszolgéaltatasok dija.

A szamlamellékletben Szolgaltaté kilon feltinteti a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott
dijakat, valamint a dijazasi idészakokat.

Nem beszédcéll adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén a szamlamelléklet hozzaférés tipusonként a
kévetkezOket tartalmazza:

- adatforgalom idépontja

- adatforgalom mennyisége vagy idéalapu szamlazasnal az adatforgalom id6tartalom

- egységnyi forgalom vagy idéalapu dij szamlazasanal az egységnyi idéalapu dij

- adatforgalom dija.

A hivo eldfizetd szamara ingyenes hivasok — beleértve a hatoésag altal nem azonosithatd hivoszamként
megjelolt hivészamokra kezdeményezett hivasokat — nem jel6lhetéek meg a hivé el6fizetd szamlajan és a
szamlamellékletben.

Lakossagi ASZF 7.2.1.9. A havi szamla fizetési hatarideje — mely megegyezik a szamla teljesitésének
hataridejével — a szamla kiallitasatol szamitott 15 nap.

4) El6fizetd kartéritési feleléssége
Uzleti ASZF 7.4.2 Az El6fizetd kartéritési feleléssége
Ha az El6fizeté a részére atadott Eléfizetdi (SIM) Kértyan barmilyen beavatkozast eszkdzol, s ezzel
befolyasolja a Mobil radiételefon szolgaltatas mindségét, vagy a Szolgaltaténak egyéb mddon kart okoz, a
Szolgaltatd ezt az El6fizetdi Szerzédés megszegésének tekinti, és jogosult azt 30 illetéleg 15 napos hatallyal
felmondani és az El&fizet6tdl kartéritést kovetelni.

Lakossagi ASZF 7.4.3. Az Eléfizets kartéritési feleldssége

Ha az El6fizetd a részére atadott El6fizetéi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszkdzél, s ezzel
befolyasolja a Mobil radiételefon szolgaltatdés mindségét, vagy a Szolgaltaténak egyéb mddon kart okoz, a
Szolgaltatd ezt az El6fizetdi Szerzédés megszegésének tekinti, és jogosult azt 60 illetéleg 15 napos hatallyal
felmondani és az El6fizetétd! kartéritést kvetelni.

5) A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai
Uzleti ASZF 7.5 Kisvallalatok és Flotta tarifacsomag esetén
Az El6fizetd a 12 hdnapos vagy 24 honapos hatérozott idétartamu Eléfizetéi Szerz6dés megkdtésével a
kapott kedvezményekre figyelemmel véllalja, hogy a szerz6dést a hatarozott id6 lejarta elétt nem mondja fel,
illetve nem kdvet el olyan szerzédésszegést, amely alapjan a Szolgaltatd a szerz6dést felmondja, vagy a
szolgaltatast korlatozza.
Amennyiben az Eléfizetd a fenti kbtelezettségeit megszegi, kdtbért kdteles fizetni. A fizetendé kdtbér mértéke
az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezménnyel egyezik meg.
Az Eléfizet6k altal igénybe vehetd kedvezmények a kovetkezok lehetnek:
[ az El6fizeté altal megvasarolt késziileknek a Szolgéltaté listaarahoz (kedvezmény nélkiili késziilékarak
listaja) képest adott kedvezmény dsszege (Ft-ban),



I a valasztott tarifacsomag és internet szolgaltatas altal igénybe vett egyedi késziilékar tamogatas (a
Szolgaltatd listadrahoz (kedvezmény nélkiili késziilékarak listaja) képest adott kedvezmény dsszege (Ft-
ban),
I a valasztott tarifacsomaggal vagy opcidkkal nyujtott egyedi havi eléfizetési dijnak a hatarozatlan idej
szerz6dés havi dijahoz képest szamitott kedvezményének mértéke (Ft-ban),
I Flotta tarifacsomag esetén a vélasztott tarifacsomaggal vagy opciokkal nyUjtott egyedi havi eléfizetési
dijnak a Flotta alaptarifa csomag havi dijahoz képest szamitott kedvezményének mértéke,
0 belépési dijbdl nydjtott kedvezmény 6sszege (Ft-ban).
A tarifacsomaggal és opciokkal egyedi havi el6fizetési dijban igénybe vett kedvezmények esetén a maximalis
kotbér Gsszege, amennyiben a jelen pontban meghatarozott feltételek az Eléfizetéi Szerz6dés hatalyba
Iépését kovetd egy éven belll kdvetkeznek be, Ugy egyedi elbfizetdi szerzédésenként (hivoszamonként)
25.000 Ft, amennyiben egy éven tul, de két éven belul kovetkeznek be, Ugy egyedi eldfizetdi szerz6désenként
(hivoszdmonként) 37.500 Ft.
Nagyvallalatok esetén
A Nagyvallalati El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének a fentiektél eltérd jogkovetkezményeit a Felek kozott
|étrejott El6fizet6i Szerz0dés szabalyozza.

Lakossagi ASZF 7.5 Az El6fizetd a 12 honapos vagy 24 hénapos hatarozott idétartamu Eléfizetéi Szerzédés
megkotésével a kapott kedvezményekre figyelemmel véllalja, hogy a szerz6dést a hatarozott id6 lejarta el6tt
nem mondja fel, illetve nem kévet el olyan szerz8désszegést, amely alapjan a Szolgaltatd a szerzédést
felmondja, vagy a szolgaltatast korlatozza.
Amennyiben az Eléfizetd a fenti kbtelezettségeit megszegi, kotbért koteles fizetni. A fizetendé kdtbér mértéke
az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezménnyel egyezik meg.
Az Eléfizet6k altal igénybe vehetd kedvezmények a kovetkezdk lehetnek:
0 az Eléfizetd altal megvasarolt késziléknek a Szolgéltatd listadrahoz (kedvezmény nélkiili késziilékarak
listaja) képest adott kedvezmény 6sszege (Ft-ban),
0 a vélasztott tarifacsomag és internet szolgéltatas altal igénybe vett egyedi késziilékar tamogatas (a
Szolgaltaté listaarahoz (kedvezmény nélkili készilékarak listaja) képest adott kedvezmény 6sszege (Ft-
ban),
0 a vélasztott tarifacsomaggal vagy opcidkkal nyujtott egyedi havi eléfizetési dijnak a hatarozatlan idejl
szerz6dés havi dijahoz képest szamitott kedvezményének mértéke(Ft-ban),
[ flotta tarifacsomag esetén a valasztott tarifacsomaggal vagy opciokkal nydjtott egyedi havi el6fizetési
dijnak a Flotta alaptarifa csomag havi dijahoz képest szamitott kedvezményének mértéke
0 belépési dijbdl nydjtott kedvezmény 6sszege (Ft-ban).
A tarifacsomaggal és opciokkal egyedi havi el6fizetési dijban igénybe vett kedvezmények esetén a maximalis
kotbér Gsszege, amennyiben a jelen pontban meghatarozott feltételek az Eléfizetdi Szerzédés hatalyba
Iépését kovetd egy éven belll kdvetkeznek be, Ugy egyedi elbfizetdi szerzédésenként (hivoszamonként)
25.000 Ft, amennyiben egy éven tul, de két éven belil kovetkeznek be, Ugy egyedi eléfizetdi szerzdésenként
(hivoszdmonként) 37.500 Ft.



VI) A szerz6dés id6tartama (9. fejezet)

1)

Az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilletd jogok

Uzleti ASZF 9.2.4 Amennyiben Szolgaltaté altali egyoldali médositas az Eléfizetére nézve hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeté a modositasrol sz016 értesités kézhezvételét kveté 8 (nyolc) napon
bellll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult a hatarozott idejli El6fizetéi Szerz6dés azonnali hatalyd,
felmonddsara. Nem mondhatja fel a hatarozott idejli Eléfizetsi Szerzédést ilyen esetben akkor, ha az
El6fizetdi Szerz6dést a hatarozott idétartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
maodositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és
az Eléfizetd felmondja az Elfizetdi Szerzédést, a Szolgéltatd az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés
felmondéasat kévetd idészakra esd kedvezmény dsszegét.

Lakossagi ASZF 9.2.4 Amennyiben Szolgéltaté &ltali egyoldalu modositas az Eléfizetére nézve hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd a modositasrdl szold értesités kézhezvételét kovetd 15 (tizenot)
napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkll jogosult a hatarozott idejli Eléfizetéi Szerz6dés azonnali
hatalyu, felmondasara. Nem mondhatja fel a hatarozott idejli El6fizetdi Szerzédést ilyen esetben akkor, ha az
El6fizetdi Szerz6dést a hatarozott idétartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével kétdtte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és
az El6fizetd felmondja az El6fizetéi Szerz6dést, a Szolgaltatd az Eléfizetétdl nem kdvetelheti a szerz6dés
felmondéasat kévetd idészakra esd kedvezmény dsszegét.

Véltozas az Eléfizetd személyében (eléfizetdi jogviszony atirasa)

Uzleti ASZF 9.3.1.

A Szolgaltatd az Elsfizetd (vagy elhaldlozasa esetén az 6rokds) kérésére az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerint mddosithatja az egyedi el6fizetdi szerzédést, ha az Eléfizetd személyében
szerzodes, Oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodias kovetkeztében valtozas kovetkezik be (az
LAtiras”).

Egyéni vallalkozé halala esetén az orokos ezen mindségének hitelt érdemld kozokirattal torténd igazolasaval
egyidejlleg, tovabba érvényes Elbfizetdi Szerzédés alapjan személyesen kérheti a Szolgéltatonal az
El6fizetdi Szerz8dés atirasat. A Szolgaltatd az orokds, kérésére az Elbfizetdi SzerzOdést az 6rokds (tdbb
0rokos esetén valamely 6rokos), a jogutod nevére atirhatja. Az 6rokos az 6rokosodés révén Kisvallalati vagy
Nagyvallalati Uzleti El6fizetévé csak abban az esetben valhat, ha megfelel az Uzleti Eléfizetére az Altalanos
Szerzédési Feltételekben elfirt feltételeknek, ellenkezé esetben Lakosségi Eléfizetdként van lehetdség
atirdsra. Mas formaban tevékenységet végz0 El6fizetd esetében Orokdsddés cimén atirdsra nincsen
lehetéség.

Jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag El6fizetd jogutdddal torténd megsziinése esetén a
jogutédlas (cég)birdsagi regisztralasat kovetéen a jogutod, tovabba érvényes Eléfizetdi Szerz6dés alapjan az
Eléfizetd az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. pontjanak képviseletre vonatkozd szabalyai szerint, kitoltott
nyomtatvanyon kérheti a Szolgaltatonal az Eléfizeti Szerzédés atiraséat.

Az Elbfizetd kérheti az El6fizetdi Szerzédésének egy masik egyéni vallalkozora, jogi személyre, jogi
személyiség nélkili gazdasagi tarsasagra torténd atirasat (szerzédéses jogutédlas). Ez utobbi esetekben is
az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. pontjanak képviseletre vonatkozé szabalyai szerint, kitdltott
nyomtatvanyon kérheti a Szolgéltatonal az El6fizetéi Szerz8dés atirasat.

Az atirdssal a Szolgéltaténak az Elfizetével szembeni valamennyi lejart és le nem jart kdvetelése az Uj
Eléfizetdre szall &t, azt a Szolgaltato az Uj El6fizetétdl kdvetelheti, azonban amennyiben az atirandé Eléfizetdi
Szerz8dés El6fizet6jének szamlatartozasa vagy ki nem egyenlitett szamlaja van, a Szolgaltaté donthet gy,
hogy az atirasi kérelmet ezek kiegyenlitéséig nem teljesiti.

Az &tirdsra a Szolgaltatd szabvanyos, Uj szolgéltatdsra vonatkozd eljdrasai vonatkoznak, ideértve a
hitelképesség ellendrzését és az esetleges biztositék eldirasat.

A szerzédésen alapuld &tirasra csak a Szolgéltatd értékesitési pontjain, a Felek egylttes jelenléte, az
Eléfizetdnek az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. pontjaban meghatarozott képviseletével keriilhet sor.

Az eléfizetdi jogviszony folytatédsara kizardlag az jogosult, aki eleget tud tenni az Eléfizetéi Szerz6désben
foglalt kdvetelményeknek.

Az &tirasi kérelem elfogadasa esetén annak teljesitési hatarideje az atirasi kérelem beérkezésétél szamitott
legfeljebb 15 nap.



A Szolgaltatd koteles az atiras teljesitésére vallalt hataridén bellll az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasardl az Eléfizetét értesiteni.

Atiras esetén a Szolgaltaté belépési dijat nem kérhet. Az 4tiras dijat a mindenkori Dijszabaés tartalmazza.

Az atiras eredményeképpen az atiras napjatdl a jogutdd valik az Eléfizetdi Szerz6désbdl szarmazd jogok
jogosultjava és a kbtelezettségek kotelezettjévé.

Ha vezetékes telefon-eléfizetéses ADSL szolgaltatas esetén a vezetékes telefonvonal atirasara kertl sor, az
El6fizetd ezt a Szolgaltaténal koteles bejelenteni.

Lakossagi ASZF 9.3.1.

A Szolgéltato az Eléfizeté (vagy elhaldlozasa esetén az 6rokds) kérésére az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerint mddosithatja az egyedi elfizet6i szerzédést, ha az Eléfizeté személyében
szerzodes, Oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkezteben valtozas kovetkezik be (az
LAtiras”).

Az el6fizet6 jogviszony atirasa személyesen kérhetd. Maganszemély Eléfizetd halala esetén, az 6rokds ezen
mindségének hitelt érdemld okirattal — kdzokirattal — térténé igazolasaval egyidejileg, jogi személy jogutdddal
torténd megsziinése esetén a jogutddlas birdsagi regisztralasat kovetden a jogutdd, tovabba érvényes
El6fizetdi Szerz6dés alapjan az Eléfizetd személyesen kérheti a Szolgaltatonal az Eléfizetéi Szerzédés
atirdsat. A Szolgéltaté az 6rokés, jogutod, illetve az Eléfizetd kérésére az Eléfizetdi Szerz6dést az 6rokds
(tobb 6rokos esetén valamely 6rokos), a jogutdd nevére atirhatia. Az atiras automatikusan az El6fizetd
szamlajan lévd egyenleg atruhazasat is magaban foglalja. Amennyiben az atirandd El6fizetéi Szerzédés
El6fizetdjének szamlatartozasa vagy ki nem egyenlitett szamlaja van, a Szolgaltatdo donthet gy, hogy az
atirasi kérelmet ezek kiegyenlitéséig nem teljesiti. Az atirasra a Szolgaltaté szabvanyos, Uj szolgéltatasra
vonatkozo eljarasai vonatkoznak, ideértve a hitelképesség ellendrzését és az esetleges biztositék eldirasat.

A szerz6désen alapuld atirasra csak a Szolgaltatd értékesitési pontjain, a Felek egyittes jelenléte esetén
kertlhet sor. Az El6re Fizeté Eléfizeték esetében az atiras csak az Ugyfélszolgalati irodakban térténhet. Az
el6fizetdi jogviszony folytatasara kizarélag az jogosult, aki eleget tud tenni a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételeiben foglalt kdvetelményeknek.

Az atirasi kérelem elfogadésa esetén annak teljesitési hatarideje az atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott
legfeliebb 15 nap. Szolgaltaté kételes az atiras teljesitésére vallalt hataridén bellil az atirast teljesiteni, vagy
az atiras elutasitasardl az Eléfizet6t értesiteni.

Atiras esetén a Szolgaltatd belépési dijat nem kérhet. Az atiras dijat az Altalanos Szerzédési Feltételek
Dijszabas melléklete tartalmazza.

Az atiras eredményeképpen az atirds napjatol az 6rokos, illetve a jogutod valik az Eléfizetdi Szerzédésbél
szarmazb jogok jogosultjiava és a kotelezettségek kotelezettjévé. Ha vezetékes telefon-eldfizetéses ADSL
szolgaltatas esetén a vezetékes telefonvonal atirdséra kertl sor, az El6fizetd ezt a Szolgéltatonal koteles
bejelenteni.

A Lakossagi ASZF 9.3.7 valamint 9.3.8 és 9.3.9 pontjainak megfelelé részeket az Uzleti ASZF nem
tartalmazza.

Lakossagi ASZF 9.3.7. Havi eléfizetési dijas (Utolag Fizetd) eldfizetésrol VitaMAX csomagra (Elére Fizetd
el6fizetés) valtas

Barmely mar meglévd havi el6fizetési dijas tarifacsomagot hasznalo Eléfizetd atvélthat VitaMAX Standard
tarifacsomagra a kdvetkez0 feltételekkel:

Havi elbfizetési dijas (Utdlag fizetd) eléfizetdi szolgaltatdsrdl VitaMAX csomagra &tvaltani akkor van
lehetdség, ha az Eléfizetének nincs tartozésa. Az el6fizetének a szolgaltatoval szemben a véltasra vonatkozé
igény bejelentésének idépontjdban fennalld valamennyi kotelezettsége lejartta és esedékessé valik. A
tarifavéltés ebben az esetben annyiban kildénbo6zik az Uj VitaMAX csomag vaséarlasatdl, hogy az Eléfizeté mar
rendelkezik egy Vodafone telefonszammal, melyet meg is kivan tartani. A migrécio eléfeltétele az utdlag fizetd
eléfizeti jogviszony megsziinése. A tarifacsomag-valtasra (migraciéra) legkorabban az utblag fizetd
eléfizetés aktivalasat kovetd elsé szamazasi ciklus lejarta utdn van lehet6ség, illetdleg a valtas a
késbbbiekben havonta egyszer lehetséges. A tarifacsomag-valtasnal 48 dra az atéllas ideje. A SIM-kéartya dija
1 Ft (4faval) és természetesen feltdltSkartyat is sziikséges vasarolni, hiszen 0 Ft egyenleggel indul az Ugyfél.
Hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés esetén a migracio csak abban az esetben lehetséges, ha El6fizeté
az eléfizetdi szerz8désben meghatarozott kotbérfizetési kdtelezettségének elézetesen eleget tett.



Lakossagi ASZF 9.3.8. Elére fizetérdl a havi eléfizetési dijas tarifacsomagra valtas feltételei

Az elbre fizet6i (kartyas) szerzédésrél a havi eldfizetési dijas (utdlag fizetdi) szerz6désre torténd valtas
gyakorlatilag azt jelenti, mintha egy teljesen Uj — aktudlisan kereskedelmi forgalomban 1évé — havi eléfizetési
dijas (utélag fizeti) szerzédést kotne az Eléfizetd (szilkség van hitelképesség-vizsgalatra) A SIM-kartya dija
1 Ft (afaval), a Szolgaltato a tarifacsomag-valtast 48 éran belil vallalja. Az eldre fizetd tarifacsomagrol utdlag
fizet6 tarifacsomagra térténd valtaskor a régi (elére fizetd) tarifacsomaghoz tartozé egyenlegen levé 6sszeget
Szolgaltatd jovairja az Uj utdlag fizetd el6fizetés egyenlegén. A tarifacsomag-valtasra (migraciéra) havonta
egyszer van lehet6ség.

Lakossagi ASZF 9.3.9. Elére fizetd tarifacsomagok kozotti valtas és annak feltételei
Barmely mar meglévé VitaMAX tarifacsomagot hasznald Ugyfeliink atvalthat az aktualisan kereskedelmi
forgalomban elérhetd més VitaMAX tarifacsomagok barmelyikére (ezek listaja mindenkor elérheté a
www.vodafone.hu web oldalon) a kovetkez0 feltételekkel:
0 A tarifacsomag-valtas nem jar SIM kartya cserével, az eléfizetd a mar meglévd SIM kartyaja segitségével
veheti igénybe az Uj tarifacsomagjat is
1 Az el6fizeté megtartja eredeti telefonszamat.
0 A valtast a kovetkez6 moédokon lehet igénybe venni:
0 Az adott telefonszdmhoz tartozd SIM kartyarél a 1270-es gyfélszolgélati szamra kiildott megfeleld
szévegl SMS lizenettel.
0 Az Uzenetnek a valasztott csomagnak megfeleld kddot kell tartalmaznia. Az elérhetd csomagokhoz
tartozd SMS kodok elérhetdk a www.vodafone.hu web oldalon, vagy a Szolgaltato Ugyfélszolgalaton
(1270).
0 Az adott telefonszamhoz tartozé SIM kartyarol kezdeményezett hivassal a 1270 automata
Ugyfélszolgalati szamra. Ebben az esetben az automata rendszerben, a megfelelé mentiipontok
kivalasztasaval kezdeményezhet§ a tarifacsomag valtas.
0 Interneten, a www.vodafone.hu oldalon az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatas segitségével. Az
Online Ugyfélszolgalaton feladott kérések az adott telefonszdmhoz tartozd Ugyfélbiztonsagi kdddal
egyutt érvényesek.
0 A tarifavaltas kérése az El6fizetd oldalarol az Altalanos Szerzédési Feltételek megismerését és
elfogadasat jelenti.
1 A 1270-es szamra kiild6tt minden SMS (izenet az el6fizetd szamara belféldrél dijmentes.
1A 1270-es szam hivasa az eléfizeté szamara belfdldrél ingyenes.
[ A tarifacsomag valtas a kérést kdvetd 5 (6t) munkanap valamelyikén megtorténik.
01 Az 5 munkanapos hatérid§ alatt a Szolgéltatd az Eléfizeté kimend hivésait és kimené SMS iizeneteit
ideiglenesen korlatozhatja annak érdekében, hogy az Eléfizetd altal kért médositast végre tudja hajtani A
szolgaltatas dijmentes.
I A szolgaltatast kizarélag mar egy kimend hivassal (kivéve segélyhivasok és 1270) aktivalt és még
egyenleg-felhasznalasi idejének lejarata elétt allé kartyardl lehet kezdeményezni.
0 A Szolgaltato a tarifacsomag valtas megtdrténtét kdvetéen SMS iizenetben értesiti az Ugyfelet errd,
mely izenet tartalmazza a tarifacsomag-valtas pontos idépontjat; ezen informaciérdl az Eléfizetd a 1270-
es dijmentes ugyfélszolgalati telefonszamon is tajékozodhat.



Vi) Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelélése, ameddig az

eléfizeto diffizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerz6dést felmondana

12. fejezet

1)

2)

Az Eléfizetsi Szerzédés megszlinésének eseteinél az Uzleti ASZF tartalmazza a kovetkezd bekezdést a
Lakossagi ASZF-fel ellentétben:

Uzleti ASZF 12.1. Az El6fizet6i Szerzédés megsz(inik az El6fizetd jogutod nélkili megsziinésével, valamint a
Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével, vagy szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével egyidejlileg.

Az El6fizett elallasa esetén a Lakossagi ASZF tartalmazza a lentieket az Uzleti ASZF-fel ellentétben.
Lakossagi ASZF 12.6.3. Esetei

i. Ha a Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzédésben a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére meghatarozott
hataridét tullépi, El6fizetd jogosult a szerzédéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elalni. Az El6fizet6
elélldsa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd kételes az adott szerzédés alapjéan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 (harminc) napon beliil visszatériteni az Eléfizeté szamara, az
El6fizetd pedig egyidejlleg kdteles a Szolgaltatd részére atadott eszkbzOket a Szolgaltaténak atadni.

ii. Tavollévok kozott szdban megkotott szerzédés esetén az Eléfizetd a szerz6dés megkotésétdl szamitott 5
(6t) napon belil hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallhat, kivéve, amennyiben Szolgaltaté az El6fizetéi
Szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

iii. Vezeték nélkiili internet (azaz mobil internet hozzaférési) szolgaltatasra kotott Elbfizetéi Szerzodésnél
El6fizetd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétél szamitott 5 (6t) napon belil elallhat. Az elallasi jog
biztositasarol Szolgaltato az Eléfizet6i Szerzédés megkotésével egyidejlileg tajékoztatja Eldfizetét.

Hatarozatlan idejl ElGfizetGi Szerzodeés rendes felmondasa

Uzleti ASZF 12.3.1.

Az El6fizetd a hatarozatlan idejli El6fizetdi Szerz&dést jogosult legfeliebb 15 (tizendt) napos felmondasi
hataridével barmikor, indoklas nélkiil irasban felmondani.

Lakossagi ASZF 12.5.1

Az El6fizetd a hatérozatlan ideji El6fizetdi Szerzédést jogosult legfeljebb 8 (nyolc) napos felmondési
hataridével barmikor, indoklas nélkiil irasban felmondani.

Ebben az esetben Szolgéltatd sem kiszallasi dijat, sem barmilyen egyéb koltséget (klldndsen a Szolgéltatd
tulajdonat képez6 eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harit at az Eléfizetére.

Jogszer( eléfizetéi felmondas esetében a Szolgéltatd nem kéti ki az Eléfizetdi Szerz0dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozok visszaszolgaltatasat.

Hatarozott idejl Eléfizetéi Szerzédés rendkiviili felmondasa

Uzleti ASZF 12.3.2

Az Eléfizetd a hatarozott idejli El6fizetéi Szerz6dést rendkivilli felmondassal mondhatja fel, az alabbiakban

meghatarozott esetekben:
i. Amennyiben a Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeket az ott meghatérozott esetben
egyoldaluan mddositja, amely modositas az Eléfizetére nézve hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eléfizeté a mddositasarol sz6lo értesités kézhezvételét kovetd 8 (nyolc) napon belil jogosult a hatarozott
id6tartamu El6fizet6i Szerz6dés tovabbi jogkdvetkezmények nélkili rendkivili felmondésara. Az Eléfizetd
ebben az esetben sem jogosult a hatérozott idétartamu El6fizetéi Szerz6dés jelen pont szerinti rendkivili
felmondasara akkor, ha az El6fizetéi Szerz6dést a hatarozott idétartambdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
maodositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a hatérozott idétartamud Eléfizetdi
Szerzédést, a Szolgaltatd az El6fizet6t6l nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd idészakra esé
kedvezmény 0sszegét.

ii. Az El6fizeté azonnali hatallyal jogosult felmondani az El6fizetéi Szerz6dést, amennyiben Szolgaltaté a
hibat az Eléfizeté hibabejelentéseitél szamitott 30 (harminc) napig nem tudja elharitani. Ebben az esetben



a Szolgaltato az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket sem kdvetelheti és a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet még abban az esetben sem, amennyiben az Eléfizetd a
hatarozott idétartamu Eléfizetéi Szerzédésben kotelezettséget véllalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza
kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kétotte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt.
A hatarozott idejli szerz6dés El6fizet6 altali rendkivili felmondasa esetén a szerzédés a felmondé nyilatkozat
Szolgaltatdhoz torténd megérkezését kdvetd 15. (tizenotddik) napot kévetd napon sziinik meg.
Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idStartamu El6fizetéi Szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a szerzOdést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott idétartam lejarta
elétt, a Szolgaltatd kizardlag az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz
egyéb hatranyos jogkévetkezményt nem fiizhet.

Lakossagi ASZF 12.5.2

(a) Az Eléfizetd a hatarozott idejii Eléfizetéi Szerzédést rendkiviili felmondéassal mondhatja fel, az al&bbiakban

meghatarozott esetekben:
i. Amennyiben a Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeket az ott meghatarozott esetben
egyoldalian mdédositja, amely mddositads az Eléfizetdre nézve hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetdé a modositasarol szdlo értesités kézhezvételét kovetd 15 (tizendt) napon belll jogosult a
hatérozott idétartamu El6fizetéi Szerzédés azonnali hatalyu, tovabbi jogkdvetkezmények nélkuli
felmondéasara.

Az Eléfizetd ebben az esetben sem jogosult a hatarozott idétartamu Eléfizetdi Szerzédés jelen pont szerinti

felmondasara akkor, ha az El6fizetdi Szerz6dést a hatarozott id6tartambdl eredd kedvezmények

figyelembevételével kdtotte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatarozott idétartamd

El6fizetdi Szerz6dést, a Szolgaltaté az El6fizetétdl nem kdvetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra

es kedvezmény Gsszegét.
ii. Az Eléfizeté azonnali hatallyal jogosult felmondani az Eléfizet6i Szerz6dést, amennyiben Szolgaltatd a
hibat az El6fizetd hibabejelentéseitél szamitott 30 (harminc) napig nem tudja elharitani. Ebben az esetben
a Szolgaltato az Elffizetd altal igénybe vett kedvezményeket sem kdvetelheti és a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet még abban az esetben sem, amennyiben az Eléfizetd a
hatérozott idétartamu Eléfizeti Szerzédésben kotelezettséget véllalt arra, hogy szolgéltatast vagy a hozza
kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kétotte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt.

(b) A hatérozott idejli szerz6dés Elbfizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzédés a felmondd

nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

(c) Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu Eléfizetdi Szerzédésben kételezettséget véllalt arra, hogy

szolgéltatast vagy a hozza kapcsolodod terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredd

kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a hatérozott id6tartam lejérta

elétt, a Szolgaltatd kizardlag az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz

egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

Szolgaltaté altali felmondas

Uzleti ASZF12.4.1. A felmondas kozlésének médja

A Szolgaltaté az Eléfizeti Szerz6dés felmondasat az aldbbiak szerint kiildi meg irasban a Szolgaltato
valasztasa szerint:

(a) ajanlott levélben vagy

(b) tértivevényes levélben vagy

(c) az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott fax szamra kiildétt felmondas Gtjan vagy

(d) elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kételes megkildeni.

A fentiek szerint elklldott a Szolgaltatdé &ltali felmondas az alébbi idépontban mindsul az Eléfizetével
kézoltnek:
(a) ajanlott levél esetén a levél elklildésétdl szamitott 5. (6tédik) napon vagy



(b) tértivevényes levél esetén a tértivevényen szerepld atvételi idépontban, amennyiben viszont a levél ,nem
kereste”, az El6fizetdi Szerzédésben szerepld cimre vagy az Eléfizetd székhelyére vald cimre valé cimzés
ellenére a ,cimzett ismeretlen” vagy a ,cimzett ismeretlen helyre koltéz6tt” megjegyzéssel érkezett vissza,
abban az esethen a masodik kézbesités megkisérlését kovetd 5. (6tddik) napon vagy

(c) fax esetén a Szolgaltatohoz visszaérkezett, a sikeres adas tanusitd visszaigazolason szerepld kézbesitési
idépontban vagy

(d) elektronikus dokumentum vagy elektronikus levél esetén a rendszerlizenet szerinti visszaigazolason
szerepl6 kézbesitési iddpontban.

A Szolgéltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell

a. a felmondas indokat,

b. a felmondasi id6t, a felmondasi idé lejartanak napjat, és

c. ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatdsat a kdvetkezd
bekezdés tartalmazza.

Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, és az Elbfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az Eléfizetdi Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgéltato felmondasaval. Errél a
Szolgaltatd koételes az Eléfizet6t haladéktalanul értesiteni.

Lakossagi ASZF 12.7.1. A felmondaés kozlésének modja

A Szolgéltaté az El6fizetdi Szerz6dés felmondasat az alabbiak szerint kiildi meg:

a. irasban, tértivevényes levélben, vagy

b. amennyiben az El6fizet6i Szerzédésben az Eléfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben kételes megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhaté.

Lakossagi ASZF 12.7.5. pontja tartalmazza a pirossal szedett részt az Uzleti ASZF-fel szemben.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozés 6sszege nem haladja meg az Eléfizetd
havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban, vagy 10.000 Ft(tizezer
forint)-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén 10.000 Ft(tizezer forint)-nal, vagy ha az El6fizeté a dijtartozas
0Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Szolgaltaté — amennyiben szamlazasi rendszere zartasagat a panaszban érintett szolgaltatas tekintetében a
miniszter altal kijellt tanUsitd szervezet tanusitja — akkor is jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételek jelen
12.7.5 pontja szerint felmondani az El6fizet6i Szerz6dést, ha az El6fizetd az Altalanos szerzédési Feltételek
dijreklamécié megvizsgalasaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a bejelentést 5 (6t) napon
belil nem utasitja el.

Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje
Uzleti ASZF 12.4.8. Az Eléfizetéi Szerz6dés Szolgaltato altali felmondasénak felmondasi ideje a 12.4.2. vagy
a 12.4.3. pontokban meghatarozottak kivételével 30 (harminc) nap.

Lakossagi ASZF 12.7.7. Az El6fizetsi Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 12.7.4.
vagy a 12.7.5. pontokban meghatarozottak kivételével 60 (hatvan) nap.



