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Bevezetés

A Vodafone Magyarorszag Zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.,
cégjegyzékszam: 01-10-044159) (a tovabbiakban: ,Szolgéltato”) a hirkozlési szolgaltatasok
koérébe nem tartoz6 egyéb szolgaltatasai szerz6dési feltételeit (a tovabbiakban: “ESzSzF”) az
alabbiakban foglalja 6ssze.

A jelen ESzSzF 2012. januéar 1. napjan lép hatalyba hatarozatlan idére és visszavonasig
érvényes.

A jelen ESzSzF érvényes minden olyan felhasznaléra valamint a Szolgaltaté minden olyan
lakossagi vagy Uzleti eléfizet6jére, aki barmely, a hirkozlési szolgaltatasok koérébe nem
tartozé, a Szolgaltaté altal vagy a Szolgaltaté kozvetitésével harmadik fél szolgéltato altal
nyUjtott szolgaltatast vesz igénybe.

Minden olyan kérdésben, amelyet az ESzSzF nem szabalyoz, elsédlegesen az el6fizetd és a
Szolgaltatd kozott fennalld eléfizetdi szerz6dés, masodsorban az eléfizeté besorolasatol
fliggéen a Szolgaltatd Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételei, illetve Uzleti Altalanos
Szerz6dési Feltételei (egyiitt a tovabbiakban: ,Altalanos Szerzédési Feltételek”) az
irAnyadok.

A fenti 1.2 pontban foglaltak alél kivételt képeznek a Szolgaltaté hirkdzlési szolgaltatasi
elemet tartalmazé szolgaltatasai a kovetkezOk tekintetében: A jelen ESzSzF keretében
szabalyozott szolgaltatdsok esetenként rendelkeznek olyan elemmel, amely hirkozlési
szolgaltatasnak minésil. Ezen elemekre kizarélag az el6fizeté besorolasatol fiiggéen a
Szolgaltatd Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételei, illetve Uzleti Altalanos Szerzédési
Feltételei vonatkozik. Ezen szolgaltatasok egyéb elemeire azonban valtozatlanul a jelen
ESzSzF vonatkozik elsédlegesen a fenti 1.2 pontnak megfeleléen.

A Szolgaltaté jogosult a jelen ESzSzF tartalmat egyoldallan megvaltoztatni, amely
véltoztatasrél a honlapjan a megjelenést megelézéen 15 naptari nappal értesiti az lgyfeleit
mar létezd szolgaltatashoz kapcsolédd modositas esetén.

Amennyiben a Szolgaltaté a jelen ESzSzF targykorébe tartozéan Uj szolgaltatast vezet be,
illetve (j szolgaltatas kozvetitésérdl dont, az Uj szolgdltatasra vonatkozé szerz6dési
feltételeket legkésébb az Uj szolgaltatds megjelenésének napjatél kezddédéen foglalja az
ESzSzF-be.

A jelen ESzSzF-ben nagy kezd&betlvel hasznalt kifejezések az ESzSzF-ben ekként
megjeldlt definiciokkal, illetve ennek hianyaban az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglalt
ekként megijeldlt kifejezésekkel.

Az alabbi szolgaltatdsok igénybevételével a jelen ESzSzF-ben foglalt feltételeket a
felhasznalé magara nézve kotelezének ismeri el.
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MobilVasarlas

A MobilVasarlas szolgaltatasok igénybevételének jelen ESzSzF-ben nem részletezett
feltételei mindenben megegyeznek a MobilVasarlas szolgaltatasrél a Lakossagi Altalanos
Szerz6dési Feltételek 3.1.2.27. pontjaban, valamint az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek
3.1.2.23. pontjaban leirtakkal.

Amennyiben a jelen ESzSzF egyes szolgaltatasokra vonatkozé része masként nem
rendelkezik, a MobilVasarlas szolgaltatast mind Elére Fizetd, mind Utolag Fizetd El&fizeték
igénybe vehetik.

Az Ugyfelek a mobilvasarlasi szolgaltatasok/termékek dijat a MobilVasarlasnal megszokott
modon, utdlag fizetd elbfizeték esetén havi szamlajukkal utdlag, kartyas eléfizeték az elére
feltdlthetd egyenlegiikbdl fizethetik ki, a kdvetkezé feltételekkel:

o Feltdltd kartyas ligyfeleknek minimum a szolgaltatas értékének megfelelé 6sszeggel,
plusz 200 Ft egyenleggel kell rendelkeznilk a tranzakci6 végrehajtasahoz a
MobilVasarlas altalanos szabdalyai szerint.

e Havidijas Ugyfeleknek elegend® mobilvasarlasra rendelkezésre allé kerettel kell
rendelkeznilk a szolgéltatas 0Osszegének kifizetéséhez. A mobilvasarlasra
rendelkezésre 4ll6 keret az Altalanos Szerzédési Feltételekben leirtak alapjan
kiszamithato, illetve az lGigyfélszolgalat felhivasaval megismerhetd.

Vodafone a MobilVasarlas szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfelek személyes adatait
kizarélag a jelen ESzSzF-ben foglalt kotelezettségeinek teljesitéséhez hasznalja fel. A
Vodafone tovabbitja az Eléfizeté tranzakcidhoz sziikséges adatait a szolgaltatast biztositd
partnernek kizarélag a tranzakci6 lebonyolitasa céljabdl.

Az adatok az adattulajdonos el6zetes tajékoztatasa és engedélye nélkil egyéb harmadik
személy részére nem keriilnek atadasra, ide nem értve a jogszabalyokban meghatarozott
eseteket. Az adattulajdonos az adatvédelmi és elektronikus hirkdzlési jogszabalyokban
meghatarozott médon és esetekben a Vodafone Magyarorszag Zrt. 1476 Budapest, Pf.:350.
postai és az ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com elektronikus cimeken keresztlil kérheti a
nyilvantartott személyes adatainak torlését, modositasat, illetbleg a kezelt adatokrdl valo
tajékoztatasat.

Vodafone fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szolgaltatasok tartalmat, valamint az
igénybevételi feltételeket modositsa, illetve a szolgaltatast felfliggessze vagy megsziintesse.

Az el6fizetéi szerz6désre, szolgaltatasi feltételekre vonatkozéan a jelen ESzSzF-ben nem
szabalyozott kérdésekben az Altalanos Szerzédési Feltételek valtozatlanul érvényben
maradnak.

Mobil parkolas
Kultéri/ffelszini parkol6jegy vasarlas

A Szolgéaltatd a MobilVaséarlds Szolgaltatas keretében elérhetévé teszi a lenti feltételek
szerint a www.mobilparkolas.hu oldalon meghatarozott szolgéltatasi teriileten parkolojegy
SMS-en keresztill torténé vasarlasat. A szolgaltatasi terlletet, a kialakitott zénakddokat, és a
szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit a www.mobilparkolas.hu oldal tartalmazza.

Abban az esetben, ha az El6fizeté az SMS-en keresztili parkolojegy vasarlast veszi igénybe:

A mobiltelefonon keresztil térténd parkolas elinditdsa a megadott zéndhoz tartozo
telefonszamra torténd SMS elkildésével, majd ledllitasa az ugyanazon szamra torténd,
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STOP szét tartalmazé SMS kuldéssel torténik. Az Eléfizetd a megadott zénahoz tartozé
telefonszamra kuldétt normal dijas SMS-ben indithatja el parkolasat, azonban az Eléfizet6
parkolasa kizarélag akkor indul el, ha a parkolas megkezdését igazol6 SMS a Szolgaltaté
szamardl az Eléfizeté6 mobil radiotelefon készulékére megérkezik.

Az SMS-en keresztili parkolojegy vasarlas dijai:

Az El6fizetd egyenlegére a ténylegesen igénybe vett, minden megkezdett perc utan, perc
alapon szamitott parkolasi id6 és az adott zondra vonatkozd parkolasi dij alapjan kalkulalt
parkolasi dij keril kiszamlazasra. Az adott zonara vonatkoz6 parkolasi dij minden esetben
megegyezik az adott terliletért felelés dnkormanyzat vagy egyéb szervezet altal meghirdetett
mindenkori aktudlis parkolasi dijjal. A tranzakcié soran a felhasznalt SMS-ek, illetve minden
sikeres parkolasi tranzakcié utan az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szAm( Dijszabas
cim{ mellékletében megallapitott SMS dijakat és tranzakcios dijat szamit fel.

Az Eléfizetd személyes adatai, hivészdma és az az informacio, hogy az El6fizetd rendelkezik-
e az adott tranzakcié végrehajtasahoz elegend® egyenleggel, kizardlag a szolgaltatas
nyljtasanak céljabdl atadasra kerill az Els6é Mobilfizetés Elszamolé Szolgaltaté Zrt. (1146
Budapest, Thokoly at 57. a. ép., Cégjegyzékszam: 01-10-045245) részére.

Beltéri MobilParkolas

A Szolgaltatd ugyfelei SMS-ben fizethetik ki beltéri parkolasuk dijat a MOM Park
bevéasarlokozpont mélygarazséban.

A beltéri MobilParkolas szolgaltatas lényeges elemeiben eltér a fenti 2.1.1. pontban megijeldlt
kultéri/felszini mobilparkolas szolgaltatastol, kilonds tekintettel az alabbiakra:

- a beltéri mobilparkolas NEM ,START/STOP” inditassal és leallitassal mikddik. A
parkolasi dijat csak a parkolas végén kell kifizetnie az Eléfizetének.

- a beltéri mobilparkolas nem percalapu szamlalassal mikddik, hanem a parkolast
Uzemeltetd cég altal megadott dijat kell kifizetni.

A beltéri mobilparkolas dijtételei és érvényessége megegyezik SMS-ben torténd fizetés és
normal, parkold automatanal térténd fizetés esetén.

A parkolasi dijakat az adott parkoléhdz mindenkori dijszabédsa hatarozza meg. A parkolasi
dijtételen felil az SMS-ben torténé fizetés esetén a Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési
Feltételek 1. szamu Dijszabas cim{ mellékletében megallapitott tranzakciés dijat szamit fel.

Az Eléfizeték a beltéri parkolas dijat a MobilVasarlasnal megszokott médon Utblag Fizetd
El6fizeték esetén havi szamlajukkal utdlag, Elére Fizetd El6éfizetbk az elére feltdlthetd
egyenlegukbdl fizethetik ki.

A parkolas folyamata egészen a dijfizetésig teljesen megegyezik a normal folyamattal:

a parkoldhazba térténdé megérkezéskor a soromponal el kell venni a parkold kartyat.

- A parkol6hazbdl térténé tavozaskor a parkolé automaténal torténé fizetés helyett
alternativ fizetési lehetéség az SMS-ben térténd dijfizetés.

- A parkolasi dij kifizetéséhez a parkolohazban jelzett szamra a parkol6 kartya 6 vagy 10
szamjegybdl all6 azonositojat kell SMS-ben elkildeni. Az elkiildétt SMS arazasa az
El6fizetd tarifacsomagja szerint normal dijon torténik.

- Ezt kdvetben az Elbfizetd egy jovahagyast kér6 SMS-t kap, melyet az SMS-ben
leirtaknak megfeleléen (a ,nem” szé kivételével barmilyen sz6, akar Ures SMS
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visszakuldésével) kell visszaigazolnia (pl.: ,Ok”) a +36-70-810-0000 szamra. Az elkildott
SMS éarazéasa az El6fizetd tarifacsomagja szerint normal dijon térténik.

- Amennyiben a visszaigazolas 5 percen belll nem toérténik meg, vagy az Eléfizetd a
.Nem” sz6t kildi vissza, a tranzakcié sikertelenul zarul, melyrél az Eléfizet§ SMS-ben
értesitést kap.

- Sikeres visszaigazolas esetén terhelésre kerill a parkolas dija és a tranzakciés dij,
melyrél az El6fizeté SMS-ben értesil.

- A visszaigazol6 SMS megkiildésétél szamitott 10 percen belil az El6fizetének el kell
hagynia a garazst. Ellenkezd esetben a fent jelzett 10 perc elteltével ismét indul a
parkolasi dij szamlalasa. A mar kifizetett 6sszegen feliili parkolasi dijat az El&fiezté egy
ismételt SMS elkuldésével tudja kifizetni. A visszaigazolé SMS-(eke)t tavozasig meg kell
Orizni.

- Ezutan az Eléfizetd normal modon — a parkolé kartya segitségével - a sorompénal tud
tavozni.

- Amennyiben a sikeres tranzakciorél sz6l6 visszaigazol6 SMS megérkezett és mégsem
nyilik a sorompd, az SMS-t be kell mutatni a kezelének, amely alapjan az Elé&fizetd
tavozhat.

A Beltéri MobilParkolas szolgaltatasnal a parkoldhazak, bevasarlékdzpontok illetve az lzletek
parkolasi akcidi (pl.: mozildtogatok kedvezménye és Park Pont Uzletek Bonusz kéartyai) nem
vehetdk igénybe.

A parkoléhazak parkolérendjének elfogadasa és betartasa a Beltéri MobilParkolas
szolgaltatast igénybe vevdkre is minden esetben kotelezé.

Autopalya haszndlati jogosultsag vasarlasa

A Szolgaltaté a MobilVasarlas Szolgaltatas keretében elérhetévé teszi az El6fizeték részére,
hogy SMS-ben virtualis autépalya matricat vaséaroljanak.

Az autépalya matrica dijakat az Allami Autopélya Kezel Zrt. mindenkori dijszabéasa
hatarozza meg. Az Eléfizetd, az autépalyak, autéutak és féutak hasznalatanak dijardl szolo
37/2007.(111.26.) GKM jrendeletben (tovabbiakban: GKM Dijrendelet) meghatéarozott dijfizetés
ellenében Autdpdlya hasznalati jogosultsagot vehet igénybe. Vasarlasat meghatarozott
id6étartamra, a 06 70 8100 100-as szamra kildott, normal dijas specialis tartalmu szdveges
Uzenettel kezdeményezheti.

Az autopalya matrica dijtételen feliil, a tranzakcié soran a felhasznalt SMS-ek, illetve minden
tranzakcio utan az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas cimi mellékletében
megéallapitott SMS dijakat és tranzakciés dijat szamit fel.

Az Eléfizetd személyes adatai, hivoszama és az az informacio, hogy az Eléfizetd rendelkezik-
e az adott tranzakcid végrehajtasahoz elegend6é egyenleggel, kizardlag a szolgaltatas
nyujtasanak céljabol atadasra keriil az Allami Autépalya Kezeld Zrt. (1036 Budapest, Lajos u.
74-76., Cégjegyzékszam: 01-10-043108) részére.

A 06 70 8100 100-as normdl dijas telefonszam felhivasaval az El6fizetd a szolgaltatas
igénybevételének médjardl hallgathat meg részletes tajékoztatast.

A jarm( tipusatol fligg az autdpalya-matrica tipusa (illetve az autOpdlyadij) , ezért az
autépalya matrica megvasarlasahoz szilkséges, els6 SMS szbévege a jarmi tipusa szerint
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kulénb6z6. Az egyes autdpalya matricak megvasarlasahoz elkildendd SMS kdédok a
www.vodafone.hu/mobilvasarlas honlapon vannak feltiintetve.

Mobil Lotté Szolgéltatas

A Szolgéltatd a MobilVasarlas Szolgaltatas keretében elérhetévé teszi a lenti feltételek
szerint a Szerencsejaték Zrt. altal a Mobil Lottd Szolgaltatas korében nydjtott egyes
termékeket, amelyek mindenkori pontos felsorolasat a  Szolgaltaté honlapja
(www.vodafone.hu/mobilvasarlas) tartalmazza.

A szolgaltatast csak Utdlag Fizet6 El6fizetdk vehetik igénybe.
Az Eléfizetd mobil radidtelefon késziiléke segitségével szelvény(eke)t vasarolhat.

Az Eléfizeté a 1756-0s szamra kildétt normal dijas SMS-ben jelezheti részvételi szandékat,
azonban az El&fizetd kizardlag akkor vesz részt a jatékban, ha az abban valo részvételét
igazolé SMS a Szolgaltaté szamarol az Eléfizeté mobil radiotelefon késziilékére megérkezik.

Az El6fizeté a Mobil Lottd szolgaltatast a Szerencsejaték Zrt. altal rogzitett feltételek alapjan
veheti  igénybe, melyek a  Szerencsejaték Zrt. honlapjan  megtalalhatéak
(www.szerencsejatek.hu).

A Szolgéltatd felhivia az Elbfizet6 figyelmét arra, hogy kizarélag a Szerencsejaték Zrt.
felel6sségi korébe tartozik a szerencsejaték lebonyolitasa, az abban valoé részvétel feltételei,
a nyereményre valé jogosultsag feltételeinek meghatarozasa, a nyeremény kifizetésének
feltételei.

Az El6fizetd a Mobil Lottdé Szolgaltatas korében nydjtott termék dijat/dijait fizeti meg a
Szerencsejaték Zrt. altal megszabott — a Szerencsejaték Zrt. honlapjan megtekintheté —
dsszegnek megfelelen. Ezen feliil megfizetendéek az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.
szamu Dijszabas cim{ mellékletében megallapitott SMS dijak a tranzakcié soran felhasznalt
SMS-ek vonatkozasaban, és az esetlegesen felszamitott tranzakciés dij, amennyiben az
Altalanos Szerz6dési Feltételek 1. szamu Dijszabas cim(i melléklete ezt tartalmazza.

Az Eléfizetd személyes adatai, hivoszdma és az az informécio, hogy az Eléfizetd rendelkezik-
e az adott tranzakcié végrehajtasahoz elegend6 egyenleggel, kizérdlag a szolgaltatas
nyujtasanak céljabol atadasra keriil a Szerencsejaték Zrt. (1015 Budapest, Csalogany u. 30-
32., Cégjegyzékszam: 01-10-041628) részére.

Allatkerti e-Belépé Szolgaltatas

A Szolgéaltatd a MobilVasarlds Szolgaltatas keretében elérhetévé teszi a lenti feltételek
szerint a Févarosi Allat- és Novénykert altal az Allatkerti e-Belépé Szolgéaltatas kdrében
nyujtott egyes termékeket, amelyek mindenkori pontos felsorolasat a Szolgaltaté honlapja
(www.vodafone.hu/mobilvasarlas) tartalmazza.

Abban az esetben, ha az Eléfizet6 az Allatkerti e-Belépé Szolgaltatast veszi igénybe:

Az Eléfizet6 mobil radiotelefon készlléke segitségével belépbjegyet vasarolhat a Févarosi
Allat- és Noévénykertbe. Az Eléfizeté a 06 70 8 100 966-0s szamra kildétt, az Eléfizetd
dijcsomagjanak megfeleld, normal dijas SMS-ben adhatja meg a megvasarolni kivant
belépdjegyek tipusait és darabszamat.

Egy vasarlasi tranzakciéban maximalisan 3 tipusu belépdjegy adhaté meg, legfeljebb
7.500 Ft értékhatérig.

Az Allatkerti e-Belépd Szolgaltatas kérében nyujtott termék dija megegyezik a Févarosi Allat-
és Novénykert altal megszabott — a Févarosi Allat- és Névénykert honlapjan megtekinthet


http://www.vodafone.hu/mobilvasarlas
http://www.vodafone.hu/

2.5.

2.6.

(www.budapestzoo.com) — belépédijak dsszegével. Ezen feliil megfizetendéek az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 1. szamu Dijszabas cim( mellékletében megallapitott SMS dijak a
tranzakcié6 soran felhasznalt SMS-ek vonatkozasaban, és az esetlegesen felszamitott
tranzakciés dij, amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamd Dijszabas cimi
melléklete ezt tartalmazza.

Az Eléfizetd személyes adatai, hivoszama és az az informacio, hogy az Eléfizetd rendelkezik-
e az adott tranzakcid végrehajtasahoz elegend6é egyenleggel, kizarélag a szolgaltatas
nyujtasanak céljabdl atadasra kerll a Févarosi Allat- és Novénykert (1146 Budapest,
Allatkerti krt. 6-12., Cégjegyzékszam: 1230/C.1992.) részére.

Dallmayr automatabol torténé értékesités szolgaltatas

A Szolgéaltatd a MobilVasarlas Szolgaltatas keretében elérhetévé teszi a lenti feltételek
szerint az Alois Dallmayr Automaten-Service Kft (Dallmayr) altal mikodtetett an. ,forré ital”
automatabdl torténd termékek vasarlasat.

Az Eléfizetd e termékeket mobil radiotelefon késziiléke segitségével vasarolhatja meg.

Az Eléfizeté a 06 70 8 100 600-as szamra kiildott, az Eléfizeté dijcsomagjanak megfeleld,
normal dijas SMS-ben adhatja meg az automata kddjat, melybél a terméket meg kivanja
véasérolni.

A mindenkori termékarak az automatakon keriilnek feltlintetésre a Dallmayr altal. Ezen felul
megfizetendéek az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas cimi mellékletében
megallapitott SMS dijak a tranzakcié soran felhasznalt SMS-ek vonatkozasaban, és az
esetlegesen felszamitott tranzakcios dij, amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.
szdmu Dijszabéas cim( melléklete ezt tartalmazza.

Az Eléfizetd személyes adatai, hivoszama és az az informacio, hogy az El6fizetd rendelkezik-
e az adott tranzakcidé végrehajtasahoz elegend® egyenleggel, kizarélag a szolgaltatas
nyujtasanak céljabdl atadasra kerll a Dallmayr részére (1188 Budapest, Nagykérosi Ut 24.)
részére.

Onkiszolgéalé autémosas

A Szolgéltatd a MobilvVasarlas Szolgaltatas keretében elérhetévé teszi kézi autémosas
szolgaltatas SMS-en keresztil torténd vasarlasat. A szolgaltatasi helyeket, kddokat,
szamokat, és a szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit a
www.vodafone.hu/mobilvasarlas oldal tartalmazza.

A szolgaltatas célja, hogy az Eléfizeté készpénz hasznalata nélkil is kifizethesse a kézi
automosas dijat kényelmesen, a mobil radidtelefonja segitségével.

A mobil radidtelefonon keresztiil torténd fizetés soran a mosasrol kapott bizonylat kodjat kell
a helyszinen megadott telefonszamra SMS-ben elkildeni.

Az El&fizetd egyenlegére az autdmosas szolgaltatast nyujtd szolgéltatd altal publikalt dij kerdl
kiszamlazasra. Ezen feliill megfizetendéek az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu
Dijszabas cim( mellékletében megallapitott SMS dijak a tranzakci6 soran felhasznalt SMS-
ek vonatkozasaban, és az esetlegesen felszamitott tranzakcios dij, amennyiben az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 1. szamu Dijszabas ciml melléklete ezt tartalmazza.

A szolgaltatas az alabbi helyszinen vehetd igénybe:
e  WIPARK-Krisztina Garazs -1 szint

e 1012 Budapest, Kosciuszkd Tadé u. 15.
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Az aktualis kézi automosasi szolgaltatasi lista és a hozza kapcsolédo arak megtalalhatok a
http://carparkcosmetic.gportal.hu/gindex.php?pg=30846744 oldalon. A Vodafone fenntartja a
szolgaltatas portfélié és az egyes szolgaltatdsokhoz tartozé arvaltoztatas jogat.

Szolgéltatas igénybevételének folyamata:

1. Az Eléfizeté a Kézi autdbmosé helyszinén megrendeli az autétisztitasi szolgaltatast,
amirél egy munkalapot allitanak ki.

2. Az El6fizeté az autotisztitast kdvetéen a dij kifizetéséhez egy SMS-ben elkildi a
munkalap szamat (10 szamjegy) a +36 70-810-8101-es szamra.

3. Az El6fizetd ezt kovetben a vasarlas részleteire vonatkozéan visszaigazol6 SMS-t
kap, melyet az SMS-ben leirtaknak megfeleléen (,nem” sz6 kivételével tetsz6leges
szdveg) jova kell hagynia. Amennyiben az El&fizetd valasz SMS-e csak a ,nem” szo6t
tartalmazza (kis- és nagy betlikre tekintet nélkiil), akkor a tranzakciora elutasitasra
kerl és sikertelendl zarul.

4. Az elkiildétt SMS arazasa az Eléfizet6 tarifacsomagja szerint normal dijon torténik.

5. A visszaigazolas alapjan az Eléfizeté egyenlegén a tranzakcié 6sszege befoglalasra
kerdl.

6. Kovetkezd lépésben az El6fizetd SMS-ben értesil a sikeres vasarlas megtorténtérdl.

A Vodafone, mint viszonteladé értékesiti a kézi autémosas szolgaltatast az El6fizeté szamara
az Els6 Mobilfizetés Elszdmold Szolgéltatd Zrt-vel torténd egyittmikoédésben, aki a Car park
Kft. szerz6dott partnere.

Parkoldjegy vasérlds Szegeden

A Szolgaltatdé a MobilVasarlas Szolgaltatas keretében elérhetévé teszi a lenti feltételek
szerint Szeged varosdban parkoléjegy SMS-en keresztll torténd vasarlasat. A szolgaltatas
igénybevételének részletes feltételeit a www.vodafone.hu/mobilvasarlas oldal tartalmazza.

A parkolas kezdetekor elegendé egy SMS elkildése a 06 70 4444 660 telefonszama. A
parkolojegy megvasarlasdhoz az alabbi SMS kédok valamelyikét kell elkildeni a fenti
szamra:

Parkolészelvény tipusa SMS kad Példa*

"negyed" parkolészelvény NE ABC123,NE
"felez6" parkoloszelvény FE ABC123,FE
"egész" parkoloszelvény EG ABC123,EG
"napi" parkoloszelvény" NA ABC123,NA

* Az "ABC123" helyére az el6fizetének a sajat rendszamat kell beirnia.
A parkoldjegy sikeres megvéasarlasarodl az Eléfizetd SMS-értesitést kap, amely tartalmazza a
megadott rendszamot, a jegy tipusat és a jegy érvényességét a kiilénb6zé zénakban.

A kilonb6zé szelvénytipusok (negyed-, fél-, egész, illetve napijegy) a Szegeden taldlhato
harom (z6ld, sarga, kék) parkolasi zondban méas-mas parkolasi idétartamra jogositanak fel. A
killonb6z6 zénakat a szegedi fizet6parkoldk terliletén a parkolast jelzd tablak mutatjak.


http://carparkcosmetic.gportal.hu/gindex.php?pg=30846744
http://www.vodafone.hu/mobilvasarlas
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Az SMS-ben vasarolt szelvények a hagyomanyos parkoldjegyekkel azonos parkolasi
feltételekkel és parkolasi zonakban érvényesek. A parkold szelvények dijtételeit a varosban
hatalyos parkolds rendelet szabdlyozza. A szegedi parkoléjegyek aktudlis dijai a
http://www.szepark.hu/ oldalon talalhatok. Ezen feliil megfizetendéek az Altalanos Szerzédési
Feltételek 1. szamu Dijszabas ciml mellékletében megallapitott SMS dijak a tranzakci6
soran felhasznalt SMS-ek vonatkozasdban, és az esetlegesen felszamitott tranzakcios dij,
amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas cimi melléklete ezt
tartalmazza.

Az Eléfizetd személyes adatai, hivoszama és az az informacio, hogy az Eléfizetd rendelkezik-
e az adott tranzakcié végrehajtasahoz elegend6 egyenleggel, kizarélag a szolgaltatas
nyGjtasanak céljabdl atadasra keriil a Szegedi Kozlekedési Kft Szepark Parkolasi Agazat.
(6720 Szeged, Zrinyi u. 4-8.. Cégjegyzékszam: 06 09 003072) részére.

Rendezvényjegy vasarlas mobillal

A Szolgaltatdé a MobilVasarlas Szolgaltatas keretében elérhetévé teszi a fenti feltételek
szerint a www.tikit.hu oldalon meghirdetett rendezvényekre, koncertekre és eléadasokra
belépbjegyek véasarlasat SMS-en keresztil. A szolgaltatds igénybevételének részletes
feltételeit a www.vodafone.hu/mobilvasarlas oldal tartalmazza.

A rendezvényjegyek vasarlasa a www.tikit.hu oldalon kezdeményezhetd, majd a telefonszam
megadasa utan a fizetés SMS segitségével véglegesithetd.

Az SMS-en keresztili rendezvényjegy vasarlas dijai:

A rendezvényjegy vasarlas dijtételeire és érvényességére vonatkozéan minden esetben a
www.tikit.hu oldalon feltiintetettek az iranyadok. Ezen felil megfizetendéek az Altalanos
Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas cimli mellékletében megallapitott SMS dijak a
tranzakci6 soran felhasznalt SMS-ek vonatkozasaban, és az esetlegesen felszamitott
tranzakciés dij, amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamd Dijszabas cimii
melléklete ezt tartalmazza.

Egy vasarlasi tranzakci6 (kosar) értékhatara: maximum brutté 50.000 Ft.

Az El&fizetd személyes adatai, hivészama és az az informacio, hogy az El6fizetd rendelkezik-
e az adott tranzakcié végrehajtasahoz elegend6 egyenleggel, kizardlag a szolgaltatas
nyujtasanak céljabol atadasra kerul a Tikit Jegyiroda Korlatolt Felelésségl Tarsasag. ( 1077
Budapest, Jésika utca 26. fszt.; Cégjegyzékszam: 01-09-890374) részére.

Parkeresd és kozosségi oldalak adatbazisaihoz valé hozzaférés

A Szolgéltatd a MobilVasarlds Szolgaltatas keretében elérhetévé teszi a fenti feltételek
szerint a Habostorta Kft oldalain kulénb6z8 értékndvelt szolgaltatasok igénybe vételének
kifizetését SMS-en keresztill. A Habostorta Kft weboldalainak listajat és a szolgaltatas
igénybevételének részletes feltételeit a www.vodafone.hu/mobilvasarlas oldal tartalmazza. A
szolgaltatas igénybevételének feltétele az elézetes regisztracio.

Az értékndvelt szolgaltatasok vasarldsa a Habostorta Kft weboldalain kezdeményezhet6,
majd a telefonszam megadéasa utan a fizetés SMS segitségével véglegesithetd.

Az SMS-en keresztuli vasarlas dijai:

Az aktualis szolgaltatasi lista és a hozza kapcsol6dd arak megtalalhatok a fent meghatarozott
Habostorta Kft weboldalain. Ezen feliil megfizetendéek az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.
szamu Dijszabéas cim{ mellékletében megallapitott SMS dijak a tranzakcié soran felhasznalt


http://www.szepark.hu/
http://www.tikit.hu/
http://www.vodafone.hu/
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SMS-ek vonatkozasaban, és az esetlegesen felszamitott tranzakcids dij, amennyiben az
Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas cim(i melléklete ezt tartalmazza.

Egy vasarlasi tranzakcié inditdsara minimum brutté 1.000 Ft és maximum brutté 10.000 Ft
kozott van lehet8ség.

Az El6fizet6 a Kereskedd www.randivonal.hu, www.origorandi.hu, www.rtlrandi.hu,
www.blikkrandi.hu, www.randizzon.hu, www.estrandi.hu, www.nolrandi.hu, www.freerandi.hu,
www.viprandi.hu, www.storyrandi.hu, www.titkosrandi.hu és www.randiplusz.hu weboldalardl,
illetve a www.iwiw.hu weboldalon Iévé ,Randilight” alkalmazasabdl (egylttesen: Kereskedbi
weboldal) elérhet6 szolgaltatasokat veheti igénybe.

A fizetds (extra) szolgaltatdsok elérése (elSfizetése) csak a Kereskeddi weboldalon
lehetséges, ahol a regisztralt felhasznaldk a fizetds (extra) szolgaltatasokat a Mobilvasarlasi
rendszeren keresztil is kifizethetik.

A szolgaltatasra mindenki el6fizethet, aki a Kereskeddi weboldalon regisztralt felhasznald,
azaz kitoltdtte a regisztracios (rlapjan a kotelez6 mezbket és adatlapja a moderatorok altal
elfogadasra kertilt.

Az aktualis szolgéltatasi lista és a hozza kapcsolédoé arak megtalalhatok a fent meghatérozott
weboldalakon.

Az adatbazis szolgaltatas feltételeit a Habostorta Kft. publikalja a szolgaltatas honlapjan. A
Habostorta Kft. szerz8dési feltételei szerint befizetett 6sszeg az eléfizetési perioduson beldl
torténd eldfizetés felmondasa esetén sem jar vissza, sem teljes egészében, sem
részaranyosan. A szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat a Habostorta Kft. kezeli, a
szolgaltatas weboldalan elérhet6 tUgyfélszolgalatan keresztiil.

Az El6fizetd személyes adatai, hivoszama és az az informacié, hogy az Eléfizetd
rendelkezik-e az adott tranzakcié végrehajtasahoz elegendd egyenleggel, kizarélag a
szolgaltatas nyujtdsénak céljabol atadasra keril a Habostorta Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft.. ( 1094 Budapest, Tizolté utca 59.; Cégjegyzékszam: 01-09-687659) részére.

Percalapu Fesztivéljegy

A Szolgaltatd a MobilVaséarlas Szolgaltatas keretében elérhetévé teszi a fenti feltételek
szerint a percalapu fesztivalbelépdk vasarlasat SMS-en keresztil. A Percalapu Fesztivaljegy
lényege, hogy a fesztivdlozd ténylegesen annyi id6t fizet ki percalapon, amennyit a
fesztivalon tolt. A szolgéltatas igénybevételének részletes  feltételeit a
www.vodafone.hu/percjegy oldal tartalmazza.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd a Percalapu Fesztivaljegy szolgéltatast veszi igénybe:

A szolgéltatds elinditdsdhoz fesztivaljegy befoglaldasdhoz a +36-70-810-9998-as szamra a
www.vodafone.hu/percjegy oldalon fesztivalonként meghatarozott szét kell SMS-ben
elkildeni. A fesztivalra valé belépéshez a karszalag a fesztival helyszinén a belépéshez
szilkséges tranzakciés kod bemutatasaval vagy bediktalasaval vehetd at. A percszamlalas a
karszalag felhelyezésekor indul, amirél fesztivaloz6 SMS-ben értesiil.

Az SMS-en keresztili vasarlas dijai:

Egy adott fesztivalra val6 belépés arazasat a www.vodafone.hu/percjegy honlap tartalmazza.
Ezen felill megfizetendéek az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas cimii
mellékletében megdéllapitott SMS dijak a tranzakcié soran felhasznalt SMS-ek
vonatkozasaban, és az esetlegesen felszamitott tranzakciés dij, amennyiben az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 1. szam Dijszabas cim( melléklete ezt tartalmazza.
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A szamlazas percalapu, minden megkezdett perc kiszamlazasra kerul. Egy eléfizetéssel, egy
telefonszamrél egy adott napra egyszerre csak egy fesztivaljegy vasarolhaté SMS-ben. Amig
ez a tranzakcié nem zarul le, parhuzamos tranzakcio inditasara nincs lehetéség.

Egy tranzakciés kéd csak egyszer hasznalhaté fel. Mar felhasznalt tranzakcios kéd
bemutatasa/bemondasa esetén az El6fizetd nem jogosult a karszalag atvételére.

A fesztivalrdl torténd tavozaskor az El6fizeté barmely Percalapt Fesztivaljegy Pontnal
leadhatja a karszalagot, amellyel a percszamlalas leallitasra kertil. Amennyiben az El&fizet6 a
kilépésig nem hasznalta fel a befoglalt 6sszeget, a fennmaradé rész felszabaditasra keril az
egyenlegén vagy a mobilvasarlasra rendelkezésre allo keretébdl.

Amennyiben az El&fizetd tavozaskor nem jelenik meg a Percalapu Fesztivaljegy Ponton, nem
mutatja be karszalagjat, vagy karszalagja elveszett, megsemmisiilt, a percalapu fesztivaljegy
maximalis értéke kerill levonasra az El6fizetd6 egyenlegébdl, illetve a mobilvasarlasra
rendelkezésre allo keretébdl.

Amennyiben a latogaté a karszalag leadasa nélkil elhagyja a fesztivalt, a percszamlalas
tovabb folytatddik, amig a karszalag a Percalapu Fesztivaljegy Ponton leadasra kerdl, illetve
amig a percszamlalas alapjan szamitott érték eléri a lehetséges maximumot.

Sérilt karszalag esetén a jegykezeldk jegyzékonyvet vesznek fel, amely alapjan a Percalapu
Fesztivaljegy Ponton Uj karszalagot kap a fesztivalozé. A percszdmlalas az eredeti karszalag
atvételének idépontjatol folytatddik, de azt az idészakot, ami a sérilt karszalag leadasa és az
Uj karszalag atvétele kozott eltelik, nem szamlazzuk.

A rendezvények hazirendjének elfogadasa és betartdsa a Percalapu Fesztivaljegy vasérldkra
is minden esetben koételez6.

Az Eléfizetd személyes adatai, hivoszama és az az informacio, hogy az Eléfizetd rendelkezik-
e az adott tranzakcié végrehajtasahoz elegend6 egyenleggel, kizarélag a szolgaltatas
nyujtasdnak ceéljabdl atadasra kerul az Elsé Mobilfizetés Elszamolé Szolgaltaté Zrt. (1146
Budapest, Thokoly ut 57. a. ép,,Cégjegyzékszam: 01-10-045245) részére.

Utasbiztositas szolgaltatas

A Szolgéltatd a MobilvVasarlas Szolgaltatas keretében elérhetévé teszi a lenti feltételek
szerint utasbiztositas vasarlasat SMS-en keresztil. A Biztositdé a biztositasi idétartamon
beltl, kdlféldon bekovetkezett, a biztositott személyét vagy vagyontérgyait ért
kareseményekre nyljt fedezetet a szolgaltatasok és fedezeti 6sszegek tablazat szerinti
biztositasi 6sszegek erejéig, illetve az Utashiztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi
szolgaltatasokat nyujtja. A Szolgaltatast az UNION Biztosité nyujtjia Vodafone Utdlag Fizetd
Ugyfelei szamara. A Vodafone és az UNION Biztosité csoportos biztositasi szerzédést
kotottek, ahol a szerz6dd és a dijfizet6 a Vodafone. A biztositasi dijat a Vodafone
tovabbharitja a biztositottakra. A szolgéltatas igénybevételének részletes feltételeit valamint
az Utasbiztositasi Feltételeket a www.vodafone.hu/utas oldal tartalmazza.

El6re Fizet6 El6fizetOk szamara az utasbiztositas szolgaltatas nem elérheté.
Abban az esetben, ha az Eléfizetd utasbiztositas szolgaltatast vesz igénybe:

A biztositas igényléséhez Eléfizetbnek a személyes adatait és az utazasra vonatkozd
adatokat kell elkiildenie SMS-ben a 06 70 810 0888-as szamra.


http://www.vodafone.hu/

A Dbiztositasi dijat az UNION Biztosité hatarozza meg, az aktualis arak a
www.vodafone.hu/utas oldalon megtalalhatdak. Ezen felil megdfizetendéek az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 1. szamu Dijszabas cim( mellékletében megallapitott SMS dijak a
tranzakcié soran felhasznalt SMS-ek vonatkozasaban, és az esetlegesen felszamitott
tranzakciés dij, amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szami Dijszabas cimi
melléklete ezt tartalmazza.

Egy véasérlasi tranzakcié (koséar) értékhatara: minimum brutté 250 Ft, maximum bruttd
50.000 Ft

Az Eléfizetd személyes adatai, hivoszama és az az informacio, hogy az Eléfizetd rendelkezik-
e az adott tranzakcié végrehajtdsahoz elegend6é egyenleggel, kizar6lag a szolgaltatas
nyujtasanak céljabdl atadasra kertil az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1082
Budapest, Baross u 1., Cégjegyzékszam: 01 10 041566) részére.

A szolgéltatas feltételei:
e A bhiztositas egyéni és csaladi valtozatban egyarant igényelhetd.
e A biztositds megrendeléséhez sziikséges adatok:
o egyeéni biztositas esetén: név, sziletési év, utazas tartama (t6l-ig)

o csaladi biztositas esetén: név, sajat és csaladtagok sziletési éve, utazas
tartama (t6l-ig)

e A biztositottak életkora nem haladhatja meg a 70 évet.

Csaladi biztositas a szilék (max. 2 f6) és 16 évnél nem id6sebb gyermekeik szamara
igényelhet6, fliggetlenll a gyermekek szamatol.

A biztositas 1-30 napra igényelhet, az utazas elétt legkorabban 30 nappal.

Az utasbiztositas igénylése az utazast megel6z6en Magyarorszagrél, vagy a hataratlépést
kovetd 2 oran belul kulfoldrél is térténhet. Az utasbiztositas el6re torténd igénylésekor a
kockazatviselés kezdete az utazas elsé napja 00 6ra 00 perc, a kockazatviselés vége az
utazéas utolso napja 24 6ra 00 perc. Az utasbiztositas kilfoldrél torténd igénybevétele esetén
a kockazatviselés a biztositasi igény elfogadasakor (hénap, nap, éra, perc) kezd6dik és az
utazés utolsé napjanak 24.00 orajaig tart.

A biztositast nem magyar allampolgar is igénybe veheti, de ebben az esetben, a biztositas
nem lesz érvényes az allampolgarsaga szerinti orszagban a balesetbdl, illetve a betegségbdl
ered® egészséglgyi ellatasra. Az el6fizeté sajat magan és csaladtagjain kivil mas, vele
azonos idében és azonos uti céllal egyitt utazd, 70 év alatti személyeket is bevonhat az
utasbiztositdsba, de szamukra kizardlag egyéni biztositas igényelhet6 (kilén SMS-ben
kuldve).

Az utasbiztositast céges telefon hasznéldja is igényelheti (amennyiben ezt az Eléfizetd
engedélyezi).

FEDEZETEK

BIZTOSITASI
OSSZEG

Egészségigyi

betegség vagy baleset esetén

20 000 000 Ft

betegszallitas, beteg hazaszallitasa

5000 000 Ft
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surg8sségi fogaszati ellatas 50 000 Ft
szemiiveg pétlasa 50 000 Ft
Utazasi segitségnyujtas és biztositas

Beteglatogatéas

kozlekedési koltség Eurdpaban 100 000 Ft
kozlekedési koltség Eurdpan kivl 250 000 Ft

szallaskoltség max. 7 éjre

40 000 Ft/ &j

tartézkodas meghosszabbitasa

széallaskoltség max. 7 éjre

40 000 Ft/ &j

hozzatartozé szallaskoltsége max. 7 éjre

40 000 Ft / éj

gyermek hazaszéllitasa

kozlekedési koltség Eurépaban 100 000 Ft
kozlekedési koltség Europan kivdl 250 000 Ft
holttest hazaszallitasa 5 000 000 Ft
ido el6tti utazas megszervezése

kozlekedési koltség Eurépaban 100 000 Ft
kozlekedési koltség Eurdpan kivdl 250 000 Ft

személygépkocsi hazahozatala (csak Eurépan beliil)

tényleges koéltség

telefonkdltség megtéritése 15 000 Ft
Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

6vadék jellegl koltségek 1 000 000 Ft
ugyvédi (szakertdi) koltségek 1 000 000 Ft
Balesetbiztositas

baleseti halal 2 000 000 Ft
baleseti rokkantsag 3-100% 3 000 000 Ft
Poggyaszbiztositas

a) poggyaszbiztositasi 6sszeg 200 000 Ft
b) poggyaszbiztositasi fedezet, amennyiben az eltulajdonitas a gépjarmi | 50 000 Ft
lezart csomagterébdl térténik

sporteszkdzok az a) és b) pontban foglalt limitek terhére 20 000 Ft
miszaki cikkek az a) pontban foglalt limit terhére 50 000 Ft
okméanyok pétlasa az a) pontban foglalt limit terhére 20 000 Ft
Utiokmanyok pétlasaval kapcsolatos utazasi és konzulatusi | 60 000 Ft

koltségek




Poggyaszkésedelem (oda Ut soran)

6 és 12 ora kozott 12 000 Ft
12 és 24 éra kozott 25 000 Ft
24 6ran tal 75 000 Ft
2.11.1. Biztositasi dij:

2.11.2.

A dijak foldrajzi terllettdl figgetlenek, minden orszagra egységesen érvényesek, és jelenleg
az aldbbiak.

Egyéni biztositas 490 Ft/ f6 / nap

Csaléadi biztositas 1190 Ft / csalad / nap

A Vodafone fenntartja az egyes szolgaltatdsokhoz tartozé arvaltoztatas jogat. Az aktualis
biztositasi tipusok és a hozza kapcsoldédé arak megtalalhaték a www.union.hu oldalon.

Tajékoztatas kérése SMS-ben a szolgdltatas igénybe vételérél: Amennyiben az Eléfizeté az
,E” betlt vagy ,Egyéni” sz6t SMS-ben elklldi a +36708100888 telefonszamra, az UNION
Biztosité tajékoztatod lizenetet kiild el részére az egyéni utashiztositas szolgaltatasrol.

A biztositasi dijo felill megfizetendéek az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szami Dijszabas
ciml mellékletében megéallapitott SMS dijak a tranzakcié soran felhasznalt SMS-ek
vonatkozasaban, és az esetlegesen felszamitott tranzakciés dij, amennyiben az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 1. szamu Dijszabas ciml melléklete ezt tartalmazza.

Amennyiben az Eléfizet6 a ,Cs” betlt vagy a ,Csaladi” szét SMS-ben elklldi a
+36708100888 telefonszamra, az UNION Biztositd tajékoztaté Uzenetet kild részére a
csaladi utashiztositas szolgaltatasrol.

A szolgaltatas igénybevétele:

Az Eloéfizeté a +36708100888 telefonszamra SMS-ben elkiildi a szilkséges adatokat a
megfelel formatumban.

Példaul: Minta Eva,1974,1970,2000,2002, 09.15-09.20.

A MobilVasarlasi rendszer ezutan az Eléfizetd telefonszamara SMS-ben jévahagyasi kérést
kuld, melyben az El6fizeté6 tdjékoztatast kap a vasarlas adatairél (szolgéltatas ara,
megnevezése) és egyéb paramétereirél. A kapott Uzenetet az Eléfizetének - a MobilVasarlas
mindenkori feltételeinek megfeleléen - egy valasz SMS elkiildésével — 5 percen belil kell
jévahagynia (a ,nem” sz kivételével barmilyen szd, akar ures SMS visszakildésével).
Amennyiben a visszaigazolads 5 percen belll nem torténik meg, vagy az El6fizeté a ,Nem”
sz6t kildi vissza, a tranzakcié sikertelenl zarul, melyrél az Eléfizet6 SMS-ben értesitést kap.

A visszaigazolas alapjan kerul terhelésre a vasarlas dija, melyrél az Eléfizet6 SMS-ben
értesitést kap a tranzakcio részletes adataival és a Biztositasi kotvényszammal.

Karrendezés:

A karrendezés a biztositott kilfoldrél torténd bejelentkezésével, vagy utdlagos karrendezés
esetén, Magyarorszagon torténé karbejelentésével kezdédik.


http://www.union.hu/

Az UNION Biztositd utasbiztositasi vezériigynoksége, a Meira Kft. vagy segitségnyuijtd
partnere az Europe Assistance Magyarorszag Kft. ellendrzi, hogy a bejelenté rendelkezik-e
érvényes biztositasi fedezettel.

A fedezetellendrzést kdvetéen utdlagos karrendezés esetén a karbejelenté nyomtatvanyok és
egyéb, a biztositasi feltételben megnevezett dokumentumok atvétele kovetkezik. Szikség
esetén szakértd bevonasara is sor kerllhet, elsésorban egészségigyi karok esetében. Az
utdlagos karrendezést a Meira Kft. végzi.

Ha a biztositott a segitségnyujté partnernél jelentkezett, a fedezet ellenérzését kbévetéen
térténik a biztositasi és segitségnyujtasi szolgaltatasok nyujtasa, azok pénziigyi rendezése
kozvetlendl a szolgaltatok felé. Az Europe Assistance Magyarorszag Kft. sziikség esetén
konzultal az UNION Biztositd vezériigynokségével. A kifizetések UNION Biztositoval torténé
elszdmolasa a Meira Kft.-n keresztil torténik.

Utolagos karrendezés esetén a Meira Kft. a karrendezéshez sziikséges 6sszes dokumentum
atvételét kdvetden legkés6ébb 15 munkanapon belil teljesiti a kifizetéseket.

Vodafone nem vallal felel6sséget azokért az esetekért, amikor az El6fizet6 a vasarlast
kezdeményez6 SMS lizenetét nem a szolgaltatas telefonszamara kiildi el.

Amennyiben az Eléfizeté helytelen formatumia SMS-t kiild, Ugy a kereskeddi rendszer az els6
harom alkalommal a hiba kijavitasat el6segité valasziizenetet fog kildeni. Amennyiben az
El6fizetd 4 alkalommal egymas utdn helytelen formatumd SMS-t kild a szolgéltatas
telefonszamara, abban az esetben a kereskeddi rendszer mar nem kild semmilyen valaszt
az Eléfizetébnek a helyes formatumrdl, viszont helyes formatum megadasaval még
csatlakozhat a csoportos utasbiztositashoz az Eléfizet6.

Az El6fizetének az el6zéleg SMS-ben megkotdtt biztositasat az  Union Biztositéd
Ugyfélszolgalatan van lehetésége lemondani az utazas napjat megelézd nap 24:00 6raig.

Union Biztosité Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda:
1134 Budapest, Vaci ut 33. (Dézsa Gy. Ut-Vaci Ut sarok)

Nyitva tartas:

Hétf6: 8:30-17:30

Kedd: 8:30-17:30

Szerda: 8:30-17:30

Csutortok: 8:00-20:00

Péntek: 8:30-16:00

Ugyfélszolgalat telefonszama: (1) 486-4343

Az Union Biztosito egyéb Ugyfélszolgalati elérhetéségeirél bévebb informacié az alabbi linken
érhet6 el: http://www.unionbiztosito.hu/ugyfelszolgalat

Az El6fizetd a biztosité szolgdltatasaval kapcsolatos esetleges panaszaval kdzvetlenil az
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. életbiztositasi igyvezet6 igazgatdjahoz vagy a
biztositok felugyeleti szervéhez, a Pénziigyi Szervezetek Allami Felugyeletéhez fordulhat
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Amennyiben az Eléfizet§ a biztositd valaszaval nem ért egyet, vagy az szamara nem
elfogadhatd, lehetdsége van, hogy a hatélyos jogszabalyok alapjan birdsagi eljarast
kezdeményezzen. A panasziigyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.


http://www.unionbiztosito.hu/ugyfelszolgalat
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2.13.

A biztositassal kapcsolatos minden egyéb feltétellel kapcsolatosan az UNION Biztositd
Altaldanos  Szerzédési  Feltételei az iranyaddk, amelyek innen érheték el
http://www.unionbiztosito.hu/utazas/utasbiztositas sms ben

Cégbirdsagi céginformaciék internetes letdltése

A Szolgaltaté a MobilvVasarlas Szolgaltatas keretében elérhetévé teszi az alabbi feltételek
szerint a www.cegtalalo.hu oldalon meghatarozott céginformaciés dokumentumok SMS-en
keresztll torténd vasarlasat.

Az SMS-en keresztili céginformaciés dokumentum vasarlas dijai:

A vasarlas dijtételeire és érvényességére vonatkozéan minden esetben a www.cegtalalo.hu
oldalon feltiintetettek az iranyadok. Ezen fellil megfizetendéek az Altalanos Szerzédési
Feltételek 1. szamu Dijszabas cimi mellékletében megallapitott SMS dijak a tranzakci6
soran felhasznalt SMS-ek vonatkozasdban, és az esetlegesen felszamitott tranzakcios dij,
amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas cimi melléklete ezt
tartalmazza.

Egy vasarlasi tranzakcié (kosar) értékhatara: maximum brutté 15.000 Ft.
A vasarlas folyamata az aldbbiak szerint alakul:

Az El6fizetd a vasarlasi tranzakciot a www.cegtalalo.hu oldalon kezdeményezi. Amikor az
El6fizet6 megadja e-mail cimét és telefonszamat, elindul a vasarlasi folyamat.

A Kereskedd a vasarlas ellenértékének kiegyenlitéséhez az Eléfizet6t6l megerdsitést kér
SMS-ben, (melyre 5 perc all rendelkezésére) majd a sikeres megerdsitést kdvetden
lebonyolitja a fizetési tranzakciét.

Sikeres véasarlas esetén az Eléfizeté e-mailben kapja meg a megvasarolt dokumentumokat,
illetve az El6fizeté bongészéjében megjelenik egy link, amelyre kattintva a dokumentumok
letolthetévé valnak.

Amennyiben olyan dokumentumot (kdzhiteles cégkivonat) rendel meg az Eléfizetd, melyet
fizikailag kézbesiteni kell, akkor a sikeres vasarlast kdvetéen a kereskedd futarral vagy postai
Gton juttatja el a megvasarolt dokumentumot.

A kiszallitasrél sz6l6 informéaciok nem tartoznak szorosan a MobilVasarlas folyamatéhoz, igy
ez nem képezi részét a jelen ESzSzF-nek. (Tovabbi informacid elérhet6:
http://www.cegtalalo.hu/kozhiteles text mcom.asp oldalon.)

Az El&fizetd személyes adatai, hivészama és az az informacio, hogy az El6fizetd rendelkezik-
e az adott tranzakcié végrehajtasahoz elegend6 egyenleggel, kizardlag a szolgaltatas
nyljtasanak céljabdl atadasra keril a Voxinfo Kft. (1037 Budapest, Kiralylaki u. 132.,
Cégjegyzékszam: 01-09-562739) részére.

Jofogéas.hu hirdetéskezelési szolgéaltatasok

A Szolgaltatd a MobilVasarlas Szolgaltatas keretében elérhetdévé teszi az alabbi feltételek
szerint a www.jofogas.hu oldalon hirdetéskezelés (hirdetés el6rébb sorolas) SMS-en
keresztll torténd vasarlasat. Az eléresorolas segitségével a hirdetés feladasanak idépontja a
sikeres fizetés id6pontjara valtozik, igy a listazasban is ennek megfeleléen elérébb keril az
El6fizetd hirdetésének pozicidja. Mivel a jofogas.hu oldal tartalma 10 percenként frissil, igy
el6fordulhat, hogy el6resorolt hirdetésének megjelenitésekor maés, frissebb hirdetések az
adott El6fizetd altal feladott elé kertiinek.


http://www.unionbiztosito.hu/utazas/utasbiztositas_sms_ben
http://www.cegtalalo.hu/
http://www.cegtalalo.hu/
http://www.cegtalalo.hu/kozhiteles_text_mcom.asp
http://www.jofogas.hu/

A vasarlas dijtételeire és érvényességére vonatkozéan minden esetben a jofogas.hu oldalon
feltiintetettek az iranyadok. Ezen fellil megfizetendéek az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.
szamu Dijszabas cim{ mellékletében megallapitott SMS dijak a tranzakcié soran felhasznalt
SMS-ek vonatkozasaban, és az esetlegesen felszamitott tranzakciés dij, amennyiben az
Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu Dijszabas cim(i melléklete ezt tartalmazza.

Egy vasarlasi tranzakcié (kosar) értékhatara: maximum brutté 15.000 Ft.
A vasarlas folyamata az aldbbiak szerint alakul:

Az Eléfizeté a mar feladott hirdetéséhez tudja igénybe venni a hirdetés elérébb sorolasi
szolgaltatast. Ehhez az Eléfizetébnek el6szér meg kell nyitnia a mar feladott hirdetését, és
belépnie a Hirdetés kezelése menibe, ahol ki kell valasztania a hirdetés elérébb sorolas
opciét, és megadnia telefonszamat.

A Kereskedd a vasarlas ellenértékének kiegyenlitéséhez az El6fizet6tdl megerdsitést kér
SMS-ben, (melyre 3 perc all rendelkezésére), majd a sikeres megerdsitést kdvetben
lebonyolitja a fizetési tranzakciét.

Sikeres vasarlas esetén az Eléfizet6 SMS-ben és e-mailben megkapja a hirdetéshez
kapcsolodo tranzakcids azonositét, amely informaciéul szolgél a vasarlasrol.

Az Eléfizetd személyes adatai, hivoszama és az az informacio, hogy az El6fizetd rendelkezik-
e az adott tranzakcidé végrehajtasahoz elegend® egyenleggel, kizarélag a szolgaltatas
nyljtdsanak céljabol atadasra keril a Schibsted Classified Media Hungary Kft. (1031
Budapest, Zahony u. 7., Cégjegyzékszam: 01-09-926009) részére.
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Felvono Tavfellgyelet
Az Eléfizetd

Jelen szolgaltatas kizarolag Uzleti Eléfizeték szamara elérhetd, ennek kdvetkeztében az itt
nem szabalyozott kérdésekben az El6fizetéi Szerzédés és az Uzleti Altalanos Szerzédési
Feltételek az iranyadok.

Az Elb6fizetéi Szerz6dés a Felvono Tavfelligyelet szolgaltatas igénybevétele kapcsan a
Szolgaltatd altal szokasosan hasznalt eléfizetéi szerz6dések mintajara jott 1étre, ugyanakkor
a jelen Felvond Tavfelligyelet szolgaltatdas nem mindsil hirkdzlési szolgaltatasnak.

A szolgaltatas targya

A Szolgéltaté véllalja az Elbfizetd lUzemeltetésében 1évd, a az Elbfizetd és a Szolgaltatd
kozott létrejott ElSfizetdi Szerz6dés mellékletét képezé listan felsorolt éplletekben talalhatd
felvondkban kétiranyu hangkapcsolatot lehetévé tevd lift vészjelzé rendszer (Jolla M2m 36-
81) kiépitését és izemeltetését az elbirasok szerint, az alabbi feltételekkel.

A Szolgaltatas megkezdéséhez sziikséges eszkdzok:

A szolgaltatds megkezdéséhez El6fizetének rendelkeznie kell a vészjelzé rendszerrel
kompatibilis (Jolla M2m 36-81) vészjelzd berendezéssel.

El6fizeté a Szolgaltatdé beszerelést végzé partnerétél kedvezményes, legfeljebb 5.000 Ft +
Afa aron vasarolhat megfeleld eszkozt.

El6fizetdnek a szolgaltatdshoz sziikséges SIM kartyat a beszerelést végz6 partner szallitja ki
a beszerelés id6pontjaban. A SIM kartya koltségét a jelen Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési
Feltételeiben meghatarozott szolgaltatas dija tartalmazza, az kilén dijként nem ker(l
felszamitasra.

El6fizetd részére Szolgaltatd beszereld partnere kedvezményes aron biztosit a vészjelz6
berendezés hasznalatahoz sziikséges tablé alapmodellt, amennyiben ezt az igényét Eléfizetd
jelzi Szolgaltaté beszereld partnere felé.

A vészjelz6 berendezés beszerelése és lizembe helyezése:

Szolgaltaté vallalja, hogy az El6fizetdi Szerz6dés mellékletében megadott Iétesitési cimeken
taldlhaté felvondkba a vészjelz6 rendszer helyszini elemét az elbirasoknak megfelel6en
beszereli és a kdzponti rendszerbe azt bekapcsolja.

A helyszini elem beszerelésére az Elbfizetéi Szerz6dés mellékletében meghatarozott
miszaki kapcsolattartoval el6zetesen egyeztetett idépontban kertl sor.

A helyszini beszerelésre Szolgaltatdé a szerz6dés megkotésétél szamitott 12 munkanapon
belul készen all.

A helyszini beszereléshez Eléfizetének aktivalnia kell a szolgaltatast. Az aktivalas a 1270-es
szam felhivasaval, a szerz8désen szerepld telefonszam és Ugyfélbiztonsagi kéd megadasat
kovetbéen az adott felvondhoz tartozd telefonszamhoz tartozé tiltds megsziintetésének
kérésével végezhetd el. A tiltas feloldasat Szolgaltatd legfeliebb 48 déran belll elvégzi.
Szolgaltaté csak abban az esetben vdllalja a helyszini beszerelést, ha annak tervezett
id6pontja elétt a szolgaltatas aktivalasa megtdrténik.

El6fizetd koteles a szolgaltatast aktivalni a szerz6dés megkotését koveté 60 napon belll.

A helyszini beszerelés ideje alatt a felvond nem hasznalhato.
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A helyszini beszereléshez El6fizeté biztositja a felvondhoz (elektronika, géphaz stb.) valo
hozzaférést és amennyiben szilkséges, a felvoné (izemeltetéjének, karbantartéjanak
jelenlétét.

Mentéssel egyitt igénybe vett szolgaltatas esetén a helyszini beszereléskor Eléfizeté az
El6fizet6i Szerz6dés mellékletét képezd kulcs atadasi jegyzékonyv kitoltése mellett atadja az
éplletbe toérténd bejutashoz, illetve a mentéshez sziikséges kulcsokat Szolgaltaténak.
Szolgaltatd vallalja, hogy az atvett kulcsokat megfeleléen kezeli, csak jelen szolgaltatas
céljara hasznalja. Szolgaltaté felel6éssége, hogy a kulcsokhoz illetéktelen személyek ne
jussanak hozza. Szolgaltatd teljes kor( felelésséget vallal a kulcsok nem megfelelé
kezelésebdl szarmazé karokért. A szerz8dés barmely okbdl térténd megsziinésekor Elbfizetd
kérésére Szolgaltatd a kulcsokat jegyzékonyv kitoltése mellett visszajuttatjia Eléfizetének.
El6fizet6 vallalja, hogy amennyiben barmely érintett zar lecserélésre kerll, errdl
haladéktalanul értesiti Szolgaltatét és az Uj zarhoz tartozo kulcsot atadja a jelen pont szerinti
kulcs atadasi jegyz6konyv felvételével. Egyuttal a hasznalaton kivili kulcsokat Szolgaltato
visszajuttatja az Eléfizetének.

A beszerelést kovetéen a rendszer azonnal mikodéképes, azonban a tényleges
mikodtetéshez a fenti modon elvégzett aktivalas sziikséges.

Amennyiben adott felvon6 esetén a helyszini elem I|étesitése, vagy a kdzponti rendszerbe
torténd bekapcsolasa, illetve a miiszakilag megbizhaté szolgaltatas nyujtasa Szolgaltato
megitélése szerint nem lehetséges, Ugy Szolgaltato jogosult az Eléfizetéi Szerzddéstdl elalini.

Vészjelzd berendezés lizemeltetése, karbantartasa:

Szolgéltatéd vallalja, hogy az Eléfizet6i Szerz8dés mellékletében szerepld felvondkba szerelt,
a rendszer helyszini elemét biztositdé eszk6éz mikodését legaldbb naponta tavoli
lekérdezéssel ellenérzi, az eszkdzt a szerzddés telijes idétartama alatt karbantartja, az
esetleges meghibdsodéasokat a helyszinen javitja. A lift egyéb elemeinek karbantartasaért
Szolgaltatdé nem felel, azért kifejezetten és kizarélagosan El6fizet6 felelds.

A szolgaltatasi dij magaban foglalia a rendeltetésszerli mikddés mellett, a vészjelzd
berendezéshen bekdvetkezett hibadk helyszini javitaséat, az alkatrészek vagy a teljes eszkoz
esetleges cseréjét (kiveve a mozgd alkatrészeket), a kiszallasi- és munkadijat és
anyagkoltséget.

Amennyiben a hibat a nem rendeltetésszeri haszndlat, nem megfelel§ Uzemeltetési
koralmények (pl. beazas, tulfeszlltség, kilsé behatas), nem a Szolgaltatd, vagy a Szolgaltaté
nevében eljard6 személy altali szerelés, vagy a mozgo alkatrészek kopasa okozza, a javitas
koltsége az El6fizet6t terheli. llyen esetekben Szolgaltatd a javitas megkezdése elétt, vagy a
hiba okéanak felderitésekor értesiti El6fizetét arrdl, hogy a javitas koltsége Elbfizetét terheli.
Amennyiben a javitast El6fizetd nem igényli, csak a kiszallasi dij kerul felszamitasra.

Amennyiben Szolgéltato a rendszer automatikus ellenérzése soran hibat észlel, azt napldzza
és haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6i Szerzédés mellékletében megadott miszaki
kapcsolattartot.

Az automatikus ellen6rzés soran észlelt vagy az Eléfizetd Szerzddés térzsszdvegében
meghatéarozott kapcsolattartéja 4altal vagy az El6fizetéi Szerz6dés mellékletében
meghatarozott miiszaki kapcsolattartoja altal bejelentett hiba elharitasat Szolgaltatdé koteles
az észleléstél/bejelentéstdl szamitott 24 éran belll megkezdeni.

Nem megfelel6en mikéds vészjelzd berendezés esetén Eléfizets feleléssége, hogy a felvond
Uzemeltetését a jogszabdalyoknak megfelelden szineteltesse. A felvond Uzemeltetésének
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szlneteltetése abban az esetben is El&fizetd feleléssége, ha a berendezés
mikodésképtelenségét a szolgaltatas Szolgaltatd altali korlatozasa vagy szlneteltetése
okozza. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek a mikodéképes
vészjelz6 rendszer hianyabdl fakadtak, ha El6fizeté tudhatott a hibardl, de nem allitotta le a
felvoné mikoddését.

Jelen szolgaltatas nem valtja ki a felvond biztonsagos mikddéképességének eldirasok
szerinti rendszeres ellenérzését. Szolgaltaté kizardlag a vészjelzést és kétiranyu
hangkapcsolatot lehetévé tevd eszk6z mikodoképességét ellendrzi.

Adatvédelem, adatszolgaltatas, adatvaltozas:

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Felvond Tavfelligyeleti szolgéaltatas nyujtasanak feltétele,
hogy a Szolgaltaté a kapcsolattartdé személyes adatait [sziiletési név, szliletési hely és idé,
telefonszam, e-mail cim-amennyiben ezeket szolgaltatta -, lakéhely, tartézkodasi hely,
elektronikus elérhetéségével kapcsolatos adatok— amennyiben ez rendelkezésre all] illetve az
Elsfizetsi Szerzdédéssel kapcsolatos egyéb adatokat kezelie és az Altalanos Szerzédési
Feltételekben, illetve az El6éfizetéi Szerz6désben meghatarozott adatkezelésen tul a
szolgaltatas nyujtasaban részt vevd Cardware Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (székhely: 2049 Diésd, Panorama u 3, cégjegyzékszam: 13 09
071978, addszam: 12134232-2-13) (a tovabbiakban: ,Cardware Kft.”) részére atadja, ehhez
az adatdtadashoz és az atadott személyes és egyéb adatai Cardware Kft. altali, kizardlag
jelen szerzddésben foglalt szolgaltatashoz kapcsol6dd kezeléséhez hozzajarul.

El6fizeté hozzajarul tovabba a fenti személyes adatok I-mobile Telecom Korlatolt felelésségi
tarsasag (székhely. 1023 Budapest, Lajos utca 28-32, cégjegyzékszdm: 01-09-368130,
Ad6szam: 12020050-2-41) (a tovabbiakban: ,I-Mobile Kft.”) altali kezeléséhez, tekintettel
arra, hogy I-Mobile Kft. a Szolgaltaté nevében jogosult Eléfizetével az Eléfizetéi Szerzédést
megkotni.

A fenti 9.1 pontban meghatarozott adatok kezelésének célja kizarélagosan az Eléfizetdi
Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddo adatkezelést jelenti. A Szerzédés szerinti szolgaltatas
biztonsagossaga és visszaellenérizhetésége vegett torténik.

El6fizet6 hozzajarul a riasztasok soran készilt hangfelvételek tarolasahoz és célhoz kotott
felhasznalasahoz. Szolgaltaté vallalja az adatok, hangfelvételek adatvédelmi térvénynek
megfelel6 kezelését. A hangfelvételek meghallgatasa kizardlag célhoz kotétten (pl.
panaszkezelés) torténhet. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat az Eléfizetéi Szerz6dés
megsziinését kovetd egy évig tarolhatja. El6fizetd hozzdjarul, hogy a rogzitett
hanganyagokhoz a szolgaltatas nyujtasaban részt vevé Cardware Kft. a szolgéaltatas
nyujtasanak céljabdl adatfeldolgozéként hozzaférjen.

Az Elb6fizetdé rendelkezésére all6 vagy a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat,
ideértve a riasztds nyoman rogzitett hangfelvételeket is, Eléfizetd kizardlag az Eléfizetdi
Szerz6désben és mellékleteiben meghatarozott célra és terjedelemben jogosult kezelni. Ez
alél kivételt képez, ha az El6fizet6 kuldn, a személyes adat tulajdonoséatél beszerzett
hozzajarulas alapjan jogosult a személyes adatok kezelésére.

Az adatok az adattulajdonos el6zetes tajékoztatdsa és engedélye nélkil harmadik személy
részére nem keriilnek atadasra, ide nem értve a fenti felhatalmazas alapjan a Cardware Kift-t,
az |-Mobile Kft-t, illetve a jogszabalyokban meghatarozott eseteket. Az adattulajdonos az
adatvédelmi és elektronikus hirkézlési jogszabalyokban meghatarozott médon és esetekben
a Vodafone Magyarorszdg Zrt. 1476 Budapest, Pf.:350. postai és az
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ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com elektronikus cimeken keresztiil kérheti a nyilvantartott
személyes adatainak torlését, médositasat, illetleg a kezelt adatokrdl vald tajékoztatasat.

Szolgaltatd a vészhivasok hangrogzitésének tényérél a felvonoé fiilkéjében elhelyezett
felirattal thjékoztatja a felvono utasait.

A Szolgaltatd az Eléfizetd altal atadott adatokban torténd barmilyen médositast csak irasban
fogad el.

Az Elbfizetd az El&fizeti Szerz6désben rogzitett adataiban bekdvetkezett valtozast koteles
haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltaténak. Eléfizeté koteles tovabba elérhetéségeit
folyamatosan karban tartani a Jolla rendszerben a megfelel6 értesitések érdekében.

Elallasi jog:

A szerzbdéstél elallni irasbeli nyilatkozattal, a szolgaltatas teljesitésének megkezdése elbtt,
indokolt esetben lehetséges.

Az eszk0zOk felszerelése és a sikeres teszt lefolytatasa utan a szerz6déstél valé elallasra az
El6fizetének nincsen lehetésége.

Szolgaltatd kifejezetten jogosult elalini a szerzédéstél amennyiben adott felvond esetén a
helyszini elem létesitése, vagy a kodzponti rendszerbe térténd bekapcsolasa, illetve a
miszakilag megbizhatd szolgaltatas nyujtasa Szolgaltatd megitélése szerint nem lehetséges.

Elallas esetén egyik fél sem tartozik a masik félnek barmilyen, az Eléfizetéi Szerz6déshez
kapcsolédodan felmerilt koltségei megtéritésére.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatétdl nem kdvetelhet biztatasi kart a Szolgaltatéd
elalldsa esetén.

A szerz8dés megszlinése:

Szolgéltatd jogosult irdsbeli felszélitast kovetéen 30 napra a szerzédést felmondani, ha az
El6fizet a szolgaltatast a szerz6dés megkdtését kdvetd 60 napon belll.nem aktivalta.

El6fizetés mddositasa

Felvoné Tavfellugyelet tarifaval vasarolt el6fizetés tarifajat atvaltani mas tipusu tarifara nem
lehet. El&fizetd hatarozatlan ideji szerzd8déssel vasarolt el6fizetését kizardlag "Felvond
tavfelugyelet BP”, ,Felvond tavfeliigyelet MO” és ,Felvoné tavfelligyelet N” tarifacsomagokra
valtoztathatja meg. Hatarozott idejii szerz8dés esetén a tarifacsomagot kizarélag "Felvond
tavfelugyelet BP (5 év)”, ,Felvoné tavfelugyelet MO (5 év)” és ,Felvond tavfeligyelet N (5 év)”
tarifacsomagokra valtoztathatja meg.

Felvoné tavfeligyelet tarifaval vasarolt el6fizetések felfUggesztését Elbfizetd nem
kezdeményezheti.

A szolgaltatds helyének megvaltoztatasara Eléfizetének lehetdsége van az eszkdz ki- és
beszerelési kltségének megfizetése mellett (30.000 Ft + Afa/felvono). Eléfizets kdtelessége
a modosult adatok irdsban térténé bejelentése Szolgaltaté felé.

Szolgéltatési dijak:

A felek a szolgaltatasi dij 6sszegét hatarozatlan idétartamu szerz6dés esetén az alabbiakban
hatarozzdk meg. A szolgaltatasi havidij adott felvonéhoz tartozé SIM kartya tiltdsanak
megsziintetésétdl fizetendd.

Felvoné tavfelugyelet Belépési dij Havidij




Mentéssel Budapest kozigazgatasi
terliletén beltl 80 500 Ft+afa 6 500 Ft+afa
("Felvono tavfelugyelet BP”)

Mentéssel az orszag mas teriletén

80 500 Ft+afa 9 400 Ft+afa
(,Felvoné tavfeliigyelet MO”)

Mentés nélkil az orszag barmely
tertletén 80 500 Ft+afa 4 500 Ft+éafa
(,Felvoné tavfeliigyelet N”)

A belépési dij az els6 szamlaval fizetend®é.

A felek a szolgaltatasi dij 6sszegét 60 honapos hatarozott idétartamu szerz6dés esetén az
aldbbiakban hatarozzak meg. A szolgaltatasi havidij adott felvonéhoz tartozé SIM kartya
tiltdsanak megszintetésétdl fizetendd.

o Kedvezményes I

Felvond tavfellgyelet Belépési di Havidi

ay PESTAl 1 helepési dij :
Mentéssel Budapest kozigazgatési 80500
teriiletén belil ) X 0 Ft+afa 8000 Ft+afa
” oy .. o Ft+Afa
("Felvono tavfelugyelet BP (5 év)”)
Mentéssel az orszag mas teriletén 80500
(,Felvono tavfeligyelet MO (5 FerAfa 0 Ft+afa 11 000 Ft+afa
év)’)
Me-|-1tes, nélkil az orszag barmely 80500 ] ]
tertletén Ft+Afa 0 Ft+éafa 6 000 Ft+afa
(,Felvono tavfelugyelet N (5 év)”)

A 7.3-as pontban meghatarozott esetekben érvényesitendé dijak:
Kiszallasi dij:

e Kiszallasi dij Budapesten: 6 000 Ft+Afa/alkalom, vagy

e Kiszallasi dij Budapesten kiviil: 15 000 Ft+Afa/alkalom;
Munkadij: 9 900 Ft+Afa/alkalom/felvono;

Anyagkdltség: a hiba tipusatdl figgd Osszeg, az eszkdz megvizsgaldsa utan kerl
megéallapitasra.

3.11. A mentés menete:

Szolgéltaté vallalja, hogy az El&fizet6i Szerzédés mellékletében megadott felvondkbdél a
beszerelt eszkdzokon inditott vészhivast minden esetben, folyamatosan, az év minden
napjan, a nap 24 oOrajaban kdzponti rendszerében fogadja, napl6zza, regisztrélja, a hivas
helyét azonositja és a vészhivast kezeli az el6irasoknak megfelel&en.

A beérkezd vészhivasra a rendszer a fiilke utasainak azonnal automatikus valaszt ad, amely
tajékoztat arrol, hogy a jelzést fogadtak, a mentési folyamat megkezd6dott.

Mentési szolgaltatassal egyiitt értékesitett szolgaltatas esetén a mentésért felelés személyzet
lehetbleg azonnal, de legfeliebb 3 percen belil kétiranyu, él6 hangkapcsolatot |étesit a
felvonofiilkében tartdzkoddkkal. A hangkapcsolat célja a fllkében rekedtek megnyugtatdsa



3.12.

és a helyzet pontos felmérése. A hangkapcsolat a kapcsolat felépulésétél kezd6déen 180 mp
hosszan tart, majd automatikusan bontasra keril. A bontast kdvetbéen ujabb vészjelzés
kuldésére, ezzel a kapcsolat ujbdli felépitésére lehetéség van.

Mentési szolgaltatas nélkil értékesitett szolgaltatas esetén a vészhivast kdvetéen a rendszer
az 5.18-as pontban meghatarozott moédon él6 hangkapcsolatot létesit az Eléfizetdé altal
megadott mentési szam és a fllkében tartdzkoddk kozott. A hangkapcsolat a kapcsolat
felépllésétdl kezd6déen 180 mp hosszan tart, majd automatikusan bontasra kertl. A bontast
kovetben Ujabb vészjelzés kiildésére, ezzel a kapcsolat ujboli felépitésére lehetdség van.

A hangkapcsolat bontasara a 180 mp-es id6szakon belill a flilke utasai részérél nincs
lehetbség.

A vészjelzést add felvond azonositasat a mentészemélyzet szamara a rendszer
automatikusan végzi.

Jelen szolgaltatasi szerzddés kifejezetten a felvondi vészhelyzetek, kiemelten a felvondba
rekedt utasok kimentésének megszervezésére szolgal. Egyéb bejelentések (masik felvono
mikodésképtelensége, haz infrastrukturajaval kapcsolatos problémak stb.) a felvond
vészjelz6jén keresztil nem kezelhetbek.

A kozponti rendszeren minden vészhivas és mentécsapat riasztas ténye és adatai
(eseménynaplo), illetve a hangkapcsolatokban lefolytatott beszélgetések régzitésre kertlnek.
Az eseménynaplot és a rogzitett hangfelvételeket Szolgéltatd legaldbb egy évig, de legfeljebb
a szerz6dés megszilinését kovetd egy évig 6rzi meg. Elbfizetd az Elbéfizetéi Szerz6dés 3. sz.
mellékletében meghatarozott felvondkra vonatkozd6 események napléjat jogosult
megtekinteni, kikérni.

A felvono felligyelet szamitdgépes felhasznaléi felllete internet (web) alapu. A rendszerhez
valdé hozzaféréshez egy internet hozzaférésre és valamilyen béngészé programra (Internet
Explorer, Opera, Mozilla sth.) van szikség.

A web alapu felhasznaléi interfész egy biztonsagos kapcsolatot alakit ki az Eléfizetd szadmara
(https, belépési jelsz6 haszndalata) amely biztositja az adatok titkossagat és biztonsagat.

A rendszer adatbazisa (Tovabbiakban: Jolla) alapkialakitasban a https://www.jolla.hu
felileten keresztul érhetd el a megfelel6 felhasznaldi név és jelsz6 megadasa utan.

Az Elb6fizeté a felhasznélonevet és jelszot legkésdbb a beszerelést kdvetd 5 munkanapon
belll e-mailben, a kapcsolattarté telefonjan SMS-ben vagy a beszereléskor személyesen
kapja meg Szolgaltatotol.

A kapcsolat biztonsagos (httpS), az adatokat csak az arra jogosult lathatja.

A rendszerben megtekinthetéek az életjelek, hibalizenetek és egyéb események, valamint az
archivalt riasztasok, a felvon6 azonositéjaval, cimével, a riasztas id6pontjaval és az esemény
befejezésének idépontjaval.

A rendszerben beallitott alapértékek megvaltoztatasa az Eléfizetd felel6ssége, a szolgaltatas
megfelel6 mindségét Szolgaltatd az alapbeallitasokkal vallalja.

A szolgaltatas terjedelme mentéssel elbfizetett szolgaltatas esetén:

Szolgéltatéd vallalja, hogy az Elbfizetdi Szerz6dés mellékletében megadott felvondkbol érkezd
vészhivas esetén minden esetben megfeleld képesitéssel, vizsgaval rendelkezd
mentészemélyzetet kiild a helyszinre, aki a lehetd leggyorsabban, de 90%-o0s biztonsaggal
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legfeljebb 30 percen belll megkezdi a helyszini mentést és mindent megtesz a liftben rekedt
személy(ek) szakszer(i kimentése érdekében.

A mentészemélyzet kikiildésétdél Szolgaltatdé kizardlag akkor tekinthet el, ha a felvonéban
tartézkodok egyértelmien jelzik, hogy vészhelyzet nem all fenn, a felvoné rendeltetésszeriien
mikodik, vagy a felvondt el tudtak hagyni. A kiklldésre szintén nincs szikség, ha a
felvondvezérléssel megfeleléen integralt helyszini elem jelzi, hogy a felvoné mozgasban van,
vagy emeleten szintben all nyitott ajtokkal, illetve, ha a beérkez6 vészjelzések jellegébél,
gyakorisagabdl vagy a vészjelzd berendezés statuszjeleibdl egyértelmliien megallapithatd,
hogy a vészjelzést a vészjelz6 berendezés miiszaki hibaja okozta, a vészjelz6 gombot nem
nyomtak meg. Szolgaltatd mentészemélyzetet kild abban az esetben is, ha a vészjelzést
kovetben a felvoné utasai nem jelentkeznek, nem valaszolnak a mentésért felelés személyzet
kérdéseire.

A havidij tartalmaz havonta és liftenként 4 kiszallast, ezen belll a szolgéaltatd dijat nem
szamol fel még téves riasztds esetén sem. Adott hénapban az 5. kiszallastél kezdve
Szolgéltato jogosult kiszallasonként 3000 Ft + Afa kivonulasi dijat kiszamlazni Eléfizetének.

Szolgaltatd a szerz8désben megadott, vagy a Jolla rendszerben beallitott e-mail cimre
értesitést kild El6fizetének adott hédnapban azonos felvonéhoz tértént masodik, és minden
azt kovetd vészjelzés miatti kiszallast kdvetéen. Amennyiben a téves riasztasokat a lift
meghibasodasa okozta, Eléfizetd feleléssége a hiba elharitasardl gondoskodni.

Amennyiben a mentés sikertelen, Szolgaltatdé értesiti a Tlzoltdsagot, vagy mas maodon
gondoskodik arrél, hogy a mentési folyamat ne szakadjon meg. Szolgaltaté vallalja, hogy
mindent megtesz a mentés sikerességéért, de nem vallal felelésséget a mentés esetleges
sikertelenségéért, illetve a mentés érdekében bekdvetkezett, szilkségesen okozott karokért,
illetve sikertelenség miatt bekovetkez6 esetleges karokért.

Az El&fizetd kotelezettségei mentési szolgaltatas nélkil eléfizetett szolgaltatas esetén:

A megdfeleld képesitéssel rendelkezé6 mentészemélyzet és annak folyamatos elérhetésége
biztositdsa az El&fizetd felel6ssége.

A mentésért és a mentécsapatok szervezéséért minden esetben Eléfizetd felel6s. Sikertelen
mentés esetén Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli.

A ment6csapatok Ugyeleti telefonszdmai a Jolla rendszerben allithatbak be és
valtoztathatbak meg. A megfelel§ telefonszamok beallitasa az El6fizetd feleléssége. A
szolgaltatas indulasakor kezd6értéknek a kapcsolattartd telefonszama kerul beallitasra, ezt
El6fizetd feleléssége megvaltoztatni. (Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés térzsszévegében
megadott kapcsolattartbhoz és a szerz8dés 3. sz. mellékletben megadott miszaki
kapcsolattartohoz tartoz6 telefonszam eltér, a szolgéltatds inditasakor a szerzdédéses
kapcsolattart6 telefonszama kerl beallitasra.)

A mentés sordn a kozpont a Jolla rendszerben bedllitott telefonszamokat a beallitas
sorrendjében kezdi el tarcsazni, amennyiben a hivott szam nem elérhet6, foglalt vagy nem
valaszol, a kézpont a soron kdvetkezd szamot hivja fel a riasztassal kapcsolatban. A riasztasi
lancba beallitott eléfizetéseken a hangposta szolgaltatast ki kell kapcsolni, amennyiben
valamely el6fizetésen a riasztaskor a hangposta bekapcsol, a kdézpont a hivast sikeres
hivasként zarja le, a riasztasi lanc ezzel megszakad a mentés sikertelenségét okozva

Annak érdekében, hogy minden esetben legyen elérheté mentészemélyzet, javasolt minél
tobb hivészamot bedllitani a riasztasi lancba. A megadhaté telefonszamok szama 1-8 db
k6zott szabadon beallithato.
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Az El6fizetdbnek az El6fizetdi Szerz6dés fenntartasaval kapcsolatos kotelezettségei és
megszegésiuk jogkovetkezményei 60 hdnapos hatarozott ideji szerz6dés esetén:

Felhivjuk El6fizet6 figyelmét, hogy az Eléfizetéi Szerz6dést annak hatarozott idétartama alatt
(60 hénap) rendes felmondassal nem mondhatja fel.

Az Eléfizeté a Szolgaltaté részére az aktualis havi szamlajaval egyidejlleg kotbért koteles
fizetni a kapott kedvezményekre tekintettel, ha az El&fizetdi Szerz6dés hatarozott idétartama
alatt az El6fizeté érdekkdrében felmeril6 okbdl a szolgéaltatds korlatozédsara vagy az
El6fizet6i Szerz6dés megsziintetésére kerll sor. Az El6fizetd érdekkdrében felmerilé oknak
szamit tobbek kozott a szolgaltatas szamlatartozas miatt torténd korlatozasa is.

A kotbér Osszege: amennyiben a jelen pontban meghatarozott feltételek az Eléfizetdi
Szerz6dés hatalyba Iépését kovetd egy éven belll kovetkeznek be, Ugy egyedi eléfizetdi
szerz6désenként (hivészamonként) 82.000 Ft, amennyiben egy éven tul, de 2 (két) éven
belll kévetkeznek be, ugy egyedi eléfizetdi szerzé6désenként (hivoszamonként) 65.000 Ft,
amennyiben két éven tdl, de harom éven belil kévetkeznek be, ugy egyedi eléfizetdi
szerzddésenként (hivoszamonként) 48.000 Ft, amennyiben harom éven tul, de négy éven
belll kdvetkeznek be, ugy egyedi elbfizetéi szerz6désenként (hivoszamonként) 31.000 Ft,
amennyiben négy éven tdl, de 6t éven bellil kovetkeznek be, ugy egyedi eléfizetdi
szerzddésenként (hivoszamonként) 14.000 Ft.

Az Eléfizetd kotbérfizetés terhe mellett vallalja, hogy az Eléfizet6i Szerz8dés megkotését
kovetben a hatarozott idejii szerz6dés ideje alatt nem valt tarifacsomagot. El6fizeté Felvono
tavfeligyelet tarifacsomagba aktivalt el6fizetését kizardlag "Felvono tavfeligyelet BP (5 év)”,
.Felvond tavfeligyelet MO (5 év)” és ,Felvond tavfeliigyelet N (5 év)” tarifacsomagokra
valtoztathatja meg. Amennyiben a fenti feltételek nem teljesiilnek, ugy az El&fizeté a fenti
pontban irtak megfizetésén til tovabbi 39.990 koétbért koteles fizetni

Tekintettel arra, hogy a felek kdzott az Eléfizetdi Szerz6dés hatarozott id6re jott Iétre, annak
lejartat kovetéen az El6fizetéi Szerz6dés azonos feltételek mellett hatarozatlan idejd
szerz6désre modosul a kovetkez6 feltételek szerint:

Abban az esetben valtozik az Eléfizetéi Szerz6dés hatarozatlan idejiivé, ha a hatarozott id6
(60 hénap) lejartat megel6zéen 60 nappal egyik fél sem intéz a masik félnek olyan tartalmu
nyilatkozatot, amely az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinésére iranyulna.

Attol kezdddben, hogy az Elbfizetdi Szerz8dés a felek fenti nyilatkozatanak elmaradasa
eredményeként hatarozatlan idejii szerz6désre maédosul, az Eléfizet6i Szerzédést barmelyik
fél felmondhatja irasban a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeinek a hatarozatlan idejli
eléfizet6i szerz6désre vonatkozo rendelkezései szerint.



4, Vodafone PC Security

A Vodafone PC Security szolgéltatdst mind Elére Fizet6, mind Utdlag Fizeté El6fizeték
igénybe vehetik. A szolgaltatas tartalma: virusirtd, t(izfal, bongészévédelem, spam- és
adathalaszat sz(irés, tartalomsz(irés és pop-up (felugré ablak) blokkold, sziléi feligyelet.

A szolgaltatas Utdlag Fizetd El6fizetdk szamara havidijért, Elére Fizetd El6fizeték szamara
id6szaki dijért vehetd igénybe.

A Vodafone PC Security szolgaltatas dijazasa:

El6re Fizeté El6fizetoknek:

Id6északi dij (30 napra)

Vodafone PC Security 1 gépre 490 Ft

Vodafone PC Security 3 gépre 990 Ft

Utdlag Fizet6 El6fizetéknek:

Havidij
Vodafone PC Security 1 gépre 490 Ft
Vodafone PC Security 3 gépre 990 Ft
Vodafone PC Security 10 gépre 3090 Ft
Vodafone PC Security 25 gépre 6090 Ft

A Vodafone PC Security csomagok (1 vagy tobb gépre) abban kilénb6znek egymastdl, hogy
a kapott kulccsal hany gépen lehet egyidejlileg aktivalni a szolgaltatast.

A szolgaltatas megrendelése és lemondasa
A szolgaltatas hasznalatahoz elengedhetetlen:

e a PC Security alkalmazas letoltése a www.vodafone.hu/pcsecurity oldalrél és
telepitése a szamitdégépen (egyes esetekben ez mar el6re telepitve van a
megvasarolt eszkdzon),

e aktiv Vodafone PC Security szolgaltatds megléte (a Vodafone egyes
tarifacsomagjaihoz opcionalisan biztosithatja a szolgdltatast),

e licenszkulcs beirdsa az alkalmazdsba (megrendelhetd, illetve a Vodafone egyes
tarifacsomagjaihoz opcionalisan adott szolgaltatas mellé automatikusan jar).

A www.vodafone.hu/pcsecurity oldalon megtalalhaté PC Security alkalmazas az els6 letdltés
alkalmaval egy 30 napos dijmentes probaidészakot biztosit az Eléfizetének, mely idészak
lejartaval a szolgaltatas megall, ha licenszkulccsal nem hosszabbitjia meg az Eléfizetd a
hasznélatot.

A Vodafone bizonyos tarifacsomagjaihoz opcionalisan biztositja a Vodafone PC Security
szolgaltatast, ilyen esetben a szolgaltatas a tarifacsomaggal egyidében keril aktivalasra, és a
szolgaltatasra vonatkozo kedvezmény lejartaval az automatikusan fizetéssé valik fliggetlendl
attol, hogy maga az alkalmazas letoltésre kerilt-e, illetve a licenszkulccsal élesitették-e.


http://www.vodafone.hu/pcsecurity
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A Vodafone PC Security szolgaltatas barmikor megrendelhetd illetve lemondhaté, valamint a
valtas is lehetséges egyik csomagrél a masikra SMS-ben, Online Ugyfélszolgalaton
(www.vodafone.hu/online-ugyfelszolgalat), tovabba Utdlag Fizeté El6fizet6k részére tovabbi
lehetéség biztositott telefonon a halézaton belilrél dijmentesen hivhaté 1270-es szamon,
illetve a Vodafone uzletekben.

A szolgaltatas megrendelése és lemondasa SMS-ben a 1270-re kuldétt kéddal:

Megrendelés Lemondas
Vodafone PC Security 1 gépre PCVED XPCVED
Vodafone PC Security 3 gépre PCVED3 XPCVED
Vodafone PC Security 10 gépre* PCVED10 XPCVED
Vodafone PC Security 25 gépre* PCVED25 XPCVED

*El6re Fizet6 El6fizeték szamara nem elérhet6

A szolgaltatas szamlazasa a megrendeléstdl szamitva automatikusan elindul, illetve ha az
El6fizetd tarifacsomag mellé kapta és a kedvezményes idészak letelt. A szolgaltatas ezen
esetekben is barmikor tetsz6legesen lemondhaté a fenti lehetéségek egyikével.

A szolgaltatas egyidejlleg csak a szolgaltatasban foglalt mennyiségi 1, 3, 10 vagy 25 gépen
hasznalhaté, azonban pl. a ,Vodafone PC Security 1 gépre” szolgaltatas barmikor attehet6
masik gépre, ennek feltétele, hogy a mar aktivalt géprél elészor toroini kell az alkalmazast,
majd a masik gépen Ujra telepiteni, és a mar kapott licenszkulcs Ujra felhasznalhaté.

A Vodafone PC Security szolgaltatas az alabbi operaciés rendszereken futtathato:

e« Windows XP 32-bit: Home, Professional és Media Center kiadasok; minden Service

Pack.
e Windows 2000 Professional SP4 és ennél Ujabb verzio;
e Windows 7

o Windows Vista 32-bit és 64-bit: Starter, Home Basic, Home Premium, Business,
Ultimate, Enterprise; minden Service Pack.

Minimalis hardver kévetelmények:

Windows 2000, XP vagy Vista
Windows 7
Operacios rendszer Microsoft Windows 2000, | Microsoft Windows Vista

Microsoft Windows XP | verzidk
vagy Microsoft Windows 7
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Szabad tarhely

600 MB

600 MB

Bongészdé

Internet Explorer 5.0 vagy
frissebb

Internet Explorer 7.0 vagy
frissebb




5. Készllékbiztositas

A Szolgéltaté az alabbiakban, mint kiilén Késziilékbiztositasi Altalanos Szerzédési Feltételekben
hatdrozza meg a készlilékbiztositds igénybevételének szerz6déses kikotéseit.

Vodafone Készllékbiztositas

Ugyféltajékoztato és Altalanos szerzédési feltételek

1. Biztositasi szerz6dés

A jelen biztositasi konstrukcio a Biztositd és Vodafone kozott létrejott Csoportos Készulékbiztositasi Szerzédés,
valamint a Biztositott(ak) altal alairt Nyilatkozat(ok) és a jelen Ugyfél-tajékoztaté és Altalanos szerzédési
feltételek alapjan jon létre. (a tovabbiakban: a ,Szerzédés”).

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza a Biztositokrél és a biztositasi tevékenységrdl szolo 2003. évi
LX toérvény 166. §-ban valamint a 10-es mellékletében meghatérozott gyféltajékoztatasi kdvetelményekre
vonatkozé informacidkat is.

2. Biztositasi fedezet

(i) A Vodafone &ltal a Biztositd részére megfizetett havi biztositasi dij ellenében — amely dijat a Biztositott
koteles megtériteni a Vodafone-nak - a Biztosité vallalja, hogy a Biztositott helyett megtériti a Nyilatkozatban
meghatarozott Késziilék javitasanak, illetve azonos vagy hasonld paraméterekkel (hasonlo arkategoéria és
funkcionalitas, akér 0], akar felljitott) rendelkezé készilékre torténd cseréjének koltségét az alabbi esetekben:

A jelen Szerz8dés szerinti biztositasi fedezet a Biztositott altal a Nyilatkozatban vélasztott csomagtol fiiggéen
a kovetkezd Biztositdsi Eseményekre terjed ki:

a. Vodafone Készulékbiztositds Alap csomag esetén a Késziilék Véletlenszer(i Karosodasara és
Rongélasara,

b. Vodafone Készilékbiztositas Extra csomag esetén a Késziilék Véletlenszerli Karosodasara,
Rongalasara és Lopasra.

(i) A biztositads abban az esetben is kiterjed a Készilékre, ha a biztositdsi esemény akkor kovetkezik be, amikor
a Késziiléket a természetes személy Biztositott Hozzatartozoja vagy a jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 egyéb szervezet Biztositott munkavallaléja vagy vele egyéb munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allé6 munkatarsa jogszerien hasznalta, feltéve, hogy ezt a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval
tette.

3. Terlleti hataly

A biztositasi fedezet Magyarorszag egész teruletére kiterjed. Barhol mashol a vilagban a biztositasi fedezet a
kalfoldi tartdzkodas kezdetétdl szamitott 6sszesen harminc (30) naptari napig all fenn barmely 12 hénapos
Biztositasi Id6szak alatt.

4. Meghatarozasok
4.1. Véletlenszerii Karosodas vagy Karosodas: a Készilék olyan véletlenszeri, hirtelen vagy elére nem

lathatd karosodasa, sériilése - beleértve a vizzel vagy mas folyadékkal vald érintkezés miatti karosodast is -,
amely megakadalyozza a Késziilék rendeltetésszerli miikodését.

4.2. Adminisztrator: a Marsh Kft. (Cim:1082 Budapest, Futé utca 47-53.Tel:+36-1-477-41-27 elérhetd
munkanapokon 9.00-17.00 ¢éraig), amely a Biztositd megbizasabdl a Biztositottak altal benyujtott karigények
feldolgozasat, adminisztraciojat és rendezését végzi.

4.3. Kockéazatviselés kezdete: az adott Késziilékre vonatkoz6 Nyilatkozaton szereplé fedezet kezdetének
datuma.



4.4. Nyilatkozat: a Csatlakozasi, és Valtozasbejelentési Nyilatkozat elnevezési, a Biztositott altal megtett
frasbeli vagy mas maddon rogzitett jognyilatkozat, amelynek keretében a Biztositott kéri a Csoportos
Készilékbiztositasi Szerz6dés altal nyujtott biztositasi fedezet hatalyanak magara, mint Biztositottra valo
kiterjesztését, rogziti a Biztositott és a fedezetbe vont Késziilék adatait, a Biztositott altal valasztott csomag
tipusat és adatait, illetve az ezekben a késébbiekben bekdvetkez6 barmilyen valtozast.

45. Onrész: az az oOsszeg, amely minden egyes Biztositasi Esemény vonatkozasaban a Kkarigény
érvényesitése soran a Biztositottat terheli, és amelyet a Biztositott minden esetben kételes megfizetni a
biztositasi szolgaltatas nyljtasakor. Az Onrész oOsszegét a Biztositott &ltal vélasztott csomag alapjan a
Nyilatkozat tinteti fol.

4.6. Készilék: barmely, a Vodafone altal forgalmazott, és Vodafone (zletben vagy Vodafone Online Shop-ban
értékesitett mobilkommunikéciés vagy szémitastechnikai eszkdz, melyhez a Vodafone Késziilékbiztositasi
szolgaltatast nyujt a Biztositottnak. A Késziilékhez kapott vagy vasarolt egyéb tartozékok és kiegésziték nem
képezik targyat a biztositasi fedezetnek. Nem képezik a Készilék részét az autds kiegészitdk, fix installacios
eszkozok, szoftverek és letoltott tartalmak.

4.7. Biztositasi besorolas: A Készilék Vodafone internetes honlapjan, www.vodafone.hu feltiintetett kategdria
besorolasa, amely a biztositasi dij, alapja.

4.8. Brutté biztositasi alapéar: A Készilék Vodafone internetes honlapjan, www.vodafone.hu feltiintetett, a
csere napjan érvényben lévé hivatalos biztositasi bruttd kiskereskedelmi ara.

4.9. Csoportos Késziilékbiztositasi szerzédés: a Vodafone altal az eléfizet6i, mint Biztositottak javara a
Biztositoval kotott csoportos vagyonbiztositasi szerzédés, melyhez az Eléfizeték dnkéntesen csatlakozhatnak,
a Nyilatkozat alairasaval.

4.10. Biztosit6: az ACE European Group Ltd (székhelye: The ACE Building, 100 Leadenhall Street, London
EC3A 3BP, Egyesiilt Kiralysag, nyilvantarté cégbir6sag neve: Companies House, cégjegyzékszama: 1112892),
amely a Magyar Koztarsasag teriletén biztositasi tevékenységét az ACE European Group Ltd. Magyarorszagi
Fidktelepén (1016 Budapest, Hegyalja Gt 7-13., cégjegyzékszama: Févarosi Birosag, mint Cégbirésag Cg. 01-17-
000467; adészama: 22384407-2-41, telefonszama: (06 -1) 487-4087, levelezési cime: 1016 Budapest Hegyalja
at 7-13.) keresztil fejti ki. A Biztositd tevékenységét az Egyesult Kiralysdgban a Pénzlgyi Szolgéaltatasok
Felugyelete (FSA) (25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS) engedélyével és
feligyelete mellett folytatia. Az FSA nyilvantartdsi szama: FRN202803. Az ACE European Group Ltd.
Magyarorszagi Fioktelepét a magyar Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete nyilvantartasba vette.

4.11. Biztositott: az a Vodafone szolgéltatds El6fizet6je, aki / amely a Vodafone felé tett Nyilatkozattal a
Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez csatlakozott, és akit ennek alapjan a Vodafone a Biztositonak
Biztositottként bejelentett.



4.12. Biztositasi esemény: a Biztositonak a Biztositott felé fenndlld, a jelen Szerzddés szerinti szolgaltatasi
kotelezettségét kivaltd esemény. A jelen Szerzédés értelmében biztositasi esemény a Véletlenszerii
Karosodas, a Rongaléas és a Lopas.

4.13. Rongalas: a Késziilék Harmadik személy altali szandékos megsemmisitése vagy karositasa.

4.14. Nyilvanos hely: masok szamara hozzaférhet6 vagy nyilvanosan latogathato helyiség vagy létesitmény (pl:
konyvtar, park, étterem, Uzletek, bevasarlékdzpont, diszkd, éjszakai bar, szérakoz6- vagy munkahely, vagy
barmilyen egyéb hasonl6 jellegl létesitmény).

4.15. Biztositasi idészak: a Kockazatviselés kezdetétél szamitott 1 honap. A biztositas minden hdénapban
automatikusan meguijul legfeljebb 59 honapon keresztil feltéve, hogy a biztositasi dijakat a Biztositott hatarid6ig
medfizette, illetve ha a 17. szakaszban meghatarozott egyéb oknal fogva nem sziint meg a biztositas.

4.16. Biztositas tartama:

Valamely mobiltelefon-eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Készilékre vonatkozd fedezet az adott
mobiltelefon-eléfizetésnél (telefonszamnal) fedezetbe vont Késziilék fedezetbe vonasatdl szamitott 5 éves
idétartamra jon létre. Amennyiben az 5 éven belll ugyanahhoz az eléfizetéshez Uj Készlléket vaséarol a
Biztositott, és azt fedezetbe szeretné vonni, akkor az 5 éves tartam az () Készillék fedezetbe vonasanak
napjatél ujra indul. Az 6t év leteltével a fedezet automatikusan megsz(inik.

4.17. Hozzéatartoz4: a hézastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, az érokbefogadott,
mostoha- és neveltgyermek; tovabba a hazastars, bejegyzett élettars gyermeke, az 6rokbefogadod, a mostoha- és
a neveldszild, a szild hazastarsa; mindezen személyek akkor mindsiinek a Biztositasi feltételek értelmében
hozzatartozéonak, ha a 14. életéviket mar betoltotték;

4.18. Eléfizeté: Vodafone eléfizetéssel (Vodafone SIM kartyaval) rendelkezé 18 éven felilli természetes
személy, mikrovallalati tigyfél, vagy flottaligyfél, kivéve az egyedi megallapodassal rendelkez6 jogi személy vagy
jogi személyiség nélkili egyéb szervezet.

4.19. Lopés: a Készulék Harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitas céljabdl torténé elvétele zsebtolvajlas,
rablas, kifosztas vagy betorés Gtjan.

Orizetlen Késziilék esetén a valasztott csomag fiiggvényében a jelen biztositas Lopés ellen abban az esetben
nydjt fedezetet, ha az Orizetlen Késziiléket személy elleni erészakkal vagy dolog elleni erészakkal (a
megdrzésre szolgald zar vagy készillék nem rendeltetésszer( felnyitasa Utjan) (betorés, zartdrés) tulajdonitjak el.
Ha a Késziilék nem Orizetlen, akkor a Lopés elleni fedezet akkor terjed ki r4, ha a Késziiléket zsebtolvajlas
utjan (a ruhazaton lévé zsebbdl vagy szorosan a test mellett vagy kézben tartott kézitaskabol vagy tokbdl) vagy
személy elleni er6szakkal (pl. rablas, kifosztas) vagy a Biztositott, illetve a 2. szakaszban meghatarozott
személy dnhibajan kivili védekezésre vagy akaratnyilvanitasra képtelen allapotat felhasznalva tulajdonitjak el, és
ez a karbejelentésbdl kifejezetten és nyilvanvaldan kiderdl.



4.20. Harmadik személy: a Biztositottdl, illetve a 2. pont (ii) bekezdésében meghatarozott személyektél, vagy a

velik egy haztartasban él6, illetve a Készllék Grzését tevékenysége korében ellatdé harmadik félidl eltéré
személy.

4.21. Orizetlen: ha a Biztositott, illetve a telefont a Biztositott tudtaval és hozzajaruldsaval jogszerlien
hasznalé6 Hozzatartozéja vagy munkavallaléja vagy vele egyéb munkavégzésre iranyulé jogviszonyban allé
munkatarsa nincsen abban a helyzetben, hogy megakadalyozza a Késziilék Lopasat, Rongal6dasat vagy
Véletlenszerii Karosodasat.

4.22. Vodafone: a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. (1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.),
amelyet a Cg. 01-10-044159 cégjegyzékszamon jegyzett be a Févarosi Birésag, mint Cégbirésag, adoszama:
11895927-2-44.

4.23. Vodafone Markaképviselet: az 6sszes Vodafone tulajdonaban 1évé lzlet

4.24. Vodafone Uzlet: az 6sszes Vodafone Markaképviselet és viszontértékesits Uzletet jelenti.

4.25. Online Shop: A Vodafone honlapjan (www.vodafone.hu) elérhet6 értékesitési felilet.

5. Csatlakozas a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédéshez

5.1 A Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6dés a Biztositd és a Vodafone mint szerz6dé fél irasbeli
megallapodasaval, a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzddés alairasaval jott létre.

5.2 A Biztositott a Vodefone-t6l Gjonnan megvasarolt Késziilék értékesitésével egy idében, vagy a
készilékvasarlast kdvetd legfeljebb 60 naptari napon belll Nyilatkozat megtételével csatlakozhat a Csoportos
Készllékbiztositasi Szerz6déshez. Akkor is ezen rendelkezések iranyaddak, ha a Biztositott méar csatlakozott a
Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez és a biztositasi fedezetet at kivanja vinni egy masik Ujonnan
vasarolt Készulékre. Amennyiben a Biztositott a készulékvasarlastdl szamitott 60 napon belul kivan biztositast
kotni, akkor ezt kizarolag személyesen, valamely Vodafone Uzletben teheti csak meg, az Online Shop-on
keresztil nem.

5.3 Egy Vodafone-eléfizetéshez egy idében csak egy fedezetbe vont Készilék tartozhat. Amennyiben a
Biztositott akar személyesen akar az Online Shop-on keresztil szerz6dés-hosszabbitas keretében (j késziléket
vasarol és mar van él6 késziilékbiztositasi jogviszonya, azonban az Ujonnan vasarolt készilékre is biztositast
kivan kotni, ebben az esetben a készilékbiztositds a mar meglévd készulékére vonatkozéan megszinik és az
ujonnan vasarolt készullékre vehetd a tovabbiakban igénybe.

5.4 A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositottnak, mint a Mobiltelefon-szolgaltaté igyfelének a Vodafone felé ne
alljion fenn lejart tartozasa. Ha a Biztositottnak tartozasa all fenn a Vodafone felé, azt a Csoportos
Készulékbiztositasi Szerz8déshez val6 csatlakozas el6tt rendeznie kell.
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5.5 Amennyiben a Biztosité mar egyszer felmondta az adott Biztositottnak a Csoportos Késziilékbiztositasi
Szerz8dés alapjan korabban fennallé biztositasi jogviszonyat, akkor az adott Biztositottnak a Csoportos
Készllékbiztositasi Szerz6déshez torténd Ujabb csatlakozasa nem lehetséges.

6. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité a sajat dontése alapjan megjavittatja vagy (akar 0j akar felGjitott) Készulékre kicserélteti a
Biztositott Készulékét a karrendezés napjan érvényben 1év6 Bruttd Biztositasi Alapar értékéig. A Biztosito
szolgéltatdsanak értéke nem haladhatja meg a Biztosité megitélése szerint ugyanolyan vagy hasonlé miszaki
paraméterd (ugyanolyan Bruttd Biztositasi Alaparu és hasonld miszaki paraméterekkel rendelkezd) Késziilék
koltségét. A Biztosito elsédlegesen ugyanolyan tipusu Késziilékre cseréli a megrongalt vagy ellopott késziiléket.

A Biztositott nem kérheti a szolgaltatds értékének pénzbeli megvaltdsat vagy pénzbeli kartéritést. Ha a
Készlléket nem loptadk el és cserére szorul, a kicserélendd Késziléket a csere id6pontjaban a benne 1évd
akkumulatorral, valamint az eredetileg értékesitett készulékcsomag tartalmabdl rendelkezésre allé tartozékaival
(pl. dobozaval, halozati toltéjével, gyari mikrofonos fiilhallgatéval, stb.) egyiitt at kell adni a Vodafone-nak. A
Biztositd a karelbiralashoz bekért 6sszes dokumentum beérkezését kdvetéen legfeljebb 15 napon belill teljesiti a
szolgaltatast.

A biztositasi fedezet kizarolag az adott karigény alapjaul szolgalé Biztositasi esemény idépontjaban Vodafone
altal regisztrélt és éaltala jovahagyott SIM-kartyaval ellatott Készilékre érvényes.

7. Biztositasi dij

7.1 A biztositasi dij a Biztositd kockazatvallalasanak ellenértéke. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés rendszeres
havi diju. A havi dijat a Mobiltelefon-szolgaltatdé mint szerz6dé fél fizeti meg a Biztositonak. A Biztositasi dij
ellenértékét a Biztositottak kotelesek megtériteni a Vodafone-nak. A Biztositottak &ltal a Vodafone-nak
fizetend® biztositasi dijat és annak medgfizetési modjat és feltételeit a Nyilatkozat tartalmazza. A részletekért lasd
www.vodafone.hu honlapot.

7.2 A biztositasi dij a Biztosito és a Mobiltelefon-szolgaltaté mint szerz6dé6 megallapodasa alapjan médosulhat
(lasd a 16. fejezetet).

8. Nem fedezett karok

8.1 Kizarasok
A Biztosité nem tartozik felel6sséggel:
a)

(i) a Késziilékhez adott akkumulatorok, tolték vagy hasonlé eszkdzok Lopasa, Rongalasa vagy
Karosodasa esetén, kivéve, ha ezek az eszkdzok Karosodasat, Rongalasat vagy Lopasat
ugyanazon esemény idézte el, mint magaét a Készulékét;

i) Orizetleniil hagyott Késziilék Lopasa, megkisérelt Lopéas miatti karosodasa esetén, kivéve, ha a
Készillékhez vald hozzaférés érdekében bizonyithatéan személy vagy dolog elleni erészakot
alkalmaztak;
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ii)

iv)

v)
vi)
vii)
viii)
ix)

X)
Xi)

Nyilvanos helyen, vagy a Lopas vagy Rongalas idépontjaban masok altal megkézelitheté helyen
Orizetleniil hagyott Késziilék ellopasa vagy megrongalasa esetén;

Lopas esetén, ha a Késziiléket egy Orizetleniil hagyott gépjarm(ibél lopjak el, kivéve, ha a jarmi
be volt zarva, az 6sszes biztonsagi berendezés be volt kapcsolva, és a Késziiléket a bezart
csomagtartdban vagy a jarmi utasterének barmelyik csukott rekeszében (pl. keszty(tartdban)
helyezték el, és az igy azt kivllrél a gépjarmi jogellenes felnyitasa el6tt nem lehetett latni;

Lopéas esetén, ha a Készlléket barmilyen puhatets vagy nyitott oldali vagy teteji jarmibél
tulajdonitottak el;

Késziilék Lopasa, megkisérelt Lopas miatti karosodasa vagy Rongéalasa esetén, ha nem tettek
err6l renddrségi feljelentést annak felfedezését kdvetd 48 éran belil;

a Késziulék Lopasa, Rongélasa vagy Véletlenszer(i Karosodéasa esetén, ha a Késziiléket
kertben, hatsé udvarban vagy satorban hagyjak, beleértve a Biztositott sajat ingatlanat is;

a Késziulék Lopasa, Rongalasa vagy Véletlenszeri Karosodésa esetén, ha egy jarmi vagy
épulet kulsé részén hagyjak a Készlléket;

a Készilék Karosodasa esetén, ha barmilyen jarmi mikodtetése kdzben hasznaljak a
Késziiléket (beleértve a motorkerékparokat is);

allat altal okozott karokért;

barmilyen sporttevékenység végzése kdzben bekovetkezett karokért.

b) a Készlilék barmilyen elvesztése vagy megmagyarazhatatlan eltiinése esetén

c) az alabbi kéltségekért:

@)

(ii)

a megsérilt vagy lepattogzott festés, karcolas vagy a polirozott fellletek sériilése, vagy a Készulék
kizarolag kulsé megjelenését érintd egyéb olyan karosodas miatti javitas koltségéeért, amely nem
befolyasolja a Késziilék megfelel6 mikodését;

az olyan javitas vagy csere koltségéért, amelyet a Készilék gyartdja, szallitdja, forgalmazéja vagy
értékesitéje koteles teljesiteni az ©6ket terheld, illetve altaluk vallalt jotallasi/szavatossagi
kotelezettségek alapjan, vagyis a Készilék garancialis meghibasodasa esetén.

d) Az olyan karért, amelyet az alabbi események idéztek eld, vagy amely az alabbi eseményeknek tulajdonithato:
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(it)
(i)
(iv)

v)

egy alkatrész tényleges toréseét vagy kiégését okozo hirtelen, elére nem lathatd, belsé mechanikai
vagy elektronikus hiba, amely miatt a Késziilék rendeltetésszerli miikddésre képtelen;
tulfesziiltség, a paraméterek helytelen bedllitasa vagy a gyarté altal nem engedélyezett tartozék
vagy berendezés hasznélata;

a telefon idé és datumfunkcidinak meghibasodasa, amely részben vagy egészben akadalyozza a
Készilék megfeleld mikodését;

helytelen telepités vagy Ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletlenil vagy
szandékosan letoltott virus. A jelen kizaras értelmében a ,virus” kifejezés megaban foglalja a tréjai
virusokat, férgeket, logikai bombakat vagy egyéb olyan programot vagy szoftvert, amely
megakadalyozza a Biztositott Készililékén Iévé operacios rendszerszoftver vagy letdltott tartalom
mikddését vagy megfelelé mikodését;

Hosszu id6 alatt, pl. a leveg6 paratartalmatol vagy izzadsagtél bekdvetkezett nedvesedés vagy
parasodas, ide nem értve a vizzel vagy barmilyen mas folyadékkal torténd véletlenszerl hirtelen
érintkezést.

e) a rendes elhasznalédas, az akkumulator romlasa, a Készulék értékének cstkkenése, rovarok, kartevok,
penész, l1égkdri vagy klimatikus viszonyok, hatasat fokozatosan kifejté barmilyen ok, barmilyen tisztitasi, javitasi,
modositasi vagy helyreallitasi folyamat, tovabba barmilyen kormanyzati vagy renddri hatdésag elkobzasi vagy
kisajatitasi hatarozata altal okozott Karosodas;

f) barmilyen tipusu hasznalatkiesésért, visszakapcsolasi koltségért vagy eléfizetési dijért, a Készilék
hasznalatanak kiesésébdl fakadé barmilyen koltségért, a Késziiléken vagy a SIM-kartyan tarolt adatok
helyredllitdséért;



g) ha a Biztositott médositja, megvaltoztatja vagy atalakitja a Készulékét;

h) Azoknak a Készulékeknek a karosodasaért

0}
(if)
(iii)

i) Az olyan
készuléket.

amelyeknek az IMEI-szamat mar nem lehet azonositani, és a sériilés természete nem tamasztja
ala az IMEI-szam megsemmisilését vagy azonosithatatlanna valasat, vagy;

amelyeknek illetéktelenil médositottak az IMEI-szamat vagy sorszamat, vagy ezen illetéktelen
maédositast megkisérelték;

amelyekbdl eltavolitottak a Vodafone altal beletett SIM-kéartya zarolast (SIM lockot).

karosodasért, amikor — a Lopas esetét kivéve — a Biztositott nem tudja bemutatni a sérilt

j) Az alabbi események éltal kozvetve vagy kdzvetlenil okozott karért:
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(ii)

(iif)

(iv)

haborl, megszallas, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar hadiizenettel, akar anélkdl
kovetkezik be), polgarhaborl, lazadas, forradalom, felkelés, katonai hatalomatvétel vagy egyéb
hatalombitorlas, allamositas, elkobzéas, lefoglalas, illetve a kormany vagy egyéb hatésag altali
megsemmisités;

ionizalé sugarzas; vagy nuklearis energiahordoz6 -elégetésébdl szarmazo, vagy barmilyen
robbanésveszélyes, nuklearis szerelvénynek vagy ilyen szerelvény nukleéris alkatrészének
radioaktiv, mérgez6, robbanasveszélyes vagy egyéb veszélyes jellemzdjébdl fakadd radioaktiv
szennyez8dés;

hangsebességgel vagy hangsebességnél gyorsabban kdzlekedd reptlégép vagy egyeb légi eszkdz
altal keltett nyoméashullamok;

terrorizmus, tekintet nélkiil barmilyen azzal egyidejlileg vagy barmilyen sorrendben fellépd egyéb
okra vagy eseményre, amely hozzajarul a karhoz. A jelen kizaras alkalmazéasaban a terrorizmus
barmilyen barmely személy vagy személyek barmely csoportja altal végzett barmely cselekményt
beleértve de nem kizarélag erét, er6szakot vagy fenyegetést jelent, tekintet nélkil arra, hogy ezek a
személyek egyedil vagy barmilyen politikai, vallasi, ideoldgiai vagy hasonl6 célok irant elkételezett
szervezet vagy korméany nevében vagy azzal kapcsolatban Iépnek fel, beleértve azt a szandékot is,
hogy befolyasoljanak barmilyen kormanyt vagy megfélemlitsék a nyilvanossagot vagy annak egy
részét.

8.2 Mentesiilések

A Biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl:

a) ha a Lopést vagy a Véletlenszer(i Karosodéast, Rongalast a Biztositott, vagy a 2. pont (ii) bekezdésében
meghatarozott személy szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta. A Biztosité a Biztositott altal

tanusitando

kell6 gondossag megszegésének tekinti, a sulyos gondatlansagbol, szandékos vagy jogellenes

cselekménybdl, nem rendeltetésszerli vagy helytelen hasznalatbdl, vandalizmusbdl, helytelen tarolasbdl vagy
egyéb olyan magatartasbol adodé kart, amelynek a bekdvetkezését el6re lehetett latni, és ezekben az esetekben
nem tériti meg az okozott kart.



b) amennyiben a Biztositott barmikor a biztositas fennallasa alatt nem tesz eleget a jelen biztositassal vagy
fedezettel kapcsolatos Iényeges (vagy a Biztositd sajat megitélése alapjan Iényegesnek tekintett) kérilményekre
vonatkozd Biztositoval szemben fenndlld kozlési kotelezettségének, illetve  valtozés-bejelentési
kotelezettségének, kivéve

(i) ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett Iényeges korilményt a Biztositd mar
ismerte, vagy

(i) az adott korilmény vagy a hozza kapcsolédbéan visszatartott informacié nem hatott kdzre a
Biztositasi Esemény bekdvetkezésében.

c) ha a Biztositott a Biztositasi Eseményt a 13. fejezetben (Karbejelentés) meghatarozott hataridén belll nem
jelenti be a rendérségnek vagy az Adminisztratornak, és emiatt Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak.

A fenti kdrulmények fennéllasat az arra hivatkozé félnek kell bizonyitania.

9. Csomagyvaltasi lehetéség

A Biztositott a Nyilatkozat megtételével és annak a Vodafone részére t6rténd benyujtasaval mobiltelefon-
eléfizetésenként (telefonszamonként) csak az adott eléfizetés alapjan fedezetbe vont Készilékre vonatkozé
Kockazatviselés kezdetétdl szamitott harom hdnap elteltével kezdeményezheti a valasztott biztositasi csomag
maddositasat. A modositds feltétele, hogy a Készilékben a moddositas id6pontjaban ne alljon fenn karigény
alapjaul szolgél6 karosodas, és ezt a Biztositott a Nyilatkozatban kijelentse a Vodafone-nak (karmentességi
nyilatkozat). Amennyiben a Biztositott csomagot valt, a valasztott Uj csomagra vonatkoz6 Biztositasi dij alapja a
Készllék vaséarlaskori Biztositasi besorolasa. Amennyiben a Biztositottnak lejart tartozasa van a Vodafone-
nal szemben a csomagvaltas el6tt a tartozasat rendeznie kell. A modositas tovabbi feltétele, hogy a Biztositott a
Nyilatkozat megtételével egyidejlleg bemutassa a Késziiléket a Vodafone-nak. A mddositott biztositasi
csomag szerinti szolgaltatasok a bejelentés idépontjatél azonnal igénybe vehetdk.

10. Esszerii 6vintézkedések

A Biztositott kdteles minden ésszerii évintézkedést megtenni annak érdekében, hogy megvédje a Késziilékét,
és koteles azt megfelel6 miszaki allapotban tartani.

11. Véaltozasbejelentési kotelezettség

11.1 A Biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a Vodafone-nak, ha az adataiban vagy a Késziléke
adataiban valtozads kovetkezik be. A bejelentés Nyilatkozat alairasaval és Vodafone részére torténd
benyujtasaval torténik. A valtozasok a Nyilatkozat alairdsanak napjatol hatalyosak.

11.2 A Biztositott a fentiekt6l fuggetlenil is koteles haladéktalanul irasban bejelenteni a Vodafone-nak a
biztositas szempontjabdl Iényeges egyéb koriimények megvaltozasat.

12. Hamis adatok kozlése



12.1 Amennyiben kideril, hogy egy karigény csalason alapul, a biztositasi fedezet érvénytelenné valik, és a
Biztositd elutasitja a karigényt.

12.2 Ha a Biztositott a karbejelentés soran félrevezetd adatokat k6zol, a Biztositd elutasitja a karigényt és
azonnali hatallyal felmondja az adott biztositasi szerz6dést és a Biztositott koteles visszafizetni a Biztositd altal
a biztositassal kapcsolatban kdzdlt félrevezetd informacioval kapcsolatban mar kifizetett szolgaltatédst. Ezekben
az esetekben a Biztositd nem tériti vissza a Biztositasi dijat, s6t buntetbeljarast is kezdeményezhet.

13. Karbejelentés

13.1 Amennyiben a Biztositottnak a jelen Szerzédés alapjan karigénye keletkezik minden esetben legel&szor
is fel kell hivnia az Adminisztratort a (06 1) 477-4127-es telefonszamon, munkanapokon 9.00-17.00 6raig.

a) Lopas és Rongalas esetén a Biztositott:

(i) annak felfedezéstdl szamitott 48 6ran beliil kdteles feljelentést tenni a rendérségen (kulfoldi tartozkodas
esetén a tartézkodasi hely szerint illetékes rendérségen), és a feljelentésrél jegyzdkonyvet kérni. A
renddrségi jegyz6kényvnek tartalmaznia kell a Lopéssal, illetve Rongéalassal érintett Készilék IMEI-
szamat;

(i) annak felfedezéstdl szamitott 48 6ran bellil kdteles a kart az Adminisztratornal telefonon (+36 1 477
41 27 telefonszamon) bejelenteni;

(i) koteles kdvetni az Adminisztrator utasitasait;

(iv) a fenti bejelentést kovetéen 48 oran belll személyesen fel kell keresnie valamelyik kijelélt Vodafone
markaképviseletet, az ellopott Késziiléket koteles a visszaélések elkeriilése végett véglegesen
letiltatni;

(v) Rongélas esetén koteles a megrongalt Késziiléket az eredetileg értékesitett késziilékcsomag
tartalmabol rendelkezésre all6 tartozékaival egyitt a Vodafone- részére atadni.

b) Véletlenszer(i Karosodas esetén a Biztositott

(i) annak felfedezéstdl szamitott 48 6ran belll kételes a kart az Adminisztratorndl telefonon (+36 1
477 41 27 telefonszamon) bejelenteni;

(ii) koteles kdvetni az Adminisztrator utasitasait;

(iii) az Adminisztratornak torténd bejelentést kdvetben 48 oran belill személyesen fel kell keresnie
valamelyik kijel6lt Vodafone mérkaképviseletet, és at kell adnia a sériilt Készuléket az eredetileg
értékesitett készulékcsomag tartalmabdl rendelkezésre allé tartozékaival egyutt a Vodafone-nak.

c) A karrendezés soran a Biztositott az alabbi dokumentumokat és egyéb targyakat koteles bemutatni:

(i) személyazonossagot igazolé dokumentumat (személyi igazolvanyt, Gtlevelet vagy jogositvanyt);
(i) jotalliasi jegyet;

(i) a vasarlaskor kapott szamlat vagy szolgaltatasi szerzddést;

(iv) Lopas vagy Rongélas esetén a renddrségi jegyzékonyvet;

(v) asérilt Késziléket, amennyiben ez alkalmazandé;

(vi) a Készllék 0sszes meglévd gyari tartozékat;

(vii) az Adminisztrator altal kozolt kdrszamot.

13.2 A Kkérigény elbirdlasa soran Biztositd kizarolag a Biztositdsi esemény els6ként megjeldlt okat veszi
figyelembe és nem veszi figyelembe az okok semmilyen késébbi mdédositasat. A karigény elbiralasahoz sziikség
lehet az Adminisztrator altal bekért tovabbi dokumentumok hianytalan benyujtasara. Véletlenszerii Karosodas
és Rongaléas esetén a karigény végleges elbiradlasdhoz sziikséges lehet tovabba a Késziilék vizsgalata is.

13.3 Amennyiben a Késziiléket cseréli a Biztositd, a Biztositott koteles a sérilt Késziuléket a Biztositonak
atadni. Amennyiben a Késziléket Lopas miatt cserélik, és a cserélt Késziiléket késébb megtalaljak vagy
visszaszerzik, a Biztositott koteles errél a Biztositot tajékoztatni, és at kell adnia a Biztositonak a megkerdlt
vagy visszaszerzett Késziiléket. A Biztosité fenntartja a jogot, hogy behajtsa a Biztositottél a Készilék
cseréjének minden koltségét, amennyiben a Biztositott a fenti kotelezettségét megszegi.



13.4 Amennyiben a Biztosité a Véletlenszerii Karosodasbdl vagy Rongalasbdl eredd karigényt elutasitotta,
az adott Készulékkel kapcsolatos barmilyen kés6bbi karigény esetén a Biztositott koteles igazolni a
Biztositonak, hogy a Késziiléket valamelyik szakszervizben mar megjavitottak a karigény alapjaul szolgalé
Ujabb esemény bekdvetkezése elbtt.

13.5 A karesemény korlilményeit részletezd karbejelenté lapot az Adminisztrator tolti ki. A kar okanak pontos
ismerete nélkil a karigényt nem lehet elbirdlni. Amennyiben a karbejelentés hianyos, ellentmondasos és emiatt
Iényeges kortlmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité a karigényt elutasithatja. Ha az Adminisztrator altal
rogzitett leiras és a Biztositott altal a Vodafone markaképviseletben elmondottak, illetve a Késziiléken talalhato
sérilés(ek) kozott eltérés van, a karigény elutasitasra kerulhet.

13.6 Amennyiben az Adminisztrator jévahagyja a Biztositott karigényét, egyeztetni kell azt a helyet és
idépontot, ahol a Biztositott atveheti a megjavitott, illetve 4j vagy felUjitott Késziiléket.

13.7 Amennyiben a Készuiléket karigény alapjan cserélik és a biztositasi fedezet tovabbra is fennéll, azzal, hogy
a lecserélt Késziiléknek a Nyilatkozatban feltiintetett adatai helyett a helyébe lépé Uj Késziulék adatait (tipusat,
IMEI szamat) 0j Nyilatkozatban kell régziteni. A csere idépontjatdl a biztositasi fedezet a tovabbiakban a
lecserélt Késziilék helyébe 1épd Uj Készulékre all fenn, a lecserélt Készilék és tartozékai tulajdonjoga pedig a
Biztositora szall 4. Amennyiben a fenti rendelkezések alapjan a Biztositd kifizeti a csere szolgaltatas arat, a
Biztositott koteles az Onrészt a Biztositonak megfizetni.

14. A Biztositott lakéhelye

A Biztositott magyarorszagi lakohellyel kell, hogy rendelkezzen a Kockézatviselés kezdetekor és végig a
biztositasi fedezet fennallasa alatt.

15. Késziilékcsere

Ha a Biztositott lecseréli a Készilékét, és az Uj Készllékét ugyanazon eléfizetés alapjan fedezetbe kivanja
vonni, a régi készilék fedezete automatikusan megszinik, és 0j Nyilatkozatot kell alairni. A Biztosité nem
koteles helytélini olyan Készulékek cseréjéért, amelyek nincsenek a Vodafone-nal hivatalosan fedezetbe vonva.

16. A jelen Szerz6dés modositasa

A Biztositd a Vodafone-nal kotott Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6dés alapjan barmikor modosithatja a
jelen Szerz6dés biztositasi szolgaltatassal, kizarasokkal, kockazatviseléssel, karbejelentéssel, és karrendezéssel
kapcsolatos rendelkezéseit. A Biztositd errél kdteles a Biztositottat a Vodafone kézremiikodésével a tervezett
maodositasok hatélyba Iépését legalabb 30 naptari nappal megelé6z6en irasban értesiteni. Amennyiben a
Biztositott a mddositast elfogadija, illetve nem nyilatkozik a megvaltoztatott rendelkezésekkel kapcsolatban, a
modositas hatalybalépésétsl kezdve az Uj feltételeket kell alkalmazni. Amennyiben a Biztositott nem fogadja el
a moédositast, jogaban all biztositasi jogviszonyat a 17. szakasz rendelkezései alapjan felmondani.

17. A biztositasi jogviszony és a biztositasi fedezet megsziinése



17.1 Az adott Biztositottra vonatkozd, jelen Szerzédés szerinti biztositasi jogviszony (és igy a Biztositonak az
adott Biztositotthoz tartozé valamennyi Késziilékre nézve fennallé kockazatviselése) megsziinik:

a) a Biztositott halalanak vagy megszilinésének napjan, kivéve, ha a jogutéd tovabb kivanja vinni a Vodafone-
nal meglévd elbfizetést, és a fedezetet is fenn kivanja tartani a jogutodlas folytan tulajdonaba kerild, az adott
eléfizetéshez tartozé Késziilékre. Ebben az esetben a fedezet folyamatosan fennmarad, és a Biztositott
megvaltozott adatairdl Uj Nyilatkozatot kell kitdlteni;

b) a jelen Szerz6dés szerinti biztositasi jogviszony Biztositd altali, Vodafone-on keresztili, felmondasaval a
Biztositasi Id6szak végével. A Biztositd errél koteles a Biztositottat a megsz(inés idépontja elétt legalabb 30
naptari nappal értesiteni;

c) a Csoportos Készllékbiztositasi Szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben nincs jogfolytonos szolgaltatast
nyujté més biztositd, akkor azonnali hatallyal. A Biztosito errél koteles a Biztositottat a Vodafone-on keresztiil a
megsziinés idépontja el6tt legalabb 30 naptéri nappal értesiteni;

17.2 A Biztosit6 kockazatviselése az adott eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozd Készulékre nézve megsziinik:

a) automatikusan az el6fizetés alapjan fedezetbe vont Késziilék, illetve a helyébe lép6 barmely késébbi
Készulék Kockazatviselésének kezdetétdl szamitott 5 év elteltével;

b) ha a Biztositott atruhdzza a Késziilékét;

c) ha a Biztositott a Vodafone-nal fennallé el6fizet6i jogviszonyat mas személyre ruhazza at (el6fizets-
madositas); az atruhazas napjan;

d) a Biztositott altal a Vodafone-nal kotott eléfizetési szerz6dés megsziinésének napjan;

e) ha a Biztositott az adott eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartoz6 Késziilékére vonatkozo biztositasi fedezetét
megsziinteti, a megsziintetést kovetd nap 0 ératdl;

f) Amennyiben a Biztositott nem fizeti ki a (Biztositasi dijat is tartalmazd) havi szamlajat, a lejart szamla fizetési
hataridejétdl szamitott 31. naptari napon megsziinik a biztositasi fedezet;

g) ha a Biztositott a meglévé mobiltelefon-eléfizetése alapjan Uj Késziiléket vasarol (mindéségi késziilékcserét
hajt végre), és az el6z6 Készilék fedezetben allt, a fedezetet Gjonnan vasarolt masik Késziilékre at lehet vinni
egy Uj Nyilatkozat kitoltésével, és ezzel egyidejlleg a korabbi Késziulék automatikusan kikerll a biztositasi
fedezetbdl;



h) Ha Biztositott altal a Vodafone-nal kotott eléfizetési szerzédést az alabbi okok miatt felfliggesztik:

Ha Lopés vagy elveszés miatt fliggesztik fel az el6fizetést, a biztositasi fedezet a felfiiggesztés idépontjatol
szamitott 15 nap elteltét kdvetben megsziinik. Az Eléfizetd érdekkdrébe esb egyéb felfliggesztési okok (pl.
cs6deljaras vagy az eléfizeté személyes kérése) esetén a fedezet a felfliggesztést kdvetd napon megsziinik;

A fenti 17.2 pontban meghatarozott esetekben (a h. pont kivételével) a Biztositd kockazatviselése annak a
napnak a végén 23.59 perckor szlinik meg, amely napon a megsziinést kivalté esemény bekdvetkezett.

17.3 A Biztositott barmikor indokolas nélkil, Biztositéhoz intézett nyilatkozattal megsziintetheti a valamely
mobiltelefon-eléfizetéséhez (telefonszamahoz) tartozé Késziilék vonatkozasaban fennalld biztositasi fedezetet.

A Biztositott vagy személyesen barmelyik Vodafone Uzletben vagy a Vodafone-nak kildétt irdsos
nyilatkozataval mondhatja fel a biztositasat. llyen esetben a biztositasi fedezet az adott Készilék
vonatkozasaban a jovére nézve szlinik meg, a felmondast kdvetd nap 0 oratdl (kivéve, ha addig az id6pontig mar
kart jelentettek).

17.4 A Biztositoé jogosult a biztositasi jogviszonyt az adott Biztositott vonatkozasaban indokolas nélkil, 30
napos felmondasi idével, az adott Biztositotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal, a Biztositasi ldészak végére
irasban felmondani. llyen esetben a biztositasi jogviszony az adott Biztositott vonatkozadsdban (az adott
Biztositotthoz tartoz6 valamennyi Késziilék tekintetében) a jov6ére nézve sziinik meg, az adott Biztositottra
vonatkoz6 Biztositasi Id&szak végével.

18. Elévilés

A jelen Szerz6désbdl eredd kovetelések az esedékesseégtdl szamitott 1 év alatt éviilnek el.

19. Eljaras panasz esetén

A Biztositdé mindig arra torekszik, hogy magas szinvonall szolgaltatast nyudjtson ugyfeleinek. Amennyiben a
Biztositott ugy gondolja, hogy nem elsé osztalyu szolgaltatast kapott a Biztosit6tdl, a Vodafone-tdl, vagy az
Adminisztratortdl, vagy kérdése van ezzel a biztositdssal kapcsolatban, kérjik, vegye fel a kapcsolatot
kozvetlenll a Biztositéval (ACE European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe, cim: 1016 Budapest,
Hegyalja Ut 7-13. Tel: 487-4087, e-mail: acehungary@acegroup.com).

Amennyiben nem elégedett a Biztositd valaszaval, a Biztositott panaszaval ezen kivil a Pénzligyi Szervezetek
Allami Felligyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., postacim: 1535 Budapest, Pf. 777, telefon: 06 1 489
9100), a Nemzeti Fogyasztoveédelmi Hatésaghoz (1088 Budapest, Jézsef krt.6.), valamint a helyi kereskedelmi és
iparkamara mellett mikodoé beékéltetd testiletekhez is fordulhat
(http://mww.nfh.hu/informaciok/linkek/bekelteto/bekeltetok.html). Amennyiben a panaszt nem sikerill békés ton
rendezni, a Biztositott a Szerzédésbdl eredd igényei érvényesitése érdekében az illetékes birdsaghoz is
fordulhat.

A Biztositd a Panaszkezelési Szabalyzata alapjan kezeli a Biztositottaktdl érkez6é panaszokat. Ez a Szabalyzat
megtekinthetd a www.aceeurope.hu honlapon.
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20. Vodafone tevékenységével kapcsolatos tajékoztatod

A Vodafone és a Biztositd kozott létrejott Csoportos Biztositasi Szerz6désre, valamint a biztositékrél és a
biztositasi tevékenységrél szél6 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: ,Bit”) 35. § (1) bekezdésében és a
biztositasi kozvetitésrdl szolo 2002/92/EK Iranyelv (a tovabbiakban: ,Iranyelv”) 1. cikkében foglalt feltételeknek
val6 megfelelésre tekintettel Vodafone Késziilékbiztositassal kapcsolatos tevékenysége nem mindsil
biztositaskozvetitésnek és Vodafone sem minésil biztositaskozvetitének.

21. Adatvédelem

Személyes adat az olyan adat, adathdl levonhat6 kdvetkeztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy meghatarozott
(azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett). A Biztositd, Biztosité
anyavéllalata az ACE European Group Limited (székhelye Ace Building, 100 Leadenhall Street, London, EC3A
3BP, United Kingdom), a Vodafone és az Adminisztrator a személyes adatokat a Szerz&dés létrejottével,
nyilvantartdsaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével dsszefliggésben kezel. E célokkal 6sszefliggésben a
Biztosité a tudomasara jutott adatokat Bit. értelmében az érintett killén hozzajarulasa nélkul kezelheti. Ez a
felhatalmazas kizardlag azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mindsilnek kilonleges adatnak.

A Biztositott a karbejelenté nyomtatvanyon tett irasbeli nyilatkozataval hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité a
Biztositott igénybejelentése soran kdzoélt személyes, valamint egyéb adatait a szolgéltatasi igény elbiralasahoz
sziikséges mértékben kezelje, azokat a tevékenység kiszervezése esetén a vele szerzddéses kapcsolatban allo,
a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettségét elSird jogszabalyi rendelkezéseket betartd mas gazdalkodd
szervezetnek, igy kilonésen az Adminisztratornak és a Bank Card Kft-nek (2151 Fot, Nyirfa u. 1) atadja. Az
adatszolgaltatas onkéntes, de az ajanlattétel soran igényelt személyes adatok kodzlése nélkulézhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejéttéhez, valamint a k&rrendezéshez.

Az adatkezelés id6tartama: a Biztositd, és anyavéllalata az ACE European Group Limited, valamint az
Adminisztrator, a Bank Card Kft. és a Vodafone a személyes adatokat a Szerz6dés fennallasa alatt, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a Szerz6déssel kapcsolatban altala, vagy vele szemben igény
érvényesithet6.

A Biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok nyuljtdsa soran igénybe vesz kilsé kdzremiikoddket olyan
esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas nyUjtasahoz szilkség van a megbizott specialis szakértelmére, vagy
amikor a kilsé kézremiikddé bevonasaval a Biztositd a szolgaltatasat azonos minéségben, am alacsonyabb
koltségekkel és kedvez6bb aron nyujthatja. A Biztositd megbizasabdl ilyen esetben eljaré kiilsé kdzremiikodd
személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan titoktartas kételezi. A Biztositd a Biztositott karigényeinek
feldolgozasaval, adminisztracidjaval és rendezésével az Adminisztratort bizta meg, mely a hozza kiszervezett
karrendezési tevékenység tekintetében a Biztosité adatfeldolgozéjanak mindsil, s mely a kiszervezett
tevékenység végzdjeként a Biztositottak kifejezett felhatalmazasa nélkil is jogosult a biztositasi titoknak
min&silé tgyféladatok kezelésére.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztosité az érintett személyes adatait, tovabba biztositasi titoknak
mindsuldé adatait kizarélag az érintettdl vagy annak térvényes képvisel6jétdl kapott irdsos hozzajarulas alapjan
tovabbithatja harmadik személynek.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkdrében eljaré Felugyelettel,

b) a folyamatban Iévé blntetéeljaras keretében eljaré6 nyomozo hatésaggal és ligyészséggel,



C) blintetélgyben, polgari tigyben, valamint a cs6deljaras, illetve a felszamolasi eljaras tgyében eljaréd
bir6saggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nallé birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljar6 kdzjegyzovel,

e) adougyben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

9) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen

biztositaskdzvetité vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel,
illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfellgyeleti
feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészsegugyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészsegugyi
hatéséaggal,

)] a kulén térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkdzok alkalmazasara,

titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval (Multi Risk Indemnity Company Limited, székhely: 135 Triq Iz-Zerniq, Birkirkara
Bkr. 4243, Malta), valamint kbz6s kockazatvallalas (egylittbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

) az allomany-atruhazas keretében atadasra keril6é biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az
atvevd biztositoval,

m) a feladatkdrében eljaré orszaggyulési biztossal,

n) a Biztositd anyavallalataval, az ACE European Group Limited-del (székhelye Ace Building, 100
Leadenhall Street, London, EC3A 3BP, United Kingdom)

szemben, ha az a)-j) és n) pontokban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), és n) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésiil az adat megismerésére
jogosito jogszabalyi rendelkezés megjelélése is. Tovabba a biztositasi titkokra vonatkozd titoktartasi kdvetelmény
nem alkalmazhaté akkor, amikor a Biztositd torvényes kotelezettségének tesz eleget az adatkdzléssel,
kildbn6ésen az alabbi jogszabalyi el6irasok esetében: (i) pénzmosés elleni jogszabalyok, (i) az Eurdpai Unid altal
a likvid eszkdzokkel és egyéb pénziigyi érdekeltségekkel kapcsolatban kivetett korlatoz6 intézkedések
végrehajtasarol szol6 torvény, és a (iii) kozérdekl informacidkkal kapcsolatos eléirasok.

Az érintett t4jékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelés kivételével — torlését. A valdésagnak meg nem feleld
adatot a Biztosité koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a Biztositd tajékoztatast ad:

. az altala kezelt adatokrol, illetve

. a megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatokrol,
. az adatkezelés céljarol,

. az adatkezelés jogalapjardl,

. az adatkezelés id6tartamarol,



. az adatfeldolgozo nevérdl, cimérél (székhelyérdl), adatkezeléssel dsszefliggd tevékenyseégérdl, tovabba
arrol, hogy

. kik és milyen célbdl kapjak meg vagy kaphatjak meg az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas iranti kérelmeket a Biztositd adatvédelmi feleléséhez (ACE
European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe 1016 Budapest, Hegyalja Gt 7-13.) kérjik eljuttatni. A
Biztositonak az érintettel szemben fenndlld tajékoztatasi kotelezettségét kizarélag adatkezelést szabalyozé
jogszabaly korlatozhatja.

A Biztosité a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
jogviszony létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény érvényesithets. A
Biztosito koteles torolni az Ugyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy a létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényes alap.
Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogaval, illetve birsaghoz is fordulhat.

22.Irdnyadé jog

A jelen Szerz&désre a magyar jog az iranyado. A magyar birésagoknak kizarélagos hataskoriik van a biztositasi
jogviszonybdl, killdndsen a jelen Szerz&désbdl fakadd barmilyen jogvita eldontésében.

A jelen Szerz6dés megtalalhatdé a www.aceeurope.hu és a www.vodafone.hu honlapon is.

Elérhetdségek
Kéarbejelentés

Marsh Kft

Tel:+36-1-477-41-27

(munkanapokon 9.00-17.00 6raig, ettdl eltéré idészakban lGizenetrdgzité fogadja a hivasokat)
Biztosito
ACE European Group Limited Magyarorszagi Fioktelepe
Tel: + 36 1 487-4087
Fax: + 36 1 487-4081

E-mail: acehungary@acegroup.com

Vodafone lGgyfélszolgalat

Tel: 1270 (lakossagi tgyfelek részére, Vodafone haldzatabdl, belféldrdl dijmentesen hivhatd)Tel: 1788 (vallalati
tgyfelek részére, Vodafone haldzatabdl, belféldrél dijmentesen hivhato)

Tel: +36-1-288-1270 (normal dijjal hivhato)

A markaboltok listaja és elérhetésége megtalalhaté a www.vodafone.hu oldalon
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6.

Vodafone Mini Bazis

A Szolgaltaté a www.vodafone.hu/minibazis elérhetéségen hatarozza meg a Vodafone mini
bazis igénybevételének feltételeit.



http://www.vodafone.hu/minibazis

7.2.

7.3.

7.4.

AdatOr
Az AdatOr alkalmazas elérése, tamogatott késziilékek

Az AdatOr alkalmazas a Pakk alkalmazascsomag részeként, a Szolgaltaté Elsfizetsi
szamara, a tamogatott telefontipusokkal vehets igénybe. A tamogatott készilékek listaja a
www.vodafone.hu/pakk oldalon érhetd el.

Adatforgalom

Az AdatOr szolgaltatas adatforgalommal jar. Az AdatOr meniiben 1évé aktiv szolgaltatasok
(adatmentés, id6zitett adatmentés, visszaallitas) adatforgalmat generalnak és — felhasznaléi
beallitastdl fliggéen — nemzetkdzi barangolaskor is mikddnek. A felhasznalé az alkalmazas
hasznalataval magara véllalja a szolgéltatassal jar6 adatforgalom koltségét.

Regisztracids informaciok

A regisztracios SMS elklldéséhez, a szolgaltatas nyujtasahoz, valamint a szolgaltatdshoz
kapcsol6dd elszamoldshoz a felhasznalonak meg kell adnia telefonszdmat a Szolgéltaté
szerz6dott szolgaltatasi partnerének, a Diovis Kft.-nek (1111 Budapest, Hosszaréti u. 21.,
diovis@diovis.hu). Ehhez a felhasznal6 a www.vodafone.hu/pakk oldalon telefonszamanak

megadaséval és a regisztracio véglegesitésével kifejezetten és dnkéntesen hozzgjarulasat
adja.

A Diovis Kft. a felhasznalok telefonszamat a feltétlentl szilkséges mértékig kezeli, azt a
Szolgéltatébn kival mas félnek nem adja ki, a szolgaltatas lemondasat kovetéen pedig
legfeljebb 30 napon beliil torli a rendszereibdl és nyilvantartasaibdl.

Azon szolgaltatasok esetében, amelyek helymeghatarozasi adatok megallapitasat és Diovis
altali megismerését teszik szilkségessé, a Diovis Kft. csak olyan mértékben és ideig
kezeli/tarolja a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt készilék helymeghatarozasi adatait,
ami a szolgaltatas technikai megvalésitasahoz elengedhetetleniil sziikséges. A Diovis Kift.
ezeket az adatokat masnak nem adja at és nem teszi hozzaférhetévé, a szolgaltatas
nyujtasat kdvetéen a helymeghatarozasi adatok a Diovis Kft. rendszerébdl azonnal tdrlésre
kerllnek. A felhasznalé ehhez az adatkezeléshez kifejezett és el6zetes hozzajarulasat adja
azzal, hogy ezeket a szolgéaltatasokat igénybe veszi.

Az AdatOr alkalmazassal elmenthet6 tételek, személyes adatok kezelése

Az AdatOr alkalmazasban a felhasznald kivalaszthatja, hogy mely tételeket és milyen
gyakorisadggal kivanja menteni. A kivalaszthat6 tételek (a telefonmemaridban):

o telefonkényvi bejegyzések (Android operacios rendszer és Java kodrnyezet esetén is)
e SMS-ek (csak Android operaciés rendszer esetén)

e naptéar (csak Java kbrnyezet esetén)
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Az adatok mentésének gyakorisdga a felhasznalotol figg: torténhet manudlisan (kézzel
inditva) vagy id6zitett médon. Alapbeallitas: heti, automatikus id6ézitett mentés. A visszaallitas
soran a korabban elmentett 6t allapotbdl lehet valasztani.

A felhaszndlé altal kivalasztott adatok mentése a Szolgaltaté szerz6doétt partnere, a Diovis
Kft. (1111 Budapest, Hosszaréti u. 21., diovis@diovis.hu) altal Gzemeltetett, az EU-ban
talalhatd szerverre torténik. Az adatok er@s titkositassal, 256 bites https-csatornan érik el a
szervert, ahol AES algoritmussal titkositva tarolddnak. A felhasznélé az adatmentéshez
jelszot is bedllithat. A jelsz6 hasznalata a maximalis adatbiztonsag érdekében javasolt. Az
adatokhoz sem a Diovis Kft., sem a Szolgaltatd, illetve mas személyek sem férhetnek hozza.

Az AdatOr szolgaltatas lemondasahoz a felhasznalénak SMS-t kell killdenie a +36 70 7000
767 szamra, a kovetkezd szdveggel: ,lemond.adator@vodamail.hu<székéz>lemondom az
adator szolgaltatast”. A szolgaltatast lemondé Ugyfelek szerverre mentett adatai a
lemondastol szamitott 30 napon bellil a szerverrdl térlésre kerllnek.

A Szolgaltato kifejezetten felhivja az El6fizetd, felhasznal6 figyelmét arra, hogy a kdvetkezé
esetekben kizarélag a felhasznald aktiv kozremikoddésével biztosithatd, hogy mas
személy(ek) ne férjen(ek) hozza a felhasznal6 személyes adataihoz. Ezért az alkalmazéas
letoltésével a felhasznald vallalia (legalabb) a lentebb felsorolt esetekben a szolgaltatas
lemondasat, illetve elfogadja, hogy a szolgaltatas lemondasanak elmaradasa esetén a
Szolgaltatd semminem{ felel6sségét nem vallal a felhasznédlé személyes adatainak mas
felhasznalé altali visszatéltéséért (restore):

e Telefonszadmcsere

o El&fizetdi jogviszony atirasa

o El6fizetdi szerz6dés megsziintetése
A felhasznal6 kijelenti, hogy kizarélag a sajat adatait kezeli, harmadik személyek késziilékein
lév6é, harmadik személyek személyes adatait kizardlag a jogosult kifejezett, el6zetes,
onkéntes hozzajarulasaval kezelheti, kétség esetén ennek bizonyitasa a felhasznal6t terheli.

A felhasznalé sajat jogosulatlan adatkezelésébdl, jogsérté magatartasabdl eredd
kovetkezményekért maga felel mind a Szolgaltatoval, mind harmadik személyekkel szemben.

A szolgaltatas igénybevételével a szolgaltatasi és adatkezelési feltételeket a felhasznalo
onkéntesen és kifejezetten elfogadja.

Vodafone Magyarorszag Zrt. 1476 Budapest, Pf. 350, ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com,
www.vodafone.hu, telefon: 1270 — halézaton belllrél és belféldrél dijmentesen, halézaton
kivulrél és belfdldrél pedig a tarifacsomag szerinti normal dijjal hivhaté a 288-1270-en.



