Kozlemény

A Vodafone Magyarorszag zrt. értesiti Tisztelbfizletsit, hogy 2009. aprilis 25-i hatallyal az
Altalanos Szer@dési Feltételek az alabbiak szerint médosul:

A torzsrész 9.4., ,Csomagkapcsolt Adatatviteli §atthtasok — GPRS” pontjanak
altalanos leirasa kiegészitésre keriil az alabbiiatted:

A GPRS szolgéltatasok esetében a Szolgaltatdé dagufizethy Elsfizets lemondasi
igényét az erre vonatkoz6 kozlés Szolgaltatd dtehezvételét kovét8 napon belll
teljesiti.

A Dijszabas A fejezet 18. ,Az @izetdi jogviszony atirasa” pontja médositasra kerul
az alabbiak szerint:

Az elfizetsi jogviszony atirathaté az Altalanos Szwesi Feltételek 4.4. pontja
szerint. Utblag fizét Elofizetok esetében az atirdas dijanak 0sszege 4500 Ft
eléfizetésenként.

Az atirashoz kapcsolddo oeizetésenkenti, illetve egyszeri dijak megfizetéket
Szolgéltatd oroklés esetén tobédtiraskor, illetve jogutddlas esetén eltekint.efutf
dijat az Gj Ugyfél a hitelképességi vizsgalatotddden koteles megfizetni.

A Dijszabas A fejezet 23. ,Fizetési mod valtoztatpentjia modositasra kerll az
alabbiak szerint:

Az Elbfizeté kérheti havi szamlaja rendezési modjanak valtagéat Amennyiben az
Eléfizetd csoportos beszedési megbizassal rendelkezik, egggb elektronikus Gton
rendezi szamlait, ezen fizetési modokrol készpéutaiisi megbizassal valo fizetési
modra tortéa valtas bruttdé 600 Ft., minden egyéb esetben avdijmentes.

A Dijszabas A fejezete kiegészil az alabbi, 286fjEetoi Szerdidés masolatanak
kiadasa” ponttal:

Az Elofizets kérheti a Szolgéltatondbrzott Ebfizetéi Szerddés masolatdnak
kiadasat. A szolgaltatas naptari évente egyszenedijes, minden tovabbi esetben
brutt6 600 Ft. ellenében keérkiet

A Dijszabas B fejezet 15. ,Az @lzet6i jogviszony atirasa” pontja az alabbiak szerint
maodosul:

Az elsfizetdi jogviszony atirathatd az Altalanos Szsési Feltételek 4.4. pontja
szerint. Az atiras dijanak 6sszege 2500 #fizdtésenkent.

Az atirashoz kapcsolddo odizetésenkeénti, illetve egyszeri dijak megfizetébet
Szolgéltato oroklés esetén tordéatiraskor, illetve jogutodlas esetén eltekint.

A Dijszabas B fejezete kiegészul az alabbi, 186fjEtéi Szerfidés masolatanak
kiadasa” ponttal:

Az Elofizets kérheti a Szolgéltatondbrzott Ebfizetéi Szerddés masolatdnak
kiadasat. A szolgaltatds naptari évente egyszenedijes, minden tovabbi esetben
bruttd 600 Ft. ellenében keérkiet

A Dijszabas ,A” fejezete kiegészul az alabbiakkal:

.28. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd szamlaja a szamvitelszolo C. torvény 3. 8. (4) bekezdés 1. pontjaban
irtak szerinti kdzvetitett szolgaltatast is tartahi

(A fentiek miatt a korabbi 28. pont szamozasaozilt)

A Dijszabas A fejezet 8. és B fejezet 13. Az Emdifas és emeltdijas
megkulonboztetett SMS szolgaltatas dija icipontja kiegészitésre kertl, mivel (j
szolgaltatas kerul bevezetésre az alabbiak szerint:



Arkart:r?cci)erll?hoz Brutt6 ar

, , [Ft/SMS]
szamtartomany

17610 114 Ft

» A Dijszabas A fejezet 8. és B fejezet 13. Az Emeéijas és emeltdijas
megkulonboztetett SMS szolgaltatas dija icimpontja mddosul, mivel az alabbi
szolgaltatas torlésre kerll:

Arkart:r?cci)erll?hoz Brutt6 ar

, , [Ft/SMS]
szamtartomany

17676 76 Ft

e A Dijszabas A fejezet 8. és B fejezet 13. Az Emeédijas és emeltdijas
megkulonboztetett SMS szolgaltatds dija icimontja mddosul, mivel az alabbi
szolgaltatasok torlésre kerllnek:

AtkategGrianoz [ g g &
. . [FUSMS]
Szamtartomany
1797 240 Ft
17625 360 Ft

« A Dijszabas A fejezet 8. és B fejezet 13. Az Emeéijas és emeltdijas
megkulonbodztetett esemény alapu hang szolgaltdiiscini pontja kiegészitésre kerdl,
mivel Uj szolgaltatas kerul bevezetésre az alabsiakint:

Arkategoriahoz rendelt Brutt6 ar
szamtartomany [Ft/hivas]

06-912251ef-06-912254ef 384 Ft

06-912255ef-06-912255ef 384 Ft

« A Dijszabas A fejezet 8. és B fejezet 13. Az Emeéijas és emeltdijas
megkulonboztetett esemény alapl hang szolgaltadj@iscdni pontja médosul, mivel az
alabbi szolgéltatas torlésre kerll:

Arkategoriahoz rendelt Brutt6 ar
szamtartomany [Ft/hivas]
1797 240 Ft
. A Dijszabas A fejezet 8. és B fejezet 13. A Fogadotelt dijas és emeltdijas

megkulonboztetett SMS szolgaltatas dijai itimontja mddosul, mivel az alabbi
szolgéltatas torlésre kerll:

Arkategoériahoz Brutt6 ar
rendelt .
. . [Ft/hivas]
szamtartomany




| 17610 | 114 Ft |

* A Dijszabas A fejezet 5. és B fejezet 3. Magyszagi szamok cithpontja kiegészl,
mivel meglév szolgéltatas kerllt moédositdsara az alabbi szagimeazs dijon.

Hivoszam Szolgéltatas Allapot Hivasok dija
Pannon GSM . , .
1220 Ugyfélszolgalat Hivhato Alapdij
EuroCable Hivhato (Keék 42 Ft /perc
1240 - . ! ,
Ugyfélszolgalat szam)
Radiolan Hivhato (Keék 42 Ft /perc
1222 - ) , ,
Ugyfélszolgalat szam)

« A Dijszabas A fejezet 5. és B fejezet 3. Magyszagi szamok cith pontja
kiegészitésre kerll, mivel Uj szolgaltatas keridzetésre az aldbbiak szerint:

Hivoszam Szolgaltatas Allapot Hivasok dija
Opennetworks Hivhat6 (Kék 42 Ft /perc
1236 R . .
Ugyfélszolgalat szam)
H1 Telekom Hivhato (Keék 42 Ft /perc
1241 - . . .
Ugyfélszolgalat szam)

« A Dijszabas A fejezet 5. és B fejezet 3. Magyszagi szamok cith pontja
kiegészitésre kerul, mivel megteszolgaltatasok kertlnek térlésre az alabbiak sizeri

Hivoszam Szolgaltatas Allapot Hivasok dija
1250 PanTel UgyfélszolgalatHivhat6 (Belfoldi Ingyenes
z6ld szam)
1440 Budapest Bvaros Hivhat6 (Kék 42 Ft /perc
Fépolgarmesteri szam)
Hivatalanak informacios
vonala
1446 PanTel UgyfélszolgalatHivhat6 (Belfoldi Ingyenes
a‘ z6ld szam)

A 7. melléklet (A szamhordozasi eljaras Szolgalttal alkalmazott szabalyai) 2.1.,
»A hordozasi eljaras kezdeményezése” pontjaboésid kerll az alabbi mondat:
Az Eldfizets az ebfizetéi szdm hordozasat legkorabban 30 nappal azt &émet
kezdeményezheti, hogy a szolgéltatd az adaifizetéi szamra vonatkozéan a
szolgéltatas nyujtasat megkezdte.
« Modositasra keriil az Altalanos Szgési Feltételek 2. szamu melléklete, az alabbiak
szerint:
0 A szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodaja: Westend yCit  Center
markaképviselet (1062 Budapest, Vaci at 1-3.)
o Markaképviseletek nyitva tartasa:
Duna Plaza hétfb-szombat: 10.00-21.00; vasarnap: 10.00-18.00
Mammut hétf-szombat: 10.00-21.00; vasarnap: 10.00-18.00
MOM park hétib-szombat: 10.00-20.00; vasarnap: 10.00-18.00
Europark héti-szombat: 9.00-20.00; vasarnap: 9.00-17.00



Aréna Plazahétis-szombat: 10.00-21.00; vasarnap: 10.00-19.00

Miskolc: hétéi-szerda, péntek: 9.00-17.00; csutortok: 9.00-18 &ymbat: 9.00-13.00;
vasarnap: zarva

Szeged hétib-szerda, péntek: 9.00-17.30; csutortok: 9.00-18s@mbat: 9.00-13.00;
vasarnap: zarva

Szombathely hétfs-szerda, péntek: 9.00-17.00; csutortok: 9.00-18£mmbat: 9.00-
13.00; vasarnap: zarva

Gydr: hétl-péntek: 8.30-17.00; szombat: 9.00-13.00; vasarzepa
Békéscsahahétfs-péntek: 9.00-18.00; szombat: 9.00-13.00; vasarrapa

Debrecen héti-szerda, péntek: 9.00-17.00; csutortok: 9.00-18520mbat: 9.00-13.00;
vasarnap: zarva

Kaposvar héti-szerda, péntek: 9.00-17.00; csutortok: 9.00-18s20mbat: 9.00-13.00;
vasarnap: zarva

Pécs hétl-szerda, péntek: 9.00-17.00; csutortok: 9.00-18.€8pmbat: 9.00-13.00;
vasarnap: zarva

Székesfehérvahéti-szerda, péntek: 9.00-17.00; csutortok: 9.00-1892@mbat: 9.00-
13.00; vasarnap: zarva

Nyiregyhazahétio-szombat: 9.00-20.00; vasarnap: 9.00-19.00

Nagykanizsa héti-szerda, péntek: 9.00-17.00; csutortok: 9.00-18 €¥gymbat: 9.00-
13.00; vasarnap: zarva

Eger. héti-szombat: 9.00-20.00; vasarnap: 9.00 -19.00

Szolnokhétib-péntek: 9.00-17.00; szombat: 9.00-13.00; vasarrapa
Kecskeméthéti-szerda, péntek: 9.00-17.00; csitortok: 9.00-18s@0mbat: 9.00-13.00;
vasarnap: zarva

Veszprémhéti-szerda, péntek: 9.00-17.00; csutortok: 9.00-18520mbat: 9.00-13.00;
vasarnap: zarva

Zalaegerszeghétf-szerda, péntek: 9.00-17.00; csiutortok: 9.00-18€¥mmbat: 9.00-
13.00; vasarnap: zarva

2009. méajus 2-i hatéllyal az Altalanos SZelési Feltételek Dijszabasa A) Fejezet 3.2, 3.3
valamint a Dijszabas B) Fejezet 2.2 és 2.3 porkjavatkedképpen valtozik:

A Vodafone Internet Szabadon tarifacsomag és a fdadalnternet 10G tarifacsomag és
opcio kivezetésre kerul. A tarifacsomagréfigetéssel rendelkéziigyfelek ebfizetését a
modositas nem érinti, de Upéketés mar nem kétheée csomagokra.

Szintén kivezetésre kerll azoéed fize eléfizetoink részére eddig rendelkezésre allt
Vodafone Internet 10 G opcio is

Az Altalanos Szermési Feltételek megtekinttéét az Ugyfélszolgalaton és a
www.vodafone.hu Internetes honlapon. A Kézleménygjelenésére az Altalanos Széulgsi
Feltételek 2.2.4.) a), e) és f) pontjaira figyeleehna gazdasagi és egyéb korulményekben
bekovetkezett Iényeges valtozas, illetve jogszatddilgzas, hatésagi dontés kodvetkeztében
keriilt sor. Az Ebfizeté az Altalanos Szeérlési Feltételek fenti modositasa esetén Slbet

15 napon beliil élhet az ASZF 1.5. pontjaban valaadrnEht. — alabb olvashat6 — 132.8. (4)-
(5) bekezdéseiben meghatarozottak szerinti felnmgndgaval.

Az Eht. 132.8. (4)-(5) bekezdései:
(4) Ha a szolgaltatd az altalanos széaési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult
az altalanos szeddési feltételeket egyoldallan maodositani, kotelesn@dositasrol a




hatalybalépését megebien legalabb 30 nappal azdfizetiket e térvényben foglaltak szerint
ertesiteni, az éfizetvket megilled felmondas feltételeit sz6l6 tajékoztatassal egyutt. Ebben
az esetben az#izets jogosult a modositas targyaban megkuldott értesiévet 8 napon
belul a szerd@dés azonnali hatalyu felmondaséara.

(5) Amennyiben a mddositas a#figlets szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
eldfizets az értesitést szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmiémgikil jogosult
felmondani az éfizevi szerddést. Nem mondhatja fel azftets az ebfizevi szersddést
ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettségdhltvérra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott iétartam alatt igénybe veszi és azfedleti szerddést az ehll ereds
kedvezmények figyelembevételével kitotte megméslasitas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezrkénhgeinti, és az éfizety felmondja az
eldfizewsi szerddest, a szolgaltatd az &izetitsl nem kovetelheti a széides felmondasat
kovet iddszakra e§ kedvezmény 0sszegeét.

& vodafone



