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Vodafone Magyarország Zrt. 

 

ÜZLETI ÁSZF MÓDOSÍTÁSAINAK LISTÁJA 

 

Hatályba lépés: 2013. október 1. 

 

Ezúton értesítjük a Tisztelt Előfizetőket az Üzleti Általános Szerződési Feltételek változásairól.  

 

A. Közös megegyezéssel történő módosítások 

 

I. Üzleti Általános Szerződési Feltételek, Törzsszöveg 

 

1. Az Üzleti Általános Szerződési Feltételek törzsszövegének 3. Az előfizetői szolgáltatás 
tartalma, 3.1. A Szolgáltató által nyújtott előfizetői szolgáltatás tartalma, 3.1.2. 

Szolgáltatások leírása, 3.1.2.3. Hívásátirányítás pontjába az alábbi mondat került 

felvezetésre: Nemzetközi barangolás (roaming) ideje alatt a nemzetközi számra történő 

hívásátirányítás nem elérhető. 
 

„3.1.2.3. Hívásátirányítás 
Az Előfizető meghatározhatja, hogy forgalmi helyzettől függően (pl. kikapcsolt készülék, 

foglaltság stb. esetén) bejövő hívása mely másik (mobil vagy vezetékes) belföldi vagy külföldi 
telefonszámra érkezzen. Az átirányított hívások számlázása az Általános Szerződési 

Feltételek Díjszabás mellékletének 3.1. pontjában megfelelően történik. Nemzetközi 
barangolás (roaming) ideje alatt a nemzetközi számra történő hívásátirányítás nem elérhető.”  

 

II. Üzleti Általános Szerződési Feltételek, 1. számú Díjszabás melléklet 

 

1. Az Üzleti Általános Szerződési Feltételek, 1. számú Díjszabás mellékletének 2. 
Tarifacsomagok és opciók díjszabása, 2.1. Kereskedelmi forgalomban elérhető 

tarifacsomagok, 2.1.1. Vállalkozói Fix és Vállalkozói Osztható tarifacsomagok pontjában a 

lebeszélhető havidíjra vonatkozó információ módosításra került.  

 

2.1.1. Vállalkozói Fix és Vállalkozói Osztható tarifacsomagok 

 

(…) 

 

 
Vállalkozói 

Fix 1700 

Vállalkozói 

Fix 2700 

Vállalkozói 

Fix 3700 

Vállalkozói 

Fix 5700 

Vállalkozói 

Fix 8200 

Induló költségek      

Belépési díj (Ft) 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 

Havidíjak      

Havi előfizetési díj (Ft) 1.700 2.700 3.700 5.700 8.200 

Lebeszélhető havidíj* (Ft) 0 2.700 3.700 5.700 8.200 

(…) 

 
*A havi előfizetési díj a jelzett értékben felhasználható (Kivétel: a fenti táblázatban jelölt 

tarifáknál) Vodafone hálózaton belülre irányuló hívásokra. 
 

(…) 
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b) Vállalkozói Osztható tarifacsomagok:  
 

A táblázatban bruttó árak szerepelnek, a feltüntetett árak az ÁFA-t tartalmazzák: 
 

 

Vállalkozói 

Osztható 

10200 

Vállalkozói 

Osztható 

15200 

Vállalkozói 

Osztható 

20200 

Vállalkozói 

Osztható 

30200 

Vállalkozói 

Osztható 

45200 

Vállalkozói 

Osztható 

60200 

Vállalkozói 

Osztható 

75200 

Induló költségek        

Belépési díj (Ft) 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 

Havidíjak        

Havi előfizetési díj (Ft) 10.200 15.200 20.200 30.200 45.200 60.200 75.200 

Lebeszélhető havidíj (Ft) 10.200 15.200 20.200 30.200 45.200 60.200 75.200 

 

(…) 

 
A havi előfizetési díj teljes egészében felhasználható Vodafone hálózaton belülre irányuló 

hívásokra.  
 

Okos Ráadás csomagok a Vállalkozói Osztható tarifacsomagokhoz: 

 
A Vállalkozói Osztható tarifacsomagok megvásárlása kizárólag valamelyik Okos Ráadás csomag 

választásával történhet. Az osztható tarifacsomagokhoz bármelyik Okos Ráadás csomag kérhető, 
melyek előfizetésenként kerülnek aktiválásra, és amelyeknek havidíjai a tarifa havidíján felül 

fizetendők. Az Okos Ráadás csomagok és az osztható tarifák bárhogyan variálhatók egymással. Az 
Okos Ráadás csomagok havidíja teljes egészében felhasználható Vodafone hálózaton belülre 

irányuló hívásokra az adott előfizetésen, amennyiben a Vállalkozói Osztható tarifa lebeszélhető 
része elfogyott. 

 
Az osztható tarifacsomagokhoz kötelezően választandó Okos Ráadás csomagok részletes 

leírását az alábbi táblázat tartalmazza. 
 

Okos Ráadás csomag típusai Havidíj (Ft/előfizetés) Okos Ráadás Csomag tartalma 

Okos Ráadás 500 500 
„Zárt Csoport” opció üzleti előfizetők részére + 20 MB 
Adatforgalom + VodaMail fiók 1GB tárhely szolgáltatás 

Okos Ráadás 1300 1300 
„Zárt Csoport” opció üzleti előfizetők részére + 100 MB 
Adatforgalom + VodaMail fiók 1GB tárhely szolgáltatás 

Okos Ráadás 2300 2300 
„Zárt Csoport” opció üzleti előfizetők részére + 500 MB 

Adatforgalom + VodaMail fiók 1GB tárhely szolgáltatás 

Okos Ráadás 2900 2900 
„Zárt Csoport” opció üzleti előfizetők részére + 1 GB 

Adatforgalom + VodaMail fiók 1GB tárhely szolgáltatás 

Okos Ráadás 4900 4900 
„Zárt Csoport” opció üzleti előfizetők részére + 2 

GBAdatforgalom + VodaMail fiók 1GB tárhely szolgáltatás 

Okos Ráadás 8900 8900 

„Zárt Csoport” opció üzleti előfizetők részére + 2 GB 

Adatforgalom + VodaMail fiók 1GB tárhely szolgáltatás 

+ Roaming opció* 

 

(…) 
 

2. Az Üzleti Általános Szerződési Feltételek, 1. számú Díjszabás mellékletének 2. 
Tarifacsomagok és opciók díjszabása, 2.5. Kereskedelmi forgalomban nem elérhető 

tarifák, 2.5.1. Üzleti Fix tarifacsomagok pontjában módosításra került a hanghívásokra 

vonatkozó számlázási egység, valamint a lebeszélhető havidíjra vonatkozó információ. 
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2.5.1. Üzleti Fix tarifacsomagok 

 

(…) 

 

Hanghívások esetén a számlázás 60 másodperc alapú. A hangposta hívások számlázási egysége 
megegyezik a tarifacsomag számlázási egységével.  

 
A havi előfizetési díj teljes egészében felhasználható (Kivétel: Üzleti Fix 1500 tarifa) Vodafone 

hálózaton belülre irányuló hívásokra és rövid szöveges üzenetekre. 
 

(…) 

 

3. Az Üzleti Általános Szerződési Feltételek, 1. számú Díjszabás mellékletének 2. 

Tarifacsomagok és opciók díjszabása, 2.5. Kereskedelmi forgalomban nem elérhető 
tarifák, 2.5.2. Üzleti Fix Surf tarifacsomagok pontjában módosításra került a felhasználói 

csoport bővítésére, a hanghívások számlázási egységére, valamint a lebeszélhető 

havidíjra vonatkozó információ. 

 

2.5.2. Üzleti Fix Surf tarifacsomagok 

 

Az Üzleti Fix Surf tarifacsomagok 2012. március 22-ei hatállyal kerültek át a kereskedelmi 
forgalomban nem elérhető tarifák közé. 

 
Üzleti Fix osztható Surf tarifacsomaggal rendelkező előfizetésük van, a tarifacsomagot 

változatlan feltételekkel megtarthatják, de az eredetileg meghatározott limitekig már nem 
bővíthetik a felhasználói csoportjukat, és a kereskedelmi forgalomból kivont tarifacsomagokra a 

tarifacsomag-váltás és migráció nem lehetséges, valamint új Előfizető már nem köthet rá 
szerződést. 

 
(…) 

 

Hanghívások esetén a számlázás 60 másodperc alapú. A hangposta hívások számlázási egysége 

megegyezik a tarifacsomag számlázási egységével.  
 

A havi előfizetési díj felhasználható Vodafone hálózaton belülre irányuló hívásokra és rövid 
szöveges üzenetekre.  

 

(…) 

 
4. Az Üzleti Általános Szerződési Feltételek, 1. számú Díjszabás mellékletének 2. 

Tarifacsomagok és opciók díjszabása, 2.5. Kereskedelmi forgalomban nem elérhető 
tarifák, 2.5.3. Üzleti Szabadon tarifacsomagok pontjában a hanghívások számlázási 

egységére vonatkozó információ módosult. 

 

2.5.3. Üzleti Szabadon tarifacsomagok 

 

(…) 

 

Hanghívások esetén a számlázás 60 másodperc alapú. A hangposta hívások számlázási egysége 

megegyezik a tarifacsomag számlázási egységével. 
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(…) 

 
5. Az Üzleti Általános Szerződési Feltételek, 1. számú Díjszabás mellékletének 2. 

Tarifacsomagok és opciók díjszabása, 2.5. Kereskedelmi forgalomban nem elérhető 
tarifák, 2.5.4. Üzleti Szabadon Surf tarifacsomagok pontjában a hanghívások számlázási 

egységére vonatkozó információ módosult. 

 

2.5.4. Üzleti Szabadon Surf tarifacsomagok 

 
(…) 

 
Hanghívások esetén a számlázás 60 másodperc alapú. A hangposta hívások számlázási egysége 

megegyezik a tarifacsomag számlázási egységével. 
 

(…) 
 

6. Az Üzleti Általános Szerződési Feltételek, 1. számú Díjszabás mellékletének 2. 
Tarifacsomagok és opciók díjszabása, 2.5. Kereskedelmi forgalomban nem elérhető 

tarifák, 2.5.5. Üzleti Duó tarifacsomagok pontjában módosításra került a hanghívások 

számlázási egységére, valamint a lebeszélhető havidíjra vonatkozó információ.  

 

2.5.5. Üzleti Duó tarifacsomagok 

 

(…) 

 

Hanghívások esetén a számlázás 60 másodperc alapú. A hangposta hívások számlázási egysége 
megegyezik a tarifacsomag számlázási egységével. 

 
A tarifacsomagban foglalt percek Vodafone hálózaton belülre irányuló hívásokra használhatók 

fel. 

 

(…) 

 

7. Az Üzleti Általános Szerződési Feltételek, 1. számú Díjszabás mellékletének 2. 
Tarifacsomagok és opciók díjszabása, 2.5. Kereskedelmi forgalomban nem elérhető 

tarifák, 2.5.6. Internet Duó tarifacsomagok pontjában módosult a hanghívások számlázási 

egységére vonatkozó információ.  

 

2.5.6. Internet Duó tarifacsomagok 

 

(…) 

 
 

 

Üzleti 

Internet Duó 

S 

Üzleti 

Internet Duó 

M 

Üzleti 

Internet Duó 

L 

Üzleti 

Internet Duó 

2Mbit/s 

Induló költségek 
 

     

Belépési díj (Ft) 508 508 508 508 

Havidíjak**        

Havi előfizetési díj – határozatlan idejű szerződéssel 

(Ft) 
14.467,84 17.261,84 19.674,84 14.467,84 

Havi előfizetési díj – határozott idejű szerződéssel a 

határozott időtartam alatt (Ft) 
10.149,84 12.181,84 15.229,84 10.149,84 
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Havi előfizetési díjban foglalt szolgáltatások        

ADSL Internet letöltési sebesség (korlátlan 

adatforgalommal)(Mbit/s) 
5 10 15 2 

Mobil Internet adatforgalmi korlát (fix havidíjas, 

túlforgalmazási díj nélkül)(GB) 
2 2 2 2 

Sebesség lassítás a fenti sorban meghatározott mobil 

internet adatforgalom felett (le/fel, Kbit/s) 
128/128 128/128 128/128 128/128 

Díjmentes beszélgetés Zárt Csoporton belül igen igen igen igen 

Hívásdíjak 
   

 

Belföldi mobil irányú hívásdíjak percenként (Ft) 
25,4 

Belföldi mobil irányú SMS díjak / db (Ft) 

Belföldi vezetékes irányú hívásdíjak percenként (Ft) 7,11 Ft 

Hívások számlázása 60 másodperces egységekben 

 

8. Az Üzleti Általános Szerződési Feltételek, 1. számú Díjszabás mellékletének 3. 

Szolgáltatások díja, 3.1. Egyéb szolgáltatások díja valamint 5. Nemzetközi barangolás 
(roaming) pontjába felvezetésre került az alábbi mondat: Nemzetközi barangolás 

(roaming) ideje alatt a nemzetközi számra történő hívásátirányítás nem elérhető. 
 

„3.1. Egyéb szolgáltatások díja 

 

(…) 
 

Hívásátirányítás: belföldi, nem emelt díjas irányokba történő átirányítás esetén 50 Ft / perc 
(számlázási egység: 1 perc), egyéb irányok esetén az adott tarifacsomag díjainak megfelelően 

történik az árazás. Nemzetközi barangolás (roaming) ideje alatt a nemzetközi számra történő 
hívásátirányítás nem elérhető.” 

 

„5. Nemzetközi barangolás (roaming) 

 

A nemzetközi roaming szolgáltatás igénybevételével az Előfizető külföldön is használhatja 
mobiltelefonját amennyiben készüléke alkalmas az adott hálózat használatára. Nemzetközi 

barangolás (roaming) ideje alatt a nemzetközi számra történő hívásátirányítás nem elérhető. A 
nemzetközi roaming szolgáltatás a www.vodafone.hu/roaming internetes oldalon közzétett 

szolgáltatók hálózatán érhető el. Szolgáltató honlapján folyamatosan tájékoztatja Előfizetőit az 
aktuálisan elérhető roaming-hálózatokról, és az adott hálózaton elérhető szolgáltatásokról.” 

 

9. Az Általános Szerződési Feltételek 1. számú Díjszabás mellékletének 5. Nemzetközi 
barangolás (roaming), 5.1. pontjába felvezetésre került a Forgalmi alapú roaming hívás és 

SMS díjszabás, ennek okán az 5.2. Európa Napijegy, 5.4. Internethasználat külföldön 
(GPRS, EDGE, HSDPA, 3G alapú szolgáltatások) és 5.9. Roaming árhívó szolgáltatás 

pontokban a továbbiakban nem a Vodafone World, hanem a forgalom alapú roaming 

díjakra hivatkozunk. 

 

Az 5.4.1.  Adatroaming alaptarifa pontban ismertetett szolgáltatások és díjak 

megváltoznak. 

 

„5.1. Forgalmi alapú roaming hívás és SMS díjszabás  

 

Szolgáltató a nemzetközi roaming szolgáltatást utólag fizető előfizetők részére a 
forgalmi alapú roaming hívás és SMS díjszabás mindenkori feltételei szerint nyújtja. Új 

előfizetések esetén Szolgáltató a forgalmi alapú roaming hívás és SMS tarifát aktiválja 
alapértelmezett roaming szolgáltatásként. A roaming szolgáltatás aktiválása díjmentes. 



6 

 

A roaming díjszabás a világ országait 6 zónába sorolja, az aktuális zónabesorolás elérhető 

a Szolgáltató internetes oldalán (www.vodafone.hu/roaming). A roaming díjszabás 1. zóna 
árazása a hatályos jogszabályokban meghatározott Eurotarifának felel meg. Az Eurotarifa 

aktiválása a roaming szolgáltatás megrendelésével lehetséges, az aktiválást Szolgáltató az 
igényléstől számított 24 órán belül végrehajtja. 

Előfizető az Európai Unióban érvényes roaming díjakról a +3670 7001702-es számon 
tájékozódhat. Az információs vonal az EU országaiból ingyenesen hívható. 

 

5.1.1. Forgalmi alapú roaming hívás és SMS díjak  

 
Az alábbi táblázat tartalmazza a forgalmi alapú roaming hívásindításra, hívásfogadásra, 

valamint SMS küldésre vonatkozó díjait. 
 

 Hívásindítás Hívásfogadás SMS küldés 

1. zóna (Eurotarifa) 
91,4 Ft/perc  
(nettó 71,96 Ft/perc)  

26,60 Ft/perc  
(nettó 20,94 Ft/perc)  

30,40 Ft/SMS  
(nettó 23,93 Ft/SMS) 

2. zóna 
369 Ft/perc  

(nettó 290,56 Ft/perc)  

139 Ft/perc  

(nettó 109,45 Ft/perc)  

109 Ft/SMS  

(nettó 85,83 Ft/SMS)  

3. zóna 
469 Ft/perc  

(nettó 369,3 Ft/perc)  

169 Ft/perc  

(nettó 133,08 Ft/perc)  

129 Ft/SMS 

(nettó 101,58 Ft/SMS) 

4. zóna 
699 Ft/perc  

(nettó 550,4 Ft/perc)  

249 Ft/perc  

(nettó 196,07 Ft/perc)  

209 Ft/SMS 

(nettó 164,57 Ft/SMS) 

5. zóna 
889 Ft/perc 

(nettó 700Ft/perc) 

299 Ft/perc  

(nettó 235,44 Ft/perc) 

219 Ft/SMS  

(nettó 172,45 Ft/SMS)  

6. zóna 
999 Ft/perc 

(nettó 786,62 Ft/perc) 

329 Ft/perc  

(nettó 259,06 Ft/perc) 

239 Ft/SMS  

(nettó 188,19 Ft/SMS)  

Szatelit tengeri és 

repülőgép-fedélzeti 

hálózatok 

1599 Ft/perc 

(nettó 1259,06 Ft/perc)  

1099 Ft/perc  

(nettó 865,36 Ft/perc)  

299 Ft/SMS  

(nettó 235,44 Ft/SMS)  

 

5.1.2. Számlázás 

 

 Az 1. zónában indított hívások: 
o ha a hívás magyarországi hálózatba vagy egy 1. zónában lévő országba 

irányul – számlázása a következő módon történik: 
 a hívás indításakor 30 másodpercre jutó díj egyben kerül 

kiszámlázásra, 
 a 31. másodperctől másodperc alapú a számlázás, 

o ha a hívás egy 2., 3., 4., 5., 6. zónában lévő országba vagy Szatelit hálózatba 
irányul, a hívás számlázása 60 másodperces egységekben történik. 

 Az 1. zónában fogadott hívások számlázása másodperces egységekben történik, 

 Az 2., 3., 4., 5., 6. zónákban és Szatelit hálózatokon indított és  fogadott hívások 

elszámolása a 60 másodperces egységekben történik. 
 

 Az 1. zóna hívásindítási díjai abban az esetben érvényesek, ha a hívást az 1. zóna 
valamely országából indították egy magyarországi hálózatba vagy egy, az 1. 

zónában lévő országba. 

 Amennyiben a hívás az 1. zónából egy 2., 3., 4., 5., 6. zónában lévő országba illetve 

Szatelit hálózatba irányul, a 2. zóna hívásindításra vonatkozó percdíja kerül 
kiszámlázásra. 

http://www.vodafone.hu/roaming
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 A 2-es, 3-as, 4-es, 5-ös, 6-os zónákban és a Szatelit hálózatokon kezdeményezett 

és fogadott hívások esetén az ár kizárólag annak függvénye, hogy az Ügyfél 
melyik zónában tartózkodik. 

 
Roaming során az SMS-üzenetek fogadása díjmentes.” 

 

„5.2. Európa Napijegy 

 

Az Európa Napijegy Utólag fizető előfizetők számára érhető el. A tarifa a Szolgáltató által 
meghatározott roaming hálózatokon érvényes, a partnerhálózatok aktuális listája a 

www.vodafone.hu/roaming internetes oldalon érhető el. Ahol az Európa Napijegy nem érvényes, 
ott a forgalmi alapú roaming díjak érvényesek (Díjszabás 5.1.1-es pont).” 

 

„5.4. Internethasználat külföldön (GPRS, EDGE, HSDPA, 3G alapú szolgáltatások) 

 

Nemzetközi roaming során az előfizető a partnerszolgáltatóink hálózatában is kezdeményezhet 
internetkapcsolatot. Azon roaming hálózatok aktuális listája, melyeken elérhető az internet 

külföldön megtalálható a www.vodafone.hu/roaming internetes oldalon. 
 

A külföldi internethasználat feltétele hogy Előfizető a használat megkezdése előtt rendelkezzen 
valamely belföldi internet-hozzáférést biztosító aktív opcióval vagy tarifával és aktív roaming 

szolgáltatással. 
 

5.4.1. Adatroaming alaptarifa 

 

Az internet-hozzáférést külföldön alaphelyzetben a Szolgáltató forgalom alapú 

számlázási rendszerben nyújtja Előfizetői részére. Az alábbi táblázat tartalmazza a külföldi 
internethasználatra vonatkozó bruttó díjakat: 

 
1. zóna (EuroAdat tarifa) 171,5 Ft/MB (nettó 135,03 Ft/MB) 

2. zóna 2 400 Ft/MB (nettó 1 889,77 Ft/MB) 

3., 4., 5., 6.zóna 3 500 Ft/MB (nettó 2 755,91 Ft/MB) 

Szatelit tengeri és repülőgép-fedélzeti hálózatok 5 500 Ft/MB (nettó 4330,71 Ft/MB) 

 
Az alkalmazott zónabesorolás megegyezik a forgalmi alapú roaming díjak esetében 

alkalmazott zónabesorolással (5.1. pont). 
 

A forgalom elszámolása Internet és csomagkapcsolt WAP esetén 100 kB-os, az 1-es 
zónában (EuroAdat tarifa) 1kB-os egységekben történik, minden megkezdett kapcsolat minimum 

egy egységnek számít. A külföldi internethasználat során a le- és feltöltött adatmennyiség 
összege kerül kiszámlázásra.” 

 

„5.9. Roaming árhívó szolgáltatás 

 

A roaming árhívó szolgáltatás igénybevételével az előfizető a 1702-es rövid hívószámra 
küldött üzenetre (a kiválasztott ország nevével) válasz SMS-ben kap tájékoztatást a kért ország 

hívásindításra és hívásfogadásra vonatkozó díjait illetően. A szolgálatatás belföldön és külföldön 
is – azokon a hálózatokon, amelyekkel a Vodafone-nak nemzetközi roaming megállapodása van 

– elérhető. Azon országok listája, amelyekre a roaming árhívó szolgáltatás igénybe vehető, a 
www.vodafone.hu internetes oldalon található. 
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Az SMS-küldés a 1702-es számra belföldön díjmentes, külföldön a forgalmi alapú roaming 
díjak szerint kerül kiszámlázásra. A 1702-es számon elérhető információk tájékoztató jellegűek.” 

 
10. Az Üzleti Általános Szerződési Feltételek, 1. számú Díjszabás mellékletének 5. 

Nemzetközi barangolás (roaming), 5.10. Lezárt roaming szolgáltatások, 5.10.5. pontjába 
átvezetésre került a Vodafone World szolgáltatás: 

 

„5.10.5. Vodafone World  

 
A Vodafone World értékesítése 2013.október 1-jén kereskedelmi forgalomban lezárásra 

került.  A szolgáltatás újbóli megrendelésére nincs lehetőség. 
 

A Vodafone World tarifacsomag a világ országait 4 zónába sorolja, az aktuális 
zónabesorolás elérhető a Szolgáltató internetes oldalán (www.vodafone.hu/roaming). A 

Vodafone World tarifa 1. zóna árazása a hatályos jogszabályokban meghatározott Eurotarifának 
felel meg.  

 

5.10.5.1. Díjak  

 
Az alábbi táblázat tartalmazza a Vodafone World szolgáltatás hívásindításra, 

hívásfogadásra, valamint SMS küldésre vonatkozó díjait. 
 

  Hívásindítás 
Hívásfogadás SMS küldés 

  Preferált hálózatok Egyéb hálózatok 

1. zóna (Eurotarifa) 
91,4 Ft/perc  

(nettó 71,96 Ft/perc) 

91,4 Ft/perc  

(nettó 71,96 Ft/perc) 

26,60 Ft/perc  

(nettó 20,94 Ft/perc) 

30,40 Ft/SMS  

(nettó 23,93 Ft/SMS 

2. zóna 
309 Ft/perc 

(nettó 243,3 Ft/perc) 

369 Ft/perc 

(nettó 290,55 Ft/perc) 

109 Ft/perc 

(nettó 85,83 Ft/perc) 

109 Ft/SMS 

(nettó 85,83 Ft/SMS) 

3. zóna 
469 Ft/perc 
(nettó 369,29 Ft/perc) 

599 Ft/perc 
(nettó 471,65 Ft/perc) 

219 Ft/perc 
(nettó 172,44 Ft/perc) 

219 Ft/SMS 
(nettó 172,44 Ft/SMS) 

4. zóna 
929 Ft/perc 

(nettó 731,5 Ft/perc) 

999 Ft/perc 

(nettó 786,61 Ft/perc) 

219 Ft/perc 

(nettó 172,44 Ft/perc) 

219 Ft/SMS 

(nettó 172,44 Ft/SMS) 

Szatelit tengeri és 

repülőgép-fedélzeti 

hálózatok 

1599 Ft/perc (nettó 1259,05 Ft/perc) 
1099 Ft/perc 

(nettó 865,35 Ft/perc) 

299 Ft/SMS 

(nettó 235,43 Ft/SMS) 

 

5.10.5.2. Számlázás 

 

 Az 1. zónában indított hívások: 

o ha a hívás magyarországi hálózatba vagy egy 1. zónában lévő országba 
irányul – számlázása a következő módon történik: 

 a hívás indításakor 30 másodpercre jutó díj egyben kerül 
kiszámlázásra, 

 a 31. másodperctől másodperc alapú a számlázás, 
o ha a hívás egy 2., 3., 4. zónában lévő országba vagy Szatelit hálózatba 

irányul, a hívás számlázása 60 másodperces egységekben történik. 

 Az 1. zónában fogadott hívások számlázása másodperces egységekben történik, 

 Az 2., 3., 4. zónákban és Szatelit hálózatokon indított és  fogadott hívások 
elszámolása a 60 másodperces egységekben történik. 
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 Az 1. zóna hívásindítási díjai abban az esetben érvényesek, ha a hívást az 1. zóna 

valamely országából indították egy magyarországi hálózatba vagy egy, az 1. 
zónában lévő országba. 

 Amennyiben a hívás az 1. zónából egy 2., 3. vagy 4. zónában lévő országba illetve 
Szatelit hálózatba irányul, a 2. zóna „Egyéb hálózatok”-on alkalmazott percdíja 

kerül kiszámlázásra. 

 A 2-es, 3-as, 4-es zónákban és a Szatelit hálózatokon kezdeményezett és fogadott 

hívások esetén az ár kizárólag annak függvénye, hogy az Ügyfél melyik zónában 

tartózkodik.” 

 

11. Az Üzleti Általános Szerződési Feltételek 1. számú Díjszabás mellékletének 9. Egyéb díjak, 

9.17. Fizetési felszólítás eljárási díja, 9.23. Részletfizetési kedvezmény eljárási díja, 

valamint 9.24. Fizetési halasztás eljárási díja pontjában meghatározott díjak az alábbiak 

szerint módosulnak: 

 

„9.17. Fizetési felszólítás eljárási díja 

 
Amennyiben az Előfizető a Szolgáltató felé fennálló fizetési kötelezettségét határidőre nem 

teljesíti, és emiatt a Szolgáltató írásos fizetési felszólítását követően a fizetési határidő 
eredménytelen eltelte után újra fizetésre szólítja fel az Előfizetőt – amely ez esetben történhet 

sms, postai levél, e-mail vagy hanghívás útján -  a fizetési felszólítás eljárási díja, mely bruttó 600 

forint, az Előfizetőt terheli.” 
 

„9.23. Részletfizetési kedvezmény eljárási díja 

 
Amennyiben az Előfizető a Szolgáltató felé fennálló fizetési kötelezettségét határidőre nem 

teljesíti, részletfizetési kedvezményt kérhet a Szolgáltatótól, melynek díja bruttó 2.500 Ft 

esetenként. Ez a díj a részletfizetési határidő lejártakor válik esedékessé, mely a lezárt számlában 
jelenik meg.” 

 

„9.24. Fizetési halasztás eljárási díja 

 

Amennyiben az Előfizető a Szolgáltató felé fennálló fizetési kötelezettségét határidőre nem 

teljesíti fizetési halasztást kérhet a Szolgáltatótól, melynek díja bruttó 2.500 Ft esetenként. Ez a 

díj a fizetési halasztás lejártakor válik esedékessé, mely a lezárt számlában jelenik meg.” 

 

B. Egyoldalú módosítás 

 

1. Az Üzleti Általános Szerződési Feltételek, 1. számú Díjszabás mellékletének 2. 
Tarifacsomagok és opciók díjszabása, 2.1. Kereskedelmi forgalomban elérhető 

tarifacsomagok, 2.1.7. Vodafone RED szolgáltatáscsomagok pontban a belföldi normál 

díjas irányok meghatározása kiegészítésre került az alábbiak szerint:  

 

„2.1.7. Vodafone RED szolgáltatáscsomagok 

 

(…) 

 
A havidíjban foglalt korlátlan percek és SMS-ek kizárólag belföldi, normál díjas hívások esetén 

érvényesek. Belföldi normál díjas irányoknak minősülnek a Vodafone, illetve más 
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mobilszolgáltatók belföldi hálózatába és belföldi vezetékes irányba indított normál díjas hívások 

és normál díjas SMS-ek és normál díjas MMS-ek, valamint a RED szolgáltatáscsomagok esetében 
– díjazás tekintetében – belföldi normál díjas iránynak minősül minden belföldi kék szám, 

hangposta és belföldi speciális szám hívása is. 
 

(…)” 
 

A módosításra az Üzleti Általános Szerződési Feltételek 9.2.2.II.1) i. g. és 9.2.2. II) 2) i. e. – alább 

olvasható – pontjaira tekintettel a szolgáltatás tartalmi elemeiben vagy nyújtási feltételeiben 

történő nem lényegi vagy az előfizetők számára kedvező változások következtében került sor.  

 

2. Az Üzleti Általános Szerződési Feltételek 1. számú Díjszabás mellékletének 8. Emelt díjas, 
díjkorlátmentes (SHS=91) és emelt díjas, díjkorlátos (SHS=90, 17cd és 17cde, valamint 

135d, 136de) szolgáltatások, 8.1. Díjkorlátos Küldött emelt díjas SMS és díjkorlátos 
esemény alapú Emelt díjas hanghívás szolgáltatás díjai pontban a táblázatból a 17601 és 

17645 számok törlésre kerültek.  

 

 

Árkategóriához rendelt 

számtartomány 

Bruttó ár 

 [Ft / SMS] 

 

Bruttó ár 

[Ft / Hívás] 

17601 305,00  - 

17645 1000,00  - 

 

A módosításra az Üzleti Általános Szerződési Feltételek 9.2.2.II.1) i. g. és 9.2.2. II) 2) i. e. – alább 

olvasható – pontjaira tekintettel a szolgáltatás tartalmi elemeiben vagy nyújtási feltételeiben 

történő nem lényegi vagy az előfizetők számára kedvező változások következtében került sor.  

 

Az Üzleti Általános Szerződési Feltételek 9.2.1. I.), valamint 9.2.2. II) 1) és 2) pontja: 

 

9.2.1. I. 

 

I.) Az Előfizetői Szerződés Felek általi, közös megegyezéssel történő módosítása: 

 

A nyilatkozattétel elmulasztása - ráutaló magatartással létrejött előfizető szerződés kivételével - 

nem minősülhet az előfizető, illetve igénylő számára többletterhet jelentő, az adott (előfizető 

által igénybe vett) szolgáltatáshoz kapcsolódó új, illetve kiegészítő szolgáltatás megrendelését 

eredményező szerződésmódosításra vonatkozó ajánlat elfogadásának. 

 

A nyilatkozattétel elmulasztása csak akkor tekinthető ráutaló magatartással történő 

elfogadásnak, amennyiben ebben a Felek az egyedi előfizetői szerződésben előzetesen 

megállapodtak. Vita esetén a Szolgáltatót terheli annak bizonyítása, hogy a módosításról az 

Előfizetőt az előírt módon és időpontban értesítette. 

 

Az Előfizetői Szerződés Szolgáltató által kezdeményezett módosítására vonatkozó ajánlat 

ráutaló magatartással történő elfogadását jelenti különösen az előfizetői szolgáltatás, illetőleg az 

előfizetői szolgáltatás megváltozott feltételrendszer szerinti igénybevétele, vagy az Előfizető 

megfelelő értesítését követően megváltozott és számlázott díjak Előfizető általi megfizetése.  
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Amennyiben az előfizetői szerződés módosítására díjváltozás miatt kerül sor, a nyilatkozattétel 

elmulasztása, mint ráutaló magatartás elfogadásnak minősül abban az esetben, ha a Szolgáltató 

megfelelően eleget tett értesítési kötelezettségének. 

 

Tarifacsomagoknak, opcióknak, szolgáltatásnak, illetve szolgáltatás egyes elemeinek a 

Szolgáltató által a jövőre nézve történő megszüntetése esetén, amennyiben az Előfizető az erről 

szóló értesítés kézhezvételét követően az értesítésben megjelölt határidőn belül és feltételekkel 

másik tarifacsomagra nem vált, illetve - amennyiben felmondásra jogosult- felmondása folytán 

meg nem szűnik szerződése, az Előfizető tarifacsomagja az Alaptarifára módosul a határidő 

lejártával az egyedi előfizetői szerződés alapján. 

 

Az Előfizető a Szolgáltató kezdeményezését az Előfizetői Szerződés módosítására a következő 

módon fogadhatja el, amely elfogadással az Előfizetői Szerződés módosítása – az értesítésben 

megjelölt feltételekkel és időpontban - hatályba lép: 

 

i. jelenlévők között –különösen ügyfélszolgálati helységben tett szerződéses 

jognyilatkozatok esetében- a szerződésmódosítás aláírásával, illetve jelenlévők között 

szóban tett szerződéses nyilatkozatok esetében kifejezett elfogadással; 

ii. postai úton megküldött írásbeli kifejezett nyilatkozatával; 

iii. elektronikus levélben megküldött kifejezett nyilatkozatával; 

iv. távollévők között szóban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett elfogadással; 

v. közvetlen egyéb elektronikus hírközlés útján hozzájárulásával; 

vi. a szolgáltatás megváltozott feltételek szerinti igénybevételével (ráutaló magatartással). 

vii. nyilatkozattétel elmulasztásával, amennyiben az Egyedi Előfizetői Szerződésben az 

Előfizető ehhez hozzájárult. 

Amennyiben az Előfizető a Szolgáltató Előfizetői Szerződés módosítására irányuló 

kezdeményezését nem fogadja el, a Szolgáltató az Általános Szerződési Feltételek 9.1. pontjában 

írt rendelkezések figyelembevételével jogosult az előfizetői jogviszony felmondására. 

 

Az Előfizető által kezdeményezett szerződésmódosítás eseteit és feltételeit a 9.3. pont 

tartalmazza. 

 

9.2.2. II) 1) és 2) 

 

(1) Az Általános Szerződési Feltételek Szolgáltató általi egyoldalú módosítására vonatkozó 

szabályok: 

 

A Szolgáltató az Általános Szerződési Feltételeket a következő esetekben jogosult egyoldalúan 

módosítani: 

i. az egyedi előfizetői szerződésben vagy általános szerződési feltételekben foglalt 

feltételek bekövetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabály vagy elektronikus 

hírközlésre vonatkozó szabály másként nem rendelkezik - a módosítás nem 

eredményezheti a szerződés feltételeinek lényeges módosítását. Ilyen, a Szolgáltatót az 

Általános Szerződési Feltételek egyoldalú – lényegesnek nem minősülő - módosítására 

feljogosító esetek a következők: 

a. a gazdasági és/vagy műszaki körülmények olyan változása, amelyek 

következtében a Szolgáltató az Előfizetőknek nyújtott szolgáltatást a 

korábbiakhoz képest megváltozott feltételekkel képes csak nyújtani; 

b. a szolgáltatások megfelelő minőségének biztosításának szükségessége; 

c. elírások javítása; 
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d. a közérthetőséget szolgáló tartalmi módosulásnak nem minősülő 

javítások; 

e. tarifacsomagok, opciók megszüntetése a jövőre nézve; 

f. szolgáltatás megszüntetése a jövőre nézve; 

g. egyes szolgáltatások tartalmi elemeiben vagy nyújtási feltételeiben 

történő nem lényegi vagy az előfizetők számára kedvező változások; 

ii. jogszabályváltozás vagy hatósági döntés indokolja; vagy 

iii. a körülményekben bekövetkezett, a szerződés megkötésekor előre nem látható lényeges 

változás indokolja; vagy 

iv. az előfizetői szerződés, illetve a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételek 

kizárólag az előfizető számára előnyös módon változnak meg. 

A körülményekben bekövetkezett lényeges változásnak minősül különösen, de nem kizárólag az 

adókban, közterhekben és szabályzókban történt változások, megnövekedett szállítói és 

nagykereskedelmi költségek. 

 

Az Általános Szerződési Feltételek lényeges módosításának minősül különösen a szolgáltatás 

igénybevételének feltételeire vagy minőségi célértékeire vonatkozó változtatás. 

 

Új szolgáltatás bevezetése esetén, amennyiben azok nem érintik a már meglévő szolgáltatásokra 

vonatkozó feltételeket a fenti egyoldalú módosításra vonatkozó szabályok nem vonatkoznak, , 

tekintettel arra, hogy az Előfizető részére új szolgáltatás kizárólag megrendelése alapján 

nyújtható, valamint azok a szolgáltatásbővítések sem, amelyek az Előfizető részére nem 

jelentenek többlet terheket. 

 

Az ügyfélszolgálatok címének, telefonszámának és nyitva tartási idejének változása esetén a 

Szolgáltatót nem terhelik a módosítással kapcsolatos kötelezettségek, azonban ezt a Szolgáltató 

köteles központi ügyfélszolgálatán, a honlapján, valamint az internetes ügyfélszolgálati címén 

naprakészen hozzáférhetővé tenni. 

 

(2) Az Egyedi Előfizetői Szerződés Szolgáltató általi egyoldalú módosítására vonatkozó 

szabályok: 

 

A Szolgáltató az egyedi előfizetői szerződést a következő esetekben jogosult egyoldalúan 

módosítani: 

i. az egyedi előfizetői szerződésben vagy általános szerződési feltételekben foglalt 

feltételek bekövetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabály vagy elektronikus 

hírközlésre vonatkozó szabály másként nem rendelkezik - a módosítás nem 

eredményezheti a szerződés feltételeinek lényeges módosítását. Ilyen, a Szolgáltatót az 

egyedi előfizetői szerződés egyoldalú – lényegesnek nem minősülő - módosítására 

feljogosító esetek a következők: 

a. a gazdasági és/vagy műszaki körülmények olyan változása, amelyek 

következtében a Szolgáltató az Előfizetőknek nyújtott szolgáltatást a 

korábbiakhoz képest megváltozott feltételekkel képes csak nyújtani; 

b. a szolgáltatások megfelelő minőségének biztosításának szükségessége; 

c. az elírások javítása; 

d. a közérthetőséget szolgáló, tartalmi módosulásnak nem minősülő 

javítások; 

e. egyes szolgáltatások tartalmi elemeiben vagy nyújtási feltételeiben 

történő nem lényegi vagy az előfizetők számára kedvező változások. 

ii. jogszabályváltozás vagy hatósági döntés indokolja; vagy 
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iii. a körülményekben bekövetkezett lényeges változás indokolja; vagy 

iv. az előfizetői szerződés, illetve a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételek 

kizárólag az előfizető számára előnyös módon változnak meg. 

A körülményekben bekövetkezett lényeges változásnak minősül különösen, de nem kizárólag az 

adókban, közterhekben és szabályzókban történt változások, megnövekedett szállítói és 

nagykereskedelmi költségek. 

Az egyedi előfizetői szerződés lényeges módosításának minősül különösen a szolgáltatás 

igénybevételének feltételeire vagy minőségi célértékeire vonatkozó változtatás. Lényeges 

feltételnek számít továbbá mindaz, amely a szolgáltatás természetéből ilyennek következik. 

 

Új szolgáltatás bevezetése nem értelmezhető a meglevő egyedi előfizetői szerződés 

módosításaként, tekintettel arra, hogy az Előfizető részére új szolgáltatás kizárólag 

megrendelése alapján nyújtható, valamint azok a szolgáltatásbővítések sem, amelyek az 

Előfizető részére nem jelentenek többlet terheket. 

 

Amennyiben az előfizetői szerződés módosítására díjváltozás miatt kerül sor, a nyilatkozattétel 

elmulasztása- a feleknek az egyedi előfizetői szerződésben rögzített erre vonatkozó 

megállapodása esetén-, mint ráutaló magatartás, elfogadásnak minősül abban az esetben, ha a 

szolgáltató az Eht.144.§ (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjának megfelelően 

eleget tett értesítési kötelezettségének. 

 

Az ügyfélszolgálat címének, telefonszámának és nyitva tartási idejének változása esetén a 

Szolgáltatót nem terhelik a módosítással kapcsolatos kötelezettségek. 

 


