E-szamla szolgéltatasrol
Egyéni ebfizetéses lgyfelek szamara

Az e-szdmla szolgdltatdsrol

Az e-szamla szolgaltatas keretében a Vodafone Magyarorszag Zrt. a szolgéltatasra regisztralt
utdlag fizet6 el6fizetSi részére elektronikus formaban bocsatja ki az esedékes szamlat, a
papiralapt szamla helyett. Az elektronikus szdmla egyenértékii a papiralapt szamlaval. A
szamla fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és a kiallitas id6pontjat hitelesit6
id6bélyeggel van ellatva, igy megfelel a vonatkozo jogszabalyi el6irdsoknak.

A kapcsol6do jogszabalyok itt elérhetSek:
http://www.apeh.hu/adoinfo/afa/afa_elektr _szla.html

Kik vehetik igénybe az e-szdmla szolgdltatdast?

Barmely el6fizetéses tigyfeliink igényelheti a szolgéltatast. A szolgaltatas igénybevételének
targyi feltétele, hogy az el6fizet6 rendelkezzen internet hozzaféréssel.

Miért érdemes az elektronikus szamlat valasztani?

Olcso és kornyezetbarat

* aszolgéltatds igénybe vétele dijmentes

* nincs sziikség nyomtatasra

* a papirfelhasznalas minimalis vagy teljesen kikertilhetd

* helytakarékos (papiralapu tarolés helyett elektronikus tarolds)
* egyszer(siti a szamla feldolgozas folyamatat

* nagy mértéken csokkenti az adminisztrativ koltségeket

Gyors és kényelmes

* az elektronikus szadmlék a kiallitasuk utdn azonnal megérkeznek, elérhet6k az e-
szamla feliileten, errél e-mailben és SMS-ben értesitést kiilldiink

* az elektronikus szdmla feldolgozasa gyorsabb, a manualis folyamatok
minimélisra csokkenthet6k

» kizérja a kézi feldolgozasbol ered6 hibdk lehet6ségét

* {igyfeltink konnyen archivalhatja, visszakeresheti sajat dokumentumai kozt

Biztonsagos

» kizérolag az érvényes felhasznaléi jelszoval (tigyfélbiztonsagi kéddal és
mobilszamra érkez6 SMS jelszéval) rendelkez6 személy tudja megtekinteni a
szamlakat.

* Az elektronikus szamlak minden esetben elektronikus id6bélyegzével és fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal keriilnek hitelesitésre, mely biztositja az
elektronikus szdmlak hitelességét és sértetlenségét.

Mi sziikséges az e-szdmla befogaddsihoz?

Technikai feltételek:
Internet hozzaférés:
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A szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy az el6fizeté rendelkezzen internet
hozzéféréssel és e-mail cimmel. Kérjiik, ellenérizd, rendelkezel-e ilyen szolgéltatassal, mobil
internet esetén ezen tilmenden a sziikséges lefedettséggel.

Hardver és szoftver igény:

A hiteles elektronikus szamlat maganszemélyek szamara .pdf formdatumban tessziik
elérhet6vé, mely tartalmazza a hagyoméanyos papir alapt szamla adatait, a szdmlat hitelessé
tevé elektronikus alairast és az id6pecsétet.

A .pdf formatum megnyitdsahoz ajanljuk az Adobe Reader alkalmazast, mely megtalalhat6 a
bal oldali meniiben. Tovabbi informéaciéért kérjiik, hivd a 1270-et!

Amennyiben ellendrizni szeretnéd a letoltott hiteles szamlacsomag elektronikus bélyegzgijét,
a bal oldali mentisorban talalhat6 ,Hitelesség ellen6rz6 alkalmazas” letoltése és futtatasa
sziikséges.

Mennyibe keriil a szolgdltatds?

Az e-szamla szolgaltatas igénybe vétele dijmentes. Az internet szolgaltatas dija a szolgaltatas
igénybevevojét terheli.

Hogyan kapom meg havonta az e-szdmldmat?

Uj szamla, szamldk megérkeztérsl minden hénapban értesitiink mobilszdmodra kiildott
SMS-ben illetve az e-szamla feliileten (www.vodafone.hu/eszamla) 4ltalad el6zetesen
megadott e-mailcimedre kiild6tt e-mailben.

Az e-mailértesités tartalmaz egy linket azon fétéleahol a szamlaid meg tudod nézni,
melyre klikkelve és a fellletre vald bejelentkezég®etten meg tudod nyitni aktualis
szamladat, szamlaidat.

Hogyan igényelhetd az elektronikus szdamla szolgdltatds?

* Honlapunkon: www.vodafone.hu/eszamla
=  Markaboltban, viszonteladénal

A szolgaltatasra valo regisztracié az interneten:

Regisztrdlnod kell a Vodafone e-szamla feliiletén: www.vodafone.hu/eszamla. A feliileten
meg kell adnod mobilszamod, tigyfélbiztonsagi kodod. Az tigyfélbiztonsagi kod ellendrzése
utdn a megadott mobilszdmra kildiink egy egyszer hasznilhaté SMS jelsz6t, mely 6
szamjegybdl 4ll és biztositja azt, hogy illetéktelenek ne éljenek vissza az el6fizeté adataival.
Ezt kovetéen meg kell adnod e-mail cimed, ahova az értesitést kéred, valamint be tudod
allitani, hogy mely telefonszamra érkezzen a szamlaértesités havonta. Az e-szamla
szolgaltatds igénybevétele kizérja készpénzfizetési megbizas (csekk) igénylését.

Milyen befizetési modok vilaszthatdk az elektronikus szamldhoz?

= ATM

* Banki atutalés

* Csoportos beszedési megbizas
* Miarkabolti befizetés
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ATM-en hogyan tudom befizetni a szamlam?

Vodafone szamladdat mar barmilyen bankkartyaval orszagszerte 1800 OTP ATM automatan
keresztiil plusz koltség nélkiil is kiegyenlitheted. Ehhez bankkartyadra és PIN kédodra lesz
sziikséged, valamint annak a Vodafone el6fizetének a telefonszamara, akinek a szadmlgjat ki
szeretnéd egyenliteni. A befizetés sordn meg kell adnod a befizetend6 6sszeget.

Hol talalom a banki utaldshoz vagy csoportos beszedési megbizdshoz sziikséges
informdciokat?
A Vodafone e-szdmlad vagy korabbi papir szamlad fejlécében taldlod:
= a Vodafone bank szadmlaszamat, ahovd minden esetben az aktudlis szamlad
Osszegét tudod utalni, valamint
* a ,szamlafizet6 azonosit6”-dat is, melyet kértink, a megjegyzés rovatban
feltiintetni sziveskedj!

Mikor kapok el6szor elektronikusan szdmlit a regisztrdciot kovetben?

A regisztraciot kovet6 szamlazarassal mar elektronikus szamla késziil. Azaz papirszamla
helyett ezenttl elektronikus szamlat fogsz kapni, mely a szamlazarast kovet6 8-ik napon
elérhet6 az internetes feliileten keresztiil. Rendszertink automatikus értesitést kiild Gj szadmlad
érkezésérdl a regisztracié soran megadott e-mail cimedre és értesitési telefonszamodra.

Hol tekinthetem meg az elektronikus szdamldimat?

Az elektronikus szamlék az alabbi internetes oldalon érhet6 el:
www.vodafone.hu/eszamla

Milyen id6szakra visszamendleg érhetbk el a feliileten a szamldim?

A Vodafone e-szamla feliiletén (www.vodafone.hu/eszamla) - az e-szamla szolgaltatasra
val6 atallast kovetden kibocsajtott - e-szamlaidat 1 évre visszamendleg taroljuk. Igy
javasoljuk, mindenképp készits biztonsagi mentést szamlaidbol.

Szdamlareklamdcié esetén kihez fordulhatok?

Amennyiben szdmlad tartalmdval nem értesz egyet, kérjik, fordulj bizalommal
tigyfélszolgalatunkhoz, a 1270-es szamon!

Mit jelent az, hogy hiteles szamlakép, és mit jelent a PDF szdamlakép?

Az e-szamla rendszerben a PDF formatum azt a szamlaképet tartalmazza, melyet a
hagyomanyos papiralapt szamla is, kizarélag elektronikus forméaban érvényes.

Rajtam kiviil ki lathatja még az elektronikus szdmldamat?

Kizérolag az érvényes felhasznaloi név és jelsz6 birtokaban 1évé felhasznal6 tekintheti meg a
szamldkat az e-szamla feliileten. Kérjiik, tigyelj arra, hogy tigyfélbiztonsagi kédod ne
kertiljon illetéktelenek birtokaba!

Hogyan tudom lemondani a szolgdltatdst?

Az e-szamla feltileten (www.vodafone.hu/eszamla) a kovetkez6képpen lehet az e-szdmla
szolgaltatast lemondani:
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Az "Eléfizetések” mentipontra kattintva jelenik meg az elektronikus szdmlazasra
regisztralhato el6fizetések listdja. Itt az el6fizetések melletti kis négyzetben lathat6 pipak
jelzik, hogy mely szamlakat kapod meg jelenleg elektronikusan. A pipa eltdvolitasaval és a
~Mentés” gombra kattintva, a pipaval nem jelolt el6fizetések szamlazésa a kovetkezd
szamlazasi ciklustdl papir-alapuara valtozik. A sikeres médositasokrdl e-mailben is kiildiink
megerdsitést az értesitési e-mailcimedre.

Valamint a szolgaltatast le tudod mondani a 1270-es tigyfélszolgalati vonalunkon is.

Az el6fizet a szolgaltatas megrendelésével hozzdjarul, hogy az édltala megadott e-mail cimet
a szolgéltatas teljesitése, tajékoztatds, szdmlazas, a kapcsolodé dijak beszedése, kovetelések
érvényesitése céljabol az e-szdmla szolgdltatds lemondasat koveté vagy az el6fizetdi
szerz6dés megszlinését kovetd egy évig, illetve egyéb jogvita esetén a jogvitabdl eredd
igények eléviiléséig a szolgaltaté kezelje a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en. Az
adatszolgaltatas onkéntes. Az eléfizetd maga felel azért, hogy az altala megadott e-mail cim,
mint személyes adat kezelésére jogosult, ezért a szolgaltato felel6sséget nem vallal.

Mit tegyek, ha elfelejtettem a jelszavam?

Az e-szamla szolgéltatds igénybevételéhez, azaz a regisztracichoz és szamldk
megtekintéséhez tigyfélbiztonsagi kodra van sziikség. Ha nincs meg a szerz6désed, és nem
taldlod az tgyfélbiztonsagi kédod sem, kérjuk, faradj be a hozzad legkozelebb es6
markaboltunkbal



