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El6fizetSi szerz6dés cégek részére

Kereskedd adatai

Kereskedd neve: Azonositd:
Uziet neve: 3 Uzlet kéd:
Telefonszém Fax

El6fizeto adatai

Cégnév:

Széekhety:

Szamiazas| cim;

Bankszamila szam:

Cégjegyzeék szam.

Ugyfélbiztonsagl kod:

Kapcsoiattartasra alkalmas elérhetbség
E-mail cim M3
Otthoni telefonszam: @

Képvisels adatai

Név. Beosztas
Alampolgarsag: @

Azonositd okmany tipusa: @

Azonositd ckmdny széma:

Otthoni telefonszam. '

Kapcsolattarté adatai

Név:

Otthoni telefonszam: 1

1) oszamia 2o pemiote eostén pacns, sgyeb L3 ! az Elol | valo grumsabd aclo erde ket
Ad, 70l béwebben: Vodatone Uzeti A s des| P (ASZF) 3. szamd meliskiet

@ Az Elofeetii S gkoleze. figy ann, djak dese, a { arvanyns ftsn cobabol tnw ihato adat
Szolgaltato adatai

Név. Vodafone Magyarorszag ot

Székhely, postacim: 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.
Ugyfélszolgalat &s hibabejelentd: telefonszam: 1270; fax: 06 1 288 3520,
e-mall. ugyfelszoigaiat hu@vodafone com

honkap www vodafone hu

Nyilvantartd cégbirdsag: Fovaros: Birosag mint Cégbirdsag
Cégjegyzékszam 01-10-044150

Eléfizetdi szolgaltatas

1. eldfizetés

A szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd attal kért szolgaltatisok:
A Szolgaitatd mobil radittelefon szolgéltatast nyijt az Eldfizetd szaméra.

Tarifacsomag.

Promacas ked

Az eiofizetd altal kért szolgaltatasok:

Hivasietiitas [Jelszo 1234) Hivoszamkijezés 100% Intern. Forg O kedv (12000HUF felatt)
Adatroaming szamlazasi-imit (16844 Ft) Hivasaticanyitas Hivastartas

MobilWeb Napi Jegy - postpaid Hangposta MMS

Nemzetkozi barangolas Rovid tzenet kuldés (SMS)

Sajat hivoszam kiicés titasa® Hivasvéarakoztatas

Who Called

Fontos mforméacié az On altal valasztott tarifacsomagokhoz és szolgaltatasokhoz

A szolgaltatdsmindsagi célértekeket a Vodafone Uzieti Altaldncs Szerzodés: Feltételeinek (tovabbiakban: ASZF) 4. pontja tartalmazza
A szolgéltatd altal alkalmazott halazati forgalommeérés, irdnyltas, menedzselés részietes feltételas az ASZF 4.2 pontja tartalmazza.

A szolgiltatis megkezdésének hatarideje:

A Szerzodés megkotését kovetd 15 napon belul

Alapvetd dijszabas, a dijszamitas alapja:

Vodafone Kontakt 6 tarifa
Tarlfacsomag dijszabasa

INdul Koltsegek
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Kedvezmenyes belepes di 0Ft
Beldpdsi dij kedvwezmény 10 000 Ft
Havidijak
Havi oxizatesl o) 9 800 Ft
Havidijban foglai belfoidi nam emelt &ijas forgalom
Falhasznalhalo egysegek barmety Zaton &0
Havidijon felull belfoldi nem emelt dijas iranyok
Parcdij barmely bolfdidi haiczatha 28 Ft
SMS dij barmely belfoldi mobi halszatoa 20 Pt
Hpmn Mv‘so:':a 25Ft

arifa Py Y —. dn . — 1T
B tos Vodatone perc bo porc 300
Dimentes Vodafone SMS banusz (db 5M3) 750
Dimentes bofsidi SMS bénusz (db SMS) 250
A bonusz szabadon valrssthatd és minden honapban a tadf; g szenint, 3 mennyisegu bonusz all az oldfizeld rendokezesre. A
b a1 az ENafizatd a tanfajaban togialt faln whatt egységek (pare/SMS| leforgaln utan i@ fad

Kieges 2ild informaciok

A BDELaban feRUNIetetl arak UMD aak, a2 AFA-L aRalmaZzak. A i IAkGan 8 Nivasok sZamiazass 1 perces egysagokben 1amani

A havidiiban Togialt agységek ciak belakdi haldzalte indilolt nem emell dijas hivisckra, §5 befSic mabil hakizaibe kG2 nern el dijss SMS-ehre
hasznathatoak fel

A havidion fekil dul BelSldi hikzatba indiaott nem mn cﬂn Nﬂsohn. G5 LTSS mobil hakizatte KFd nom cmon d-)u WS:SE?F mumk

A dicsomaghoz kapcsolodo egyeb a szolgaltatas jo & eleric mod dijt o5 b
Melikiuto tataimazza, o dijak az EIGAze15i Bzmﬁdts [ upozll andlkill, hogy azok az EXAZetd S Sdusben titels fol nnbnak saroha
A tarita havdijdbal Szoigatats 200, kady ENdzots a szémia b dszar Utjan kérl

nyoft,

megklldoni és 82 ASZF 7.1 24, ponaban mmm:on fatételohat teljositi. A harvids kman&ny\ Szolgaltatd teles havdira nyGitjs, tod havay
esetéban nem jar.
Minden Utalag Frzetd ENSfizetd rdszées a Srolgakato egyedieg, kilkon-kiién megs Fapiott, rend idokozonkent follhizsgall dsszeget (Egyeds
Erékhatar) dlapit meg, amedy U eléfizetés. vagy 3 honapnal nem régebban igérybe vett Utolag Frzetd Eldflzettl szoigakatas esoton ENtzesdnkant
minimum brutte 16.800 .- Ft. Ez az ¢sszeg |nnhhglénm! erfendd. A Szolgaltato ennel mawnbb Egyec Emkhnnn akkor allapt meg, ha az
Ewnmo a0 nm dnap xm a Utslag Fizets EI66zatS jogviszonnyal rendalk i AZ egyedi & amitissa e

4 netkuli 1 65 3 helyhez kd1ott imtemot hozzaferes =zolganlm ozatiben i3 azonos. Az Egyock Ertekhatar eléraso
osm Ll swgmoo ahal kdkdatt mgymunuut modia: az Egyedi Endkhatis B0%-nak elrésakor SM3 drtesités majd az Egyed Eddkhatsr
dtiopasat kovetden SMS vagy hivas formajabon ertesiti az oldfizedd altal megeitit hivatalos kaposolttartdt.
Az e acthkhatin 32 sthbbiak s2erint kel meghativozasa:
] nyiben az Elohzets 7 hormpnal rem regebban veszi igénybe az Utolog Fizsta Fizeto Elofizeiol szoigakatast, akkor az Egyecs EAskhatsr vizsgalstanak

p:lumnhm Az azt magelzden Wallitott &s Kegyenifatt gaimi dr atlaga képezi az Egyedi Erdkhatds meghatarczasanak
nlapiat.
Imumybnn az Elalzdb 7 hénapnal regebdan veszi ganyba az Uttlag Flnﬂ Elanzetoi wobtmsl. Ao az quod- Enmuv nuolmlnu
geitzo hat honaptan kegyonlitett szamisk ketszeres érigks mhpeuuinedt b slapgat
Vizsgat Gbszakban - Gorendt f0id - a kiogyaniitot: [ 2z alabbl 5
VizaghRt xhinzak Bzm uny-zo

1-2 hénap

3-4 hanap D a

56 hénap

Szamess mk 2 fogalmi artaket vosa a g b 52020

fenti
ngynhmbo lmwu a2 EMsfaatd 2z quno énmnm wugﬂml megelaza iddszakban Mgutoljsra egyenitad ki A7 adolt Udlag Fizeld Ewnmuu
&:dnm a l270-os Ugyfelszolgalati telefonszamon ad tajekoztatast az énntett ke \
mkhlur thsmalbu Az ENBlizend részéne a S, 3 it ez Egyedi Erdihatir oum&g haram egymist Kovetd s2amiazasi iddszak
biztositia. AxEmda ata S Hato akkor tekinti felh: altnak, ha az Ukdlag Fizess Elofizetd részere a4
poott PlﬂMwb‘n wallitott szamia Wgisszege, valamint az EXSfzetd dtal az adott Poriddusban kezdemarnyezest dijffizetdsre kdteles forgalom még ki
nem szamiazott beutto értoke olen az Egyedi Etekhatart. Az ENflzetd nem tagadhaga meg az Egyodl Ertoknatart meghalado forgalom dianak
[reafizetéssl arra hivatkozanaal. hogy 8 S2olgaitaté nem a résdeges ozw nyunp L tarra, hogy bizonyos szolgatatisok dijai, pl. 8
Joaming nem az oonybwtmlol egyidajdleg | kmeg a a A Szolgattato a foljes kéeu szolgaltatast folyamatosan bizsositia,
‘lmcvmybon 3 Porddust luillion | y tzim&l 0z Ewﬁm mnom wobesili Ebben 32 esetben & meghozdett szimidzisi iddezak kezdd

A dijak mogfizetése:
Legkesobb a szamian feltiintetett teljesitési hatarido utolsd napjén.

Szamlakibocsatas hatarideje:

Havi szémiazaras napja. minden hénap 25 napja, vagy amennyiben mar rendelkezik masik havidijas eldhizetéssel, akkor 2
szamlazaras napja megegyezik azon eldfzetés szémiazarasi napjaval. A szamiakibocsatas hatanideje a szamlazéras napjét kovetd 8
nap. Amennyiben az Eldfizetd aktudiis szamiajat nem kapja kézhez a szémiakibocsatas hataridejét kovetd & napon beldl, dgy ezt §
napon beldl az Ugyfeiszolgalatnal koteles jelezni

A tamogatott készllékek timogatasi dsszege és kedvezményes dra, a hatirozott idejld szerzbdes felmondasanak a
készulékiamogatdshoz kapcsolads jogkdvetkezményei:

Kedvezményes készOlek ara

Készilékar tmogatas asszege

Amennyiben Eldfizetd hatarozott idejl szerzodése az Eidfizetd érdekkorében felmeriit ok miatt szlinik meg, a készUlékar kedvezmény
utan kotbért koteles fizetni. A fizetendd katbér ménéke az Elofizetd sital igénybe vett Készulékar tamogatas osszegéve egyezik meg,
amely a Szolgaltato listadrahoz (kedvezmény nélkali készulékarak listaja) képest adott kedvezmany osszege (Ft-ban).

El6fizetd hiveszama:
Mobilszam

, ROV RTTAC VAT
Elofizetés tipusa: Uj szerzodes

Az eléfizetd tulajdonaba kertilé mobileszkozok adatai
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Telefon tipusa: Uj készisek:
IME| szam: Jaétallas: jegy szama:

A tarifacsomagba foglalt igénybe vehetd szolgéltatdsokat, valamint a tovabbl nydjtott kedvezményeket az Edfizetd| Szerzddés
Aapvetd dijszabas része, a tarifacsomag leirasa tataimazza

El6fizetoi szerz6dés idGtartama:

Eldfizetdi Szerzddés Hatalyba lépése:

IdGtartama: 24 honap

A hatdrozott |dStartam elStti megsziinés jogkdvetkezményei:

Az Eldfizetd a 12 hdnapes vagy 24 hdnapos hatarozoft détartamd ElShizetdi Szerzddés megkotésével a kapott kedvezmeényekre

figyalemmel vallalja, hogy a szerzodést a hatarozott idd lejarta eldtt nem mendja fel, illetve nem kdvet el olyan szerzodésszegést,

amely alapjan a Szolgaltatd a szerzGdést feimondja. vagy a szolgaltatast korlstozza. Amennyiben az Eléfizetd a fenti kotelezettségeit
megszegl, kotbért kateles fzetni, A fizetendd katbér mértéke az El0fzetd aktal igénybe vett kedvezménnyel egyezik megq. Az Eldfizetak
Altal igénybe vehetd kedvezmények a kovetkezdk lehetnek!
eaz Elbfizetd altal megvasarolt készuléknek a Szolgaltats listadréhez (kedvezmény nélkuli készulékarak listdja) képest adott
kedvezmeény osszege (Ft-ban),

ea valasziolt tarfacsomag és inémet szolgaltatas altal igénybe vett egyed| készalékar tamogatas (a Szolgaltatd istadrahoz
(kedvezmeény nélkili készilékarak listdja) képest adott kedvezmany dsszege (Fi-ban),

«3 valasztott tarifacsomaggal vagy opcidkkal nydjtott egyed: havi eldfizetési dijnak a hatdrozatian idejd szerzddés hawi djahoz
képest szamitott kedvezményének mértékea(Ft-ban),

eflotta tardacsomag esetén a valasztott tarifacsomagasal vagy opciokkal nyujtott egyed| havi eldfzetési dijnak & Flotta alaptanfa
csomag havi dijdhoz képest szamitott kedvezményének mirléke

epalképési dijod! nydjtott kedvezmény osszege (Ft-ban).

A tanfacsomaggal és opcidkkal egyedi havi eldfizetési dijban igénybe vett kedvezmények esetén a maximalis kotbér osszege a

készolék utan fizetendd kdtbéren felal, amennyiben a |elen pontban meghatarozott feltételek az Elofizetdl Szerzbdés hatalyba lépését

kovetd egy éven belll kovetkeznek be, Ugy egyedi elbfizetdi szerzddésenként (hivészamonkent) 25.000 Ft, amennyiben egy éven til,
de két éven belul kovetkeznek be, Ggy egyedi eldfizetdi szerzddésanként (hivoszamonként) 37.500 Ft

A hatarozott idejl szerzbdés kejaratat kovetden a szolgaltatdsra vonatkozd feltételeket az ASZF 1 szami Meékletének 2.1.7, Flotta

tarifa esetén & 2.1.8. pontja tartalmazza. Amennyiben Eldfzetd a hatarozott (dotartam lejastat megeldzden 30 nappal nem [elzi, hogy

Eldfizetdi Szerzodését nem Kivanja a hatdrozot! idotartam utén fenntartani, Ggy az Elofizetdi Szerzédés a hatarozott idétartam

Isjartakor hatarozatian idejivé alakul. Fetek megafapodnak, hogy ebben az esatben Szolgaltaté jogosult az ASZF 1. szami

Mellékietének 2.1.7 | Fiotta tarifa esetén a 2.1.8. pontja szennti dijakat alkalmazni.

A hatirozott |dej( El&fizetsi Szerzédés rendkivill felmondésanak esetel:

Az Eldfizetd a hatarozott (dejd EloNzetdl Szerzodést rendkivll feimandassal mondhatja fel, az alabbiakban meghatarazolt eselekben:
i. Amennyiben a Szolgaltaté az Altatdnos Szerzodési Feltételeket az ott meghatarozott esetben egyoldalian médositia, amely
modositas az Elofzetore nézve hatranyos rendelkezéseket tartaimaz, az Elofizeto a modositdsard! sz610 éntesités kézhezvételét
kovetd 15 (tizenst) napon bel(l jegosult a hatarozott iddtartama Elbfizetdi Szerzodés azonnali hatalyl, tovabbi jogkdvetkezmenyek
néklli feimondasara. Az Elofizetd ebben az esetben sem jogosult a hatarezott idstartamd EIORzetd Szerzddés jelen pont szerint
felmondasara akkor, ha az Elofizetoi Szerzodést a hatarozott idotartambdl eredo kedvezmenyek figyelembevételével kototte meg,
&5 a mbdositas & kapott kedvezmenyeket nem énnti. Amennyiben a mbdositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizeto
felmondja a hatarozott Idotartami Eidfizetdl Szerzddést, a Szolgaltatd az Elofizetdtdl nem kivetethel a szerzddés felmongasat
kavetd dszakra eso kedvezmeény 0sszegét
i Az Eldfizetd azonnali hatallyal jogosult felmondani az EXfizetdi Szerzodést, amennyiben Szolgaltaté a bat az Eléfzeto

lentéseitdl szamitott 30 (harminc) napig nem tudja elharitani. Ebben az esetben a Szolgaltatd az Elbfizetd 4%al igénybe
vett kedvezményeket sem kévetelheti és a feimondashoz egyéb hatranyos jogkivetkezményt nem fizhet még abban az esatben
sem, amennylben az Elofizetd a hatdrozott idotartami Eisfizetdl Szerzodésben kotelezetiséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy
a hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, s a szerzodést az ebbol eredd kedvezmények figyelembevételéval kdtotte meg. és a
szerzddést felmondja a hatarozott iddtartam lejarta el

A hatérozatt idejd Efizetd Szerzodés rendkivil feimondasanak részletes feltételelt az ASZF 12,3 pontfs tataimazza

Az ASZF a www vedafone hu honlapon és a Szolgaltats Ugyléiszolgalat Irodaiban émetd el

SIM szém’

El6fizetd nyilatkozatai:

Alutirolt EIGfzels dnkénlesen és a megfelels tajgk t4s bitokaban.

1, hozzajnuick ! nem Jarulok hozzd, hogy a Szoigatato Kozl a allando &5 hi kézzetegye a Szolgatatd altal

fanntartolt, és az arszagos tudakozéban,

2. hozzéghnuiok | nem jarulok hozzd, hogy 8 Szolgatald forgaimi adata Kivuli hetymey b adatarnat felh dlhassa arokal ityen cAbdl harmadk

szemeynek Madja;

3, hozzajaruiok ! nem jarulok hozza, hogy a Szoigatato cldfzetdl acataimat sa@t Uzietszerzés: cefaira és b anyos., k any, p as vagy drect
feting celjsbsl feih i ée az Adahvdelmi thich ok ahat X fdadja.

4. hozzijanuiok ! nem jarulok hozzd, hogy 8 S2olpalatd részenmre sajat szok)alatasail ndpeerieitd cimzett e-malben hirdelést kiidjon az Efzesdi Sxerzddésben

megadott cimamee,

5 hozzajasiok | nem jarulok hozzd, hogy 3 S2oGARatd részemre 8ajat s20igaNatasall néps2eatsis cimaett SMS-L/MMS-t irdetést kikijdn

6. hozzajaruiok | nem jarulok hozzd, Mgy a S2o\p4katd szamomra sajat s20IgaRatasall ndoszerGsitd cimaatt hirdetdst kilqdn postai (lon az EldAzetd

Saerzdé gacatt

7. hozzajaruion ! nem Jarulok hozza, hogy @ S0\ganalt szamomra sajat s7olparatasat nopszertsitt hangizenatet segyen koz2e az Ugyfelszolgalatl szam hivasan
kereszill

8. igéanykek | nem igemylak tételes Ietve hivasrészietezot

9. nylatozom, hogy a szoigakatast egyens / nem egyént At kivanom igenybe venni
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to.nyihmmm! nem ryilatkorom, hogy a Szoigaliato részietes ~ az eldnydkel 5 hatrdnyokat bernutals ~ tajakaztalisat a2 egyéni eldfizetdkre vonatkozd
kalmazasarsl meganettem, és kirem az egyéni elifizeldkre vonatkozs szabalyok elsfizetd| jogviszonyonya vald alkalmazasat

mmmnoquIEwﬂutMSum m-mmumrwm* - meg V45 tuck # Ves28m
Ax!ldﬁum a ogyed océshal &s az ASZF-bal al. A szoigaltataszal k = ben elso uqyeom
rendelkezéosk, muMmMmﬂuM
12 udomasul veszem | nem veszem | asuf & mobi B2O'GHAAERY & ia1ban a Szoipatatd altsl biziositolt elalasi jogrd! & tajékoziatast

13 myflatkezom, hogy @ Szolgaitats ériesitos! kitelezattsegenck az altalam megadott elérhetoségekan az Ent 144, § (4) bakezdés D)-c) pongaban foglanaknak
megieleiden clektrordkus dton is eleget tehet / nem tehet cleget
14 myilatkczom, hwanémﬂmkmmmekuMMImmanu&t 144, § {4) bekazdés a) yaban K

mhnnm waziasi szoipatatas jelegdhez Qazodd modon (kildndsen: SMS, MMS, wmnmnmommfmmwm

0 sur tudataban kol . hegy az altalam megadott adatok a valésagnak megioleinak, megértettom és elfogadom, hogy ezen
honhﬁonyd-&oumnulnﬂm&zmbdhhmesamémm m‘bmm&lmmmmmTWvﬂmw
4z ENMzetsi Srerz6désbdl fakadd cikovetelésbrak drvémyesitésdhez az EM. 154, § (1) {3) sfapidn a Szolgaltatd harmadik személy kizrem Okoddsdt vaszi
wénybe, Szelgaitatd tajkaztatott amdl, hoayoownwb«uEN 154. § (1) -3) mtmmummmmmmnmmuuwm
atagja. Fi Wl il a Szolgaitatd szerzddesszogesam asoten az Ent 157, &-aban meg

szerint és agyéd hatalyos mnm-mamm.mmmmmmnmmmmmmmmm namsém

rapesolstos dijfizetési, ifetSeg 8 Szerzdaéshii areds agyab kitelezettsdg kiatszasinak megaitzdse cdijabol it EIFzets & hogy
Mﬁwk u;l Eht. 153, § (1) bakezdasaben foglaltakra vonamozo adatvedelmi taekoziatast megiaatam, o résziotes INfarMAckit az ASZF 5 szami
el maz.

16 [ tudomasul veszem, hogy a Szolgahate a 226/2003. (X11.13) szami kormanyrendeletben eldint kotelezettségének eleget feve fethhvia figyelimemet
arra, hogy 8 részietes szamlainformacion tartalmazs Kirutatisssl mas fehssznilok személyes sdalainak birtokaba i juthatos. Ezeknek megismerésére ceak
mmlom ha 3 kész0kket kzardlag &n hasznalom vagy telefonkesziiokem hasanaitd — 3 tajekoat kowvatten — felem it nyliatkozattal

©

17 nyfafkozom, hogy az ASZF feles szovegének o randelkezésemee boosatisara nem tartok igémyt [ igényt tarak slekironikus levélben /igémyt tariok tartds
adathordazdn / igenyt tartok nyomtatott formaben.

18 Umib&am hogy az EKfizetdi Szerzdéds megkotéedt megelizden Szolgéialt feladniolta s 12 vagy 24 hinspos hatdrozolt valamend 8 hatirozstisn
el r dadnek lehetdeboil és réazistesen bamuisita azok fellételeil.

19.nyflatkozom, mw«nwmammmm bogy & seoigaltats cealola ar ENSfizeddi Srerzddéahes 8 szerzddéskotéakor hatdlyos, az lakcimem,
1artdzkodasi helyem szerinl ésszerd, ASZF szennti Ugyléiszolgalatai cimét, telefonszamdat &s nyitvatarisi e

20, nylatkozom, hogy késem /nem kirem, hogy Szolgallatd 8 szamlat efekirorkus szamia bemutatési rendszer Uan kildje meg részemre a személyes
adataimnal magadott e-mail cimemre,

Szolgaratd az ASZF 3. Szami Mellékiets | lovabba az EXNzetdl Szerzidésben fogiall eidlizetdl hozzajruldsok &s nyfatkozatok kapcsdn eziton
lﬂjekozlalp aanum hogy mmayes adatal az aidbbl adatfeldolgozok és adatkezeldk réazére kerlihetnek Saddsra. Személyes adatainak
1 valé fokd, bizaimas, litkos k {[= tla Szolﬁnﬂbilwhmm aganjogi ddések, lovabbé & magyarorszagl

jequzabilkyi haltér és az Eurdpai Unié eldirissinak &8 kdvetelmény & betartiss biztosiie. Személyes adatail szdmia-elodllilss és céljra &
DRESCHER Magyarorszagi Direct Mailing KR {1097 Budapest, Grill 0t 31,) mint adatfekiolgozd részére acjuk at,
Az adatieldolgozd a személyes adatokat nem taroli, azokat a szamia eldillitasa utdn megsemmisit, Az adatfeldalgozis Adatvédelmi Bizlos Hivalaia
atal vezatett Adatvédelmi Nyhantartas szerntl azonasitefa: 329-001 Szemelyes adatal az edfizetd| jogviszonybol fakadd fzetési kotelezettsdgeinek
felszdlitdsunk ebendra, és azi kbvetden sem tOMénd teliesitése esatén a kbvetkezd kintievdsag-kezeléssal foglalkozd tarsasagok, mint adatkezelk
részére kerlihetnak diszreciondlis jogktainkban esetiegesan dtacdsra:

Intrum Justitia Ze. (1139 Budapest, Pap Karoly u. 45.)

SIGMA Kivelekskezeld Zt (1025 Budapes!, Kapy ulca 15)),

CREDITexpress Magyarorszag KR (1146 Budapest, Mungaris kel 178-187 )

AVEXO hl’brmteét Gaxdw ég Penzuyyl Tandcsado Kortdiolt Felelbnég ng (7400 Kaponir Bmy-za u.388)

BROSS Holding Vezelé 6 zarth mikodd Részvanyta (1083 B

Zamabest Kit Gsm&hlmug Iskola koz 88, 177,

EXPOL-ID Kaveteléskazeld @5 Maganny 6 Korfitolt Faleldssagl Tarsasag!067 Budapsst, Terez kondt 23 | em 3

Or. Nometh Laszid Alajos Ugywed, 1053 Bp, Magyar utca 36
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Direktinfo Kovetekskezel Kordatolt FelelGesépil Tarsasdg (6367 B ye, Petshi v 6)
Az adatkezetbsek Adatvedeimi Bizios Hivatals altal vezetett Adatvidelmi Nyitvir szernti azonosddja: 320.0013, 329.0062, 3290070, 328.0108

Amennyben az Elfizetd ahhoz hozzajarul, akcids sjanstaink mlgkudhével kapcsolatosan a(z)
Unted Call Centers Ltd (3525 Miskalo, Kis-Hunyad u. 9)
eSENSE Znt {1134 Budapest, Kassak Lajos u. 68-71 ),
Prohome KN. (2161 Csomdd, Kossuth u. 71.).
Artificial Group (1005 Budapest Soroksadd Ot 160.)
Mitc Ewrope KA. (1051 Budapast, Nandor u, 23))
Hirek Média é3 Internet Technoléglal KNt (1024 Budapest, Margk konit 5/8)
|8t el adatfeldoigozasi levekenységel. melynek keretében a Vodalone marketing levékenységéhez, kizvetlen Gzletszerzds. piackutalas és 14jéxoztatas
céira készilll anyagsit perszongizafa és Ugyfeleinkhez telefonon, vagy egyéb hirkozidsi Ulon, automatizall hivérendszeren keresztil, ibetve postai
Uon efuttatia. A szerzicéses sjdnlat eidalilgsat kovetden a szemilyes adatokat tartaimazd elekironikus fijlokal az adatfildoigoztk torik. Adsteddelmi
flo: 329.0065 Az Adatvédeimi nydatkozalokban adott hozzajdrulisat Elofizetd barmkor a Szoigaltato Ugyfélszelgalatira
qunm i nyikath hahz, azok modositdsat, ifetdleg az adatbizisokbol valo teresét kérheli, tovabbd azokrol tajékoztatist
keshat A Szoigihto uzieti uomo ummam a jevdben mind az adatfeidoigozdk, mind pedyg az adatkezebk szemdlye valtozhat. Ezen
valtozasokat szamialevelinkben, lletve annak melkklataban esetenként jelazzik, Kérkik. hogy azen tajekoztatasainkat indarmacios dnrendelkezés! s
személyes adatak védeimeéhez valo joguk énvényesithetdsage erdekében folyamatosan Ngyelgk Az elifzetdk ¢s fihaszndlok személyes adatal
kezelésdvel kaposolatos résziates szabalyokat az ASZF 3 szamu Melékiete taraimazza.
1. Az Elofizetdi Szerz60és egyoldalil modosiasa kapesan az eldfizetdt megiliets jogok:
Amennyiben Szoigatalt altali egyoldali moédosités az Eldfizetdre nézve hilrdnyos rendekezésaket latalmaz, az ERSze1d a modositésndl
szl ériesités kézhezvélell kbvets 15 (Kzendl) napon belll tavatbi jogkdvetkezmények nébdl jogosult & hatdrozolt idejl E5Szetd
Szorzﬂdu azornali hatalyu Mnmdastra Nem mondhatja fel a hatdrozoft ideji Eldfzetts Szerzodést ilyen esetben akkor, ha az Elfizetdl
cdest a hata mb cudbudumhyu figyelembevételével kototie meg. es a modositas a kapott ked ényeket nem
@t A yiben a médositas a kapott ked yekot érint, s az £160ze40 folmondja az Eldfizetd) Szerzdoést. a Sxoloalmé az
1562016801 nem kovetalhet] 3 520020465 Mnondésa'l kovetd iddszakra esd kedvazmeny tsszegét Amennyben az Eléfzetd a hatarozaott
idotartamu Elofizetd| Szerzbdésben kitelezettsdget vallalt ara, hogy szoigaltatdst vagy a hozzd kapcsoldod tarméket igénybe veszl, és &
Szer2006st az ebbd| eredd kedvezmények Ngyalembe vétekvel katotte meg, &6 a szerzddést felmondja a hatarozoft tam lejarta elitt, a
Szolgaltatd xizdrolag sz EWfizels Akal ighnybe velt kedvezményeket kivelaheti, a felmonddshoz agyéb hétranyos jogkdvetezményl nem
fzhet.
2 mumn Eléﬁuw elopadom hogy a Szolgaitato a szolgaitatis tekintetében az igénybevetel kordtjaként dssraghatirekat / adatmenny:
meg z dlakdnostol elténd egyed fellitelek, #5 ametek lilépése esatén Szolgaltatd 3z Ent. 137 § (1) bekezdés d) pont szednti
kod#ozisw dlbt

3, Az Eldfizetdi Szerzodés modositasanak legfobb esetei:
1. Az Elbfizatdl Szerzddds Felek altall, kdzos megegyezéssel tarnénd modositasa.
II. Az EMNzetdi Szerzdés Szoipaltatd altall egyoldali modositésa,
1l Az EXfizetdl Szerzidés és az Aralanos Szerzboési Feitéleiek jeltétetd| Niggd midosuldsa,
V. Az Euﬁmb altg! wezdeményezett szerzbdésmodosilés

Ar. Elofizeldi S, ilasanak részkal feltteleﬁ az ASZF 9 2. é593 pmt;. tastalmazza, Felek megallapednak, hogy az Eléfizetdi
ddés Szoigaltalo atal kezdemé # modoss tkozd ajanial rutald magatartéssal riénd elfogaddsat jelenti kilandsen az
elfizetdi mlgaum nmaaeg az eldfizetdi szolgaitalas megualtozott feliételrendszer szerinti igénybevétele, vagy sz Eléfizetd megfeleld
ertesitését k és difak EBfizetd altas meghzetese. Amennyiben az Efzetd Szerzddés madosﬁara dijvaltozas
miatt kerul sor, @ nylat ah 253, mint ruta’é magatartas elfogacdsnak minésll abban az esetben, ha a Szolgatatd megfelelien

elapat tett értesités| kowlmwm
4. Az ElGNzetdl Szerz6dés megsziinésanek legfdbb esetel:

1. Kdzis megegyezés;

Il Az Edfizetd| Szerzddés megszinik az EXNzesd haidldval, jogutdd nedilli megszdndsevel, valamint a Szoigaltato jogutdd nékil
megezinésével,

Il Az E¥fizeddi Szerzédés megsziink a szamhordozdsra vonatkozd szabdlyck szerint az dtvevs szolgilald és az Elfizetd kozo#t |étrejovd i
Elafizetdi Szerzodés létregdttével.

V. A hatarozott iddtartamu Elbfizetdi Szerzdcés a meghatarozott Ko eiteftével megszinik,
V. Az Eldfizatd felmondasa,
Az Eldfzatdl Szerzdoés megszinésdnek resziates fetdtelalt az ASZF 12 pontja tatalmazza
5. Jogvita esetén ElGfizetd részére az alabbl eljdrasok afinak rendelkezésre:

1. Fogyaszidaak mindsdi EXfzetok
1) & fogyaszidvédelemrdl s26k 1897 & CLV tarvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan a megyei {fdvaros) kereskedeimi & iparkamarak
meliett mdksds Oggetien bikétetd testietekhez forduhatnak az EIGEzel0 és Szolgallato kozoll, a termék mindségével,
leomtgontg&vﬂ a lam&ieleﬁnégl szabdiyok alalmazésival, 1azo|gtnﬂs ninélégtvel lovtbbt s felek kd20M| szeroddése

ésével és & ! kapesolatos fogyaszidi jogvitiak birssag eljarison kives rendk

2) Fgytv. ak ;1 2 Nemzeli Fogyasziowe Hatosaghoz, illetaleg a Tertleti Feligyeldségekhez fordulhatnak, melyek hataskorébe
tartozik tobbak kdzott a fogyasziok mndség: mgiunm s pnnuuwai vahmn az tgyfelszolgalatial, az elifizettt szamiapanaszok
alektronikus hirkdzlést szolgakatd anall Intezésének rendive! kezeksével, a s2amia tartalmaval kaposolatos Ugyek imézése. A Nemazet

Fogyasztovédeim| Hatdsag ekrhetésdgel: cim: 1068 Bugapest. Jozsef kit & ; levelezési cim: 1428 Budapest, Pl 20 | telefanszam: +36
1450 4300, faxszam: «36 1 210 4677.
3) tisztességlelan piaci magatartis &s versenykoridlozds Halmand] 8200 1995 évi LVIL. tdrvény alapjdn a | Fogyasadvédein|
Hatosdgon i a Gazdasdg: Versenyhivatahioz (ekichetisége. 1054 Budspest, Alkotmany u. 5. levelezési cim. 1245 Budapest 5., P{
1036, telefonszam. +36 1 472 8651, faxszam: +36 1 472 6305), illetve a Ptnzugp Szervezetek Allami Feligyeletéhez (eérh
1013 Budapest, Knsztina krt. 38 ; levelezés cim: 1534 Budapest BKKP P :777: telefonszam: +38 1 480 8100; faxszam: '381
483 9102) is fordulhat,
Il Az Exdfizetd a Nemazetl Mada- 65 Hirkozlés! Hatésdghoz fordulhat tabbek kozott a Szoigaltatonak a szolgdltatds mindségevel, a
hibaelhiritassal m;wy a dijszamitissal kapcsolatos efarasanak veatasa esetén, amalynek ekrhetdsagei az Altalinos Szerzodes: Feltatelek
1.5. pontjaban takdinatok
1. A Szolgahato a fere mmma €5 hataskdrme vonatkoad adatokat tajékoztatd jelleggel adja meg, azok vatozasdért felelbsséget nem
vallal.
V. A Szolgdtatd és az Elbfizetd valamint 8 Szamlafizetd arra torekszk, hogy egyuttmdkedésik k ében a kap lukbol eredd jogvitakat
egymés érdekenek ligyelembevételével, a peres b igénybevétele nékil rendezzék.
V. A fent vitarendezési modok nem érintik az E45fizetdk azon jogdt, hegy a Szolgakataval szemben igényeit a polgari jog szabatyai szednt
énényesitse a hlhsknml rendelkezd llietékes h-mig elott
Elofizetd részére :)m Ikezdsra 31K eldrdsokkal é5 az aljard szervekkel kapesalatos tajdkoztatast az ASZF 6 6 pontja fartaimazza
6. EMifizetd altal genybevatt 5zoigatatas nam egystemes szolgaltatas
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7. Asmgmummzumm mmzmm,u igy kildndsen & scolgaltalds mindedps teltetéséne vonatkozd rendelie zé
ot iteld jopokat, & dijvsszatérités rendjét, az eldfizetdt magmnb kmcr ménékét az ASZF 626 és5 6.3 portia

lamhllal
8. Az Eibfizetdl Szerzddés szinetelietdsenek 45 a szolgitatas kordtozasanak feltdtelet az ASZF & pont tartaimazza,
§ A hibabejetentések megtatelének. szamlapanaszok bejeientasének lahetséges medjal:
1. Szoiganatd az eddfizetdi hibabejelentésaket a haizaton bealll, beddlardd dijmentesan hivhatd 1270-es Ogyfétszoigdlati hivdszamon, tovabba
a +36 1 288 1270 Mvdszamon fogadja, mely a hivo % tarfacsomagia szednt szamlazdck.
1l Az Efizetd bejelantésel kifonssen szdmiapanaszok bemlantésdl - a Szlgatatd Ugyléiszolgaisténd! letve értdkesitéel pontjein
terjesztheti el szoban vagy irdstan. Az ommu pomoll iqua megtekinthetd a www.vodafone hu intemetes oldalon.
I, Az elafizeldi és felhaszndldi bejelenté k kivizegldsdra és orvoslasdra, az EMifizetdk & felhaszrdiok
tajékozlatisdra a Szolgakaté !elehmn interneten, poiaclmen eléchetd, valamint az ENShzeitk é¢ felbaszndlok szamara mytva 410
Ugyféiszalgaiatot tart fenn, az aiibbi elémetdségeken:
Kozponti U
(@) ogyfétiorgalom et nyttva #o helyiségdnek cime: 1062 Budapest, Viaci ut 1-3, (Westend City Center):
(b) telefonszama: 1270, amedy a Szolgaltatd hakzatan belil belfdldrdl dijmentesan hivhatd. vagy: +36 1 286 1270, medy a3 hivo e
tasifacsomagja szerint szamlazodik.
() nyttvatartasi ideja: hétid-szenda 10.00-21.00, caitdntdk: 08.00-21.00, péntek-szombal. 10.00-21.00, vasérnap: 10.00-18.00;
(d) postacime: 1476 Budapest, PI. 350,
(@) faxszdma: «36 1 288 4270,
(f) e-mail cime: Lgyfeszolgsiat hu@vedatane.com,
v Enmui a Subtlmé Om\gaﬁ Ugyféiszoigilatot mikodtet, amely leheldve teszi, hogy az Ebfizetd egyes szoigaltatasck
megr lietve | disat a Szolgakatd hanfapyin (Cnline Ugyfélszolgalat mendpont), WAP aldalin, a tefefoncs gyfitszalgalat
avtomata mulonndszm ilotve SMS-an keresztol is iIntézhesse. Az Onkiszoigalo Ugyfélszolgalat mikodésdvel kapcsolatos informacidk
@5 a megrendelhatd szolgdltatasok istaja elérhetd a Szoigaitato drtékesitési pontjan, Ogyiéiszolgalatan 65 a www vodalone hu honfapon
10. Az ’:;zr 4. 65 g;:mm tartaimazzak a hibabejelentédsek és szamlapanaszok eintézés| rendjét, 8 karbantartdsi szoigaltatésok biztositasdra
vonatl informa:

Alulirott El6fizetd a fentiekben foglaltakat elolvastam, megértettem és elfogadom.

Helység:

Elofizetd cégszer( alairasa Kereskedd cégszerll aldirasa



