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El6fizetSi szerz6dés maganszemélyek részére

Kereskedd adatai

Kereskedd neve: Azonositd:
Uziet neve; Uzlet kéd:
Telefonszém Fax

El6fizeto adatai

Név:

Lakéhely

Szamiazas| cim:

Sziletési név.

Anyja szUletési neve.

Szuletési hely, ids:

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetdség
E-mail ¢im %8
Ctthoni telefonszam: @

(Ugyfélbiztonsagi kéd:
Allampolgarsag =
Azonositd okmdny tipusa: @
Azonosité ckmany szama: ¥

M o-szamin genyléee eosten ges megadn, sgyeb : d az Elafzativel ok gy it érdobet
Ad el béwobben - Vodulons L agi Allmings Szerzideni Fal (ASZF) 3. szami mefleklet

12) Az ENGTReGi Spaatais o i Miggywh L= dijak disa, @ Wik dissk drvlerprsiian odldbol adat
Szolgaltaté adatai

Név: Vodafone Magyarorszag art.

Székhely, postacim: 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6

Ugylélszolgalat és hibabejelontd: telefonszam. 1270, fax: 06 1 288 3520

e-mail: ugyfelszolgatat hu@vodafone.com

haonfap: www vodafone hu

Nylivantand cégbirosag. Fovaros Birdsag mint Cégbirésag

Cégjegyzékszam 01-10-044159

El6fizeti szolgaltatas

1. elbfizetés

A szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az elofizetd altal kért szolgaltatasok:

A Szolgaitatéd mobil radictelefon szolgaltatast nyijt az Eldfizetd szamara.

Tarifacsomag: Vodafone Matrix 1

Promocds kéd

Az eldfizetd altal két szolgaltatasok:

Hivashetiltas [Jelszd: 9746] Hivoszamkijelzés E-szamls
Adatroaming szdmlazasi-imit (16944 Ft) v Hivastartas
Net 150 MB 0 Ft I B ; (12000HUF felett) Hangposta
MMS Z| las Roaming
Rovid uzenet kiidés (SMS) Sajat hivészam kuidés tiltasa* Hivasvarakoztatas
Vadafone Live! Who Called

Fontes informicié az On altal valasztolt tarifacsemagokhoz és szolgaitatasokhoz
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A szolgaltatdsminéségi célértékeket a Vodafone Lakossagi Altalinos Szerzodési Feltételeinek (tovabbiakban: ASZF) 4 pontja
tartalmazza.

A szolgaltats altal alkalmazott haitzatl forgalommérés, ranyités, menedzselés részietes feltételen az ASZF 4 2 pontja tartaimazza,
A szolgaltatas megkezdeésénck hatarideje:

A Szerzodés megkotését kovetd 15 napon belul

Alapvetd dijszabds, a dijszamitas alapja:

Vodafone Matrix 1 tarifa
Tarifacsomag dijszabasa

Induld Kol

nyns belepbst di | O Ft
Belepesi dj kedvezmany | 10 000 Ft
Faig M E’H\

vi sicfe | I .\ | 3300 Ft

Havidijban foglai belfohdl nem emelt m
Falhasznalnatd agysegek barmaty botoxs hawzatba 0
Adadorgalom 150 M8

o haw 150 WG galom Toloti (ielel, Rbits) ALIELS

Telull belfold nem emelt dijas iranyok
Foredi] barmely beifdidi halézathe 35 Ft
m-ﬂ:rmbmzmm =R
Hangposta hivasok dya
Tarlfac K mollé valaszihata dijmentes ba »
DBimentas Vodalons porc DONAZ (b percy L2
Dimentes Vodalons SHS bonusz (db SME) 100
[5] borsidl SMG bonusz (db SMS) 20
A BONUSZ szabindon vAWAZINe1d 08 S @ Serila wg szetintl, meghats Manmyisdgo HonS2 Al az elchizeld

delh At az Enfizets lunhphn wwuwk (perc/SME) lef zasa utan il

7 informaciok !
A tabiszatban fokUntotont arak brafid &k, az AFAT a 1 parces cgysegi swtenik.

A tarifakban az adalforgslom szamiazasa 10 Kbyte-onkénti Wn
A Baviciban fogial egysegok csa DePaldl nalzalba ind otk nam emalt dijas htmokm. G5 DoNGI MobIl NAlzalba RGIGSR nem amet

d\n SMS-ekre hasznalhatdak fel.
I 28 Pom emelt dijas Nivasokra, 65 mol nerm of s >

Kra vanatkeznak.
Rghor Kapcsolodo agyab o s2olgaltatas jlemes Johelaletol elart has st mod dijst 85 (ovabbl reszeleket 3 Lakosss
ASZF Dijszabas Mellokita tastalmazza, @ dijak az EIRNzelsl Srarzddes reszot keparik andldl, hagy azok az Eldfzatsl Surzodnbon
thtalazan fel lanranck soroha

Fazamiazas GRlusban eiett, a hawdiban fogiak fdni'l forgaiom oseten az acatiorg ot lass Uk @ ferm
tablzatban mogjelolt ortdkre. A szamiszss cikhs lezarultaval a forgalom & ik, Forgsiomtsl figpd mdw dixsomagok
nstaban a randelienas fogyasrtas| szokasok ncytalmll fomsms nsm a s:nw attal mmn Ingyenas értesiths madja: SMS
Briesilés a forgaimi fimit 80 &5 100%-nak slérasekar A §. g niag esobén a2z adott szamidzisi
l:llusban a Mm.pcn foglalt bam a a8l a ktudls leterhaltsagets! Kiggden lassithatia oz
meg 1t dijsobas tablszath gadott mértekben. A szamiszas cibis mavultnkov

lsobcsuglusuuwzm A fantebb mug 20t tarifa atan azen Wimend olﬂmb) ¢h ']

szoigaitats al = 3. b) AzAszrr 53 ] ok makull
' tard: ‘ueoaa thozd aban 22 ENfizeds tizott --.....noun" Igaltate D v

iné -2 tovab QoS+ - a normal feth alok S k210 tuizott

ek hakzathasznalabiak takintl, ha 4z EIG676tS a7 Adolt 320mEzasi cikiusban 15 GB-ndl 156D adslat forgaimaz { TaKorgalmazé
Elsfizets). A QoS a IGPP TS5 23.107 szami szabvanyanak 65 az ETSI T8 123 107 V.3.0.0. szabvanyanak magfaleloen kerl
-lummn » MnﬂwM subvimok mdu elérhotd az aliw inlomm honlapokon. www edsi org, illetve wwa IGPP org) A
Eidhizatd 0 proritast szintre kerdl mint a 83bbi ENdfzeds, 65 a halazat
Mumw a bbi Ewnzow ragyobb valdszindséggel fbr hoza o hakizsti erdforrasokhor. mint a Tullorgalmazd Eldfizets. Ennek|
5Ge of pom érd Elifizetd a halozat bikerholsége iajén azonos kindményak esetén nagyobd
sebessaggel upn acsthommniaagt fotytatni, mint a Tulforgalrmszd ENfzetd. Nomsl berhekdal haldzat esetén s Tuforgalmaze
ElSfizald nincs hatrinyesan meghibabiziotye & tEbol En2atoss], upynnuynn odluobaum kdpas, mint @ normdl feihaszndlok Az
nlacsonyabb ©oS p i szintbe Sast a Szolgaltats a Tu y legleljedb o 15GB adatforgal
Blorgsakar az akludlis &5 a2 a7t Kaveld sZaniazasi cklusban omm Szolghttass a2 ASZF 41, ponoiun mmmm
garantak le- os foldtesi sebessegot barmely kortozas oseton buztosita.
Ftariia haviolabal Sropatatd 200,51 kad) Wiyt yiben EXAZEYS & s7emia b i

Utjan ket megsiideni &z az ASZF 7.1.2.4. portjsb afogaimazott feteteleket tuljosii. A havidi] kedvezmenyt Szoigahato tejes ‘
hawidira ny, mn hauidij esetéban nem jar |
3 ] 7 TWGRMPGN. Inch 285

(Epyla Er ar) alispit mag, amely U elddzetes, vagy 3 honapral nom vett Utolag Flzeto Elofizetdl
&mlgilmh e“om Eldfizetankent mmlmm M 16.800 - Ft. Ez az dsszeg szamiafizotorkent er édendb A Srolgahtate ennel
akkar alapit meg, ha az Eld&nu &galabb harom Mmm immmn l.th Flzets ENfNetdl

wmwwlmm.wm!.&w ar szamitasa 3 mobil . 3 vereteh nelkih i esa
helyhez katss | tebon s azoncs. Az Egyed| E lorese esatin a S2olg akal kst
ingyeres ditesités mda: az Egyedi Etékhatar 80R%-nak elérésakor SMS értasités, majd a2 Egyedi Erakh atieposet ko
BMS vag Mvﬁ focrmdjakan dneslli a2 ownmcm gje R hivatalos kapciolttanst
Az ogyedk erteahatar az \erUl meghatarm s,
Nmnnyun 2z Ciohzets 7 h T nem regebbon yesz) igenybe az Ulolag Fzed EIoNzeto) s2zolgakatast, askor 3z Egyed ERokhatar
G K pilanatiban az azt megelkszé wnouu WM szamdak forgainy dddkdrek szarmani dlaga képezi a2 Egyedi
hat: alapjat.
Amennyiben az Euﬁznhs 7 anul nmn weszi igénybe az Uldlag Fizets Ewnuw SPOMgONAtASE akkor a7 Egyedi Edakhatar
6 hat h tan kiegyenlitett dnex ataga képezi oz Egyedi Ertokhatar
ghabieozasinak alapjil.
kban - igarendben fold - 2 kingyoniitett szamiak. fargaim ortekenok kel Vol feis 3z alabby
irtakakkel:
_m Boor2h Byezs
1-2 honap 1
54 honap 08
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&6 honap 1 X7 | |
Tontl szamis SZAmIaNzeiGnkant errends. A 570IANats annak @ szamanak a logalml ARakel vass a kgmagssabh
boorzo tenyezbvel figyek ; tyet az Eidhizetd az Egyedi 2 agyenlitett ki. Azl
ool Utdlag Fzets ENfizetdre vonal karsl 3nmmo a 1270« Wmuzmn telafans zimon ad
lajckoztatast az enntott keresere. Eg 52! Az Elofizet g Egod
makhatic sldcdsdig hirom egymast K Sbbiakh Mdus) Nmsm- Az Egyech Ertikhatént a

zoigaitato akkor tekinti felhazznatnak, ha az Umho Fizeto El6hzoto reszore az adoft Perodusban kiallitott szamia vegdsszege
valamint a2 EXFCots ksl a2 adelt Percdustan kezdemdnyezoft dijfizetésre kitelos Iorwbmmbg Ki nem sZamdazott brutta Mﬂto

blar az Egyedi Enéknatant. Az Ewnam nem tagadhatia mag az Egyed| E fargalom clanak maghz atama

ivathozassal, hogy a Szoigak: mm-rt:w; nyvitis, tek ETN Mo IgaM diol pl a
nam az igeny g | mega ' 2 1aljes kol szolgaltatast

I bezlosita, b 2 Poriddusban wallilott i szamiat az Ewﬁ.ms hataridare leljps it Ebben az ssetben a

mogmtm s2amiazas| Koszak kezds Idépontjatol ~ a folyamatban Jevd Parssdus lojarta et « U] Penodus Indul.

Dijfizetés modja:

Postai csekk/Bank alutalas

A dijak megfizetése:

Legkésdbb a szamian feltintetett teljesitési hatandd utolsd napjan.

Szamlakibocsatas hatarideje:

Havi szamilazaras napja. minden hénap 25. napja, vagy amennyiben mar rendelkezik mésik havidijas eldfizetéssel, akkor a
szamlazaras napja megegyezik azon eldfzetés szamiazardsi napfaval. A szamlakibocsatas hatarideje a szamlazaras napjat kovetd &
nap. Amennyiben az Eldfizetd aktudlis szamiajat nem kap|a kézhez a szémiakibocsatas hatéridejét kovetd & napen beldl, Ugy ezt 5
napon beldl az Ugyféiszolgalatnal koteles jelezni

A tmogatott készulékek tdmogatasi osszege és kedvezményes ara, a hatdrozott ideji szerzédés felmonddsanak a
készlléktamopgatashoz kapcsolddo jogkovetkezményei:

Kedvezmeényes készilék ara:

Készilekar thmogatas osszege.

Amennyiben Elofizetd hatarozott ideji szerzodése az Elffizetd erdekkorében felmerult ok miatt szlinik meg, a készulékar kedvezmeany
utén kotbért koteles fzetni. A fizetendd kothér mértéke az Elofizetd altal igénybe vett KészOlékar tamogatas osszegéve egyezik meg,
amely a Szelgaitatd listaarahoz (kedvezmény nékoll készilékarak listaja) képest adott kedvezmény dsszege (Fi-ban}

Eldfizetd hiveszama:
Mobilszém

{0 A O
Elafizetés tipusa: Uf szerzodés

Az el6fizetd tulajdonaba keriild mobileszkozok adatai

Telefon tipusa: U) készukk
IME! szém: Jotallasi jegy szama;

A tanfacsomagba foglalt igénybe vehetd szolgaltatasokat, valamint a tovabbi nydjtott kedvezményeket az ElMizetdl Szerzddés
Alapvetd dijszabds része, a tarifacsemag leirisa tartalimazza

El6fizetsi szerzédés idStartama:

Elbfizetdi Szerz6dés Hatalyba lépése:
Idétartama: 24 hénap
A hatarozott idétartam eldtti megszinés jogkovetkezményei:
Az Eléfizetd a 12 hdnapos vagy 24 honapos hatarozott iddtartamu ElSfizetdi Szerzddés megkotésével a kapott kedvezményekre
figyelemmel vallalja, hogy a szerzodést a hatdrozott ido lejarta eldtt nem mondja fel, illetve nem kovet el olyan szerzodésszegést,
amely alapjan a Szolgaltatd a szerzddést feimondja, vagy a szolgaltatast kordtozza Amennyiben az Eldfizetd a fenti kitelezettségeit
megszegl, kdthért koteles fizetni, A fizetendd katbér mértéke az Elofizetd aRal igénybe velt kedvezménnyel egyezik meg, Az Eldfizelok
altal igénybe vehetd kedvezmények a kovetkezdk lehetnak.
#az Elbfizetd altal megvasarolt készuléknek a Szolgaltats listadrahoz (kedvezmeény nélkuli készllékarak listaja) képest adott
kedvezmény dsszege (Ft-ban),
ea valasziolt tarifacsomag és intemet szolgaitatas altal igénybe velt egyedi készalékar tamogatas (a Szolgaitald Istadrdhoz
(kedvezmény nalkuli készilékarak listja) képest adott kedvezmény dsszege {Ft-ban),
»3 valasztott tarifacsomaggal vagy opciokkal nyijtott egyed: havi eldfizetési dijnak a hatarozatian idejd szerzbdés havi djahoz
képest szamitott kedvezményének mértéke(Ft-ban),
eflotia tarfacsomag esetén a valaszZiott tanfacsomaggal vagy opeidkkal nyljtott egyedi havi eldfizetési dijnak a Flotta ataptarifa
csomag hawvi dijahoz képest szamitott kedvezményének mértdke
ebelépési dijbol nyGjtott kedvezmeény ésszege (Fi-ban).
A tanfacsomaggal és opcidkka! egyedi havi eldfizetési dijban igenybe vett kedvezmenyek esetén a maximalis kotbér 0sszege a
készolék utan fizetendd kotbéren feldl, amennyiben a jelen pontban meghatdrozott feltételek az Elofizetsi Szerzbdés hatalyba lépését
kovetd egy éven belll kovetkeznek be, gy egyedi eldfizetdi szerzédésenkant (hivoszamonként) 25.000 Ft. amennyiben egy éven til,
de két éven belul kovetkeznek be, Ggy egyedi elofizetdi szerzodésanként (hivoszamonként) 37.500 Ft
A hatarozott idej( szerz8dés ijaratat kovetden a szolgaltatasra vonatkozd feltételeket az ASZF 1. szanvl Meliékletének 2.1 1., flotta
tarifacsomag esetén 2 2 1.2 pontja tartalmazza, Amennyiben Elofizetd a hatérozotl Idatartam lejértal megelozden 30 nappal nem jelzl,
hogy ElSfizetd: Szerzodését nem kivanja a hatarozott idStartam utan fenntartani, Ggy az Elofizetoi Szerzodés a hatdrozott btartam

SIM szam:




Voasons N P.2sa45)

<om

Ll - m 48

lejértakor hatarozatlan idejivé alakul. Felek megafapodnak, hogy ebben az esetben Szolgaltats jogosult az ASZF 1, szami

Mellékdetének 2 1.1, flotta tarifacsomag esetén a 2.1.2. pontja szerinti dijakat alkalmazni

A hatérozott idej( ElSfizetsi Szerzddés rendkivili felmondasinak esetei:

Az Eldfizetd a hatdrozott idejd Elofizetdi Szerzodést rendkivii felmondassal mondhatja fel, 2z aldbblakban meghatarozott esetekben:
i Amennyiben a Szolgaltatt az Altalinos Szerzddési Feltételeket az ott meghatarozott esetben egyoldalian médositja, amely
modosités az Eldfzetdre nézve hatranyos rendelkezésekat tartaimaz, az Elofzetd a mbdositasandi sz0l6 &rtesités kézhezvételét
kavetd 15 (tzendt) napon belll jegesult @ hatarozott iddtartam( Eldfizetdl Szerzodés azonnall hatalyl, tovabbi jogkdvetkezmények
nékali felmondasara. Az Elofizetd ebben az esetben sem jogosult a hatdrozott idétartamd Elofizetdi Szerzédés jelen pont szerinti
felmondasara akkor, ha az Elofizetdi Szerzodést a hatarozott iddtartambdl eredo kedvezmeények figyelembevételével kototte meg,
és & mbdositas a kapott kedvezményeket nem énnti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket énnti, és az EIOfzetd
felmondja a hatérozott iddtartami Eldfizetdl Szerzddést, a Szolgaltald az EIONzelddl nem kdvetelhetl a szerzddés felmondasat
kovetd idoszakra eso kedvezmeény osszegél
ii. Az Elofizetd azonnali hatdllyal jogosult felmondani az Ebfizetdi Szerzodést, amennyiben Szolgaltaté a hebat az Elofzetd
hibabejelentéseitdl szamitott 30 (harminc) napig nem tudja efharitanl. Ebben az esstben a Szolgaitatd az Eldfizetd aRal igénybe
vett kedvezményeket sem kdvetelheti és a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fizhet még abban az esetben
sem, amennyiben az Elofizetd a hatdrozott idbtartami Eidfizetdi Szerzodésben kotelezettséget valialt arra, hagy szoigattatast vagy
a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzodést az ebbol eredd kedvezmények figyelembevételével kototte mag, és a
szerzbdést feimondja a hatarozott ddtartam lejarta elot

A hatdrozatt ideji Elbfizetdi Szerzadés rendkivili feimondasanak részletes feltételeit az ASZF 12.5 pontja tartaimazza

Az ASZF a www.vodafone hu honlapon és a Szolgéltats Ugyfélszolgalati Iroddiban érhetd el.

El6fizetd nyilatkozatai:
Alulirott E16fizetd tnkéntesen &3 a megleleld taékoztatss brtokaban:
1 houqmlokn‘nemmmm hogy a Szoigaltatd elsfizetdi kozola ot. atandd lakeh “ " ) A P

2 nozzaaummmmmmm-maw Torgaltrs adataimen kivill helymeghatdrozs adatamal fafasznaihassa, azokat dyen céibdl hamadik

WWKM
hﬂzzqﬂukfmm,tuokhnm W-w-mwmqnw-mwpuamm kozvelemeny, plackutatas vagy direct

&5 az Adatvéceimi tajekoztatasban it adatkezels

4 hozutwwimmmmm hmowmmmmw ummuwcsmnm-mmmmwmnammm"

megadott cimemre.

5. hozzajaruick ( nem januick hozza, hogy 8 Szoigaltatd riszemre sajl szoipatatasan ndpezerlsitd cimzett SMS-t MMS-1 hirdatast Kiigjon,

6 hozzajarulok ( nam anuiok hozza, hegy & SZoigaltatd Azamomra sapat secigaltatasas népszerisitd cimzett nindeddst Kildjon pastal ton az ENN2a18I

Szerz00esbon magadett cimemre.

7. hozzajarulok ( nam januiok Nozza. Nogy & SToIgAltato s2AMOona sast szoigaltatasat népszerisind hanguzenatat tegyen kizze a2 Ogylelszoigalat szam hivasan

kerasztal

8. igémyick ! nem igénylak toteles Ik fiotve hiva

9. nylatkozom, hognndgdhhueqyémlmmqy&llcﬁﬁmﬂumkmmwwewm

10, L] rrvllstkazom, hooyuegyediEmwﬂsa & az soban foglalt hvatkozdsokat - reg term és fud ] Az
Ewmmum WQMABZFMU A szolgaltatasssl kap Wirdésekben elaleorban az egyed elSfotd rendakezasek,
11.tudcmasul '-J 3 ﬂurmlmeunelmbiminl a s altal Iy elalasi jogrol a tajekoziatast
12.nydatkozom, mawmwm‘ dnek a2 dltalam megadolt ek 4z EhL 144, § (4) bekezdés b)-c) pontisban foglatiaknak

meglaieitan alektronkus (ton is @kget tehat / nem tehot laget

13 nylatkczom, hogy a Szolgaltato ertesites: kmwnek uamlam mm&mueu 144, § (4) dbekezdes a) pongaban foglataknak
megfelelden az elektronkus hirkodési szolgakistas | . - SMS, MMS, tefedonhivas) is eleget tahet / nam tehet sleget

14. 0O vinelbjogi feiidssdgem tudataban kiglemeom, mummmmmamn mfdﬁmmmm“owwnwymn
anmwauwwmmaammn v 406 hatards alatt nam vissza Tudd il ves2am, hogy az
Eldfizetsi Szerzé fakade dijon az Eht. 154 5(’)-‘3).“-8:0@1":!0 + vesz igenybe
Szolgatsio m-mhwyeﬁbﬁilo&wuim 154, § (1) «(3) mmtmsuh ataimat harmadic szemel atacia F

104 tudomasul veszem, hogy a S2 esetén az EM. 157, wnmwmmnnmmmmumnmuogm
hatatyos jogszabalyck alapmn az olaktronikus Mww mmaammmm adaalomanyaban, a2 EISAzeti Szemicessel kapisolatas diifizotes!.

1s‘ﬂmommwoium hogy & Szoigatatt a 226/2003. (X113} 828mi Kormany v ein kat gének eleget Wve felhivta Ngyeimemet arra, hogy a
részietes sumﬂnfnnm:m tartaimazd kimutatassal mas feihasznalok szemelyns adatanak birokaba is juthatok, Ezoknek megismenesers csak akkor vagyok

ha a keszUicket izarolag én hasznalom vagy tefcfonkészulékem hasznaldl - a tajekaziatasukat kovetden - felem tett nyilatkazattal ehhez hozzyjarultak
16.aplatkozom, hogy az ASZF tejes szbvegének o rendelkerds bocsatsssra nem fartok igényt / ény! tartok elektronkus levelben | igényt tartok tands
adathordozdn ( ipényl tartok nyomtatott formaban,
17 Oriyilatkozom. hogy sz Elfizelsi Szerzicés meghkdidsél megelizdan Szolgaltals felajéniotta 8 12 vagy 24 hinapos hatérozolt valaminl a hatarozstian idejd
s2erzidés megkotéadnek lehetisdgit és részietesen bamutatta azok fellételeil.
13.nyilatkozom, hogy Igényt 1artok / nem 1anock igényt arrs, hogy 8 s2opEtatd csatolja az ENNzeld| Szerzdcésher a szerzidéskitéskor hatdlyos. az lakeimem,
tartozkodasi helyem szerint ésszerd, ASZF szernll Ugytélszolgalatal cimél, teletonszamat 08 ryitvalanasi ki,

Koszonet Program regisztracios nyilatkozat

Kapcsolattarté adatal

Kapcsolattartd neve.
Kapcsolattarts telefonszama:
Kapcsolattartd email cime®:

Felhasznal6 adatai
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1. Felhasznald neve:

Felhasznald telefonszama:

Felhasznald szletési ideje

Felhasznalé emaid cime®:

1 Orkértes acatszolgatatds a Kapcsolattartoval, Felnasznakival valo gyorsabb komeunikacid érdekeben

AulmnEunuM"," tam, hogy @kn nylk m|mmnnm0<uzmnmm 1] rlam és & at

0 Hozzbsiralok, hogy meg. h @ S2ok; a Vedalk mmm,mmmmlwlmwmmm
Program sapt ah 26 4 célam vagy egyed mun(pl sms,
mms, e-<nal), nmwnm‘nwm Thotve postal lon . T hogy fenti adalos az 1=

ookl ly réazere nom kerllinek aladdsma, ide nem értve a o T | bt hogy
megmmgzn 1476 Budapest, P1.:350. postal ¢s az ugy hugk oo fovabba a Szolgattuto Uzieleben, a boltid
hlhzmboldmnul-cn hivhato umwauwumm. thotvo a wiw.vodalone. hu/Layalty kevesztif kevh regratraciom, valamint a myhdantartott
Progr fordand wirkesol, lhotog a xozel adalokrdl valo thjékortanast

Ny, hb hwy!m veve a adalok esa adator nyh { 2ok 1662, ew LXK wmymndokcmed.-
Vodafions K Progr Mmuvde' tletve o o 4o e - [ o maotil radioteleton clofizelest ten qes

&, mint Felh okiol es la Pmm asardl, vak a podd ok tertend re e
kirveloen, a oo h 2 b Tudk | huw K [CLE0 5 i od
y posan felmenilo mnden Dsseg, detve A ol ey «Mnm&muﬂm&hﬁmmhm

Szolgakatd az ASZF 3 Szamd Melléklete ; tovabba az Elfizetdi Szerzddésben foglat eidfizetdi h jrulasak és nydatkozatok kapesin eziton
tajékoztats EXdfizetdt, hogy szemétyes adatai az akbbi adatfeldolgozok és adatkezelok részére kerulhelnek adasrs. S d }
tarsasagunk b vale foku, blutnas titkos kezelésat a Sxolgim aAltal katott maganjogl szerzboések, omm a magyarorszag|
Jogszabakyt hattér és az Eurdpal Uni6 el k @5 k betartasa biztositia, Szamélyes adatait szamla-slddlitas es celjars a
DRESCHER Magyarorszag| Direct Mulng K. (1097 Budapest, Gyéu Ut 31.) mint adatfeldoigozd részére adjuk at.
Az adatialoolgozo a szemalyes adatokat nem larola, azokat a szamia eidallitdsa utdn megsammisit. Az adatieidolgozds Adatvédelml Biztos Hivatala
aal vezatett Adatvédelmi Nyllvantartds szemli azonositdja. 328-001. Személyes adatal az eidfizetdi jegviszonybdl fakadd fzalési kitele xetisdgainak
felszdlitdsunk ebandre, ég azt kbvetden sam tonénd teljesitése eselén a kivetkezd kintiewissg-kezeléesal loglalkozd treasigok. mint edatkezeibk
részére kerllhetnek diszraciondlis jogkbrinkban asatlegesen dtaddsra:

Intrum Justitia Ze. (1139 Budapes!, Pap Karoly u. 45.)

SIGMA Koveteléskezeld Zrt (1025 Budapest, Kapy utca 15 ),

CREDITexpress Magyararszag Kit. {1146 Budapest, Hungara kil 179-187 )

AVEXO Informacios, Gazdasag és Pénzigy! Tanacsado Kordatol Feleidsseg Tarsasdg (7400 Kaposvar, Bajcsy-Zs u 388 )

'BROSS Holding Vezetési Tanacsado zartkorien mokdod Részvénytarsasag (1083 Budapest, Baross u 118A.),

Zalabest Kit 8900 Zalaegerszey, iskola kiz 58, 1/7,

EXPOL-ID Kaveteléskezeld és Magannyomozd Korldtolt Feleldsségl Tarsasdg1067 Budapest, Terdz kint 23. | em. 3.

Dr. Németh Laszid Alajos Ogyved, 1053 Bp, Magyar utca 36,

Direklindo Koveteléskezeld Kodatoll Feleldsségl Tarsasay (6367 Nzahemuye Pgaéﬁ uw 6)
Az adaticezeiések Adalvédeim: Bizlos Hivatals aital telt Adatvéd li azonostdjs: 320.0013, 322.0062, 3280070, 328.0105.
Amennyiben az Eldfizetd ahhoz hozzajanst, akcids ajdniatank mgkmdinvd kapcsolatosan aiz)

United Call Cerfers Lid (3525 Miskale, Ks-Hunyad u, 9)

8SENSE Zrt (1134 Budapest, Kassdk Lajos u. 68-71 ),

‘Prohome K. {2161 Csoméd, Kossuth u. 71 ),

Adtificial Graup (1095 Budapest, Soroksési it 160.)

Meo Europe KAt (1051 Budapest, Nandor u. 23)

Hirek Média és Internet Tecmomoal KN (1024 Budapest, Margt konit 5B)
18t el adatfeldoigozasi b lynek kerelében a Vodalone marketing levékenységéhez, kbzvelien Ozletsoarsés, mumueszq&omm
céfara kisszillt anyagail perszonaizifa és Ugyleleinkhez telefonon, vagy egyéb hirkaziési (on, izAll hiverendszeren kereszidl, ibelve postai
unn quup A szerzidéses qtllu eloallitdsdt kovelten a személyes adatokat tartaimazd elekironikus fajckat az adatfeldoigozdk torik. Adatwédelmi

a= szerint it6; 320.0065. Az Adatvédeimi nylatkozatokban adolt hozzajsrulisat Elofizetd barmkor a Szolgiltsts Ugyfélszolgalatara
ﬂuﬂm irasbel nylatkozataval visszavonhatia, azok modositasat, iletdleg az adathazisokbo! valo 1oriését kérheti, tovabba azokro! tajekoztatast
keshat A Szoigaltato uzieti dondése kivetkeziében a jovoben mind az adatfeidoigozok, mind pedyg az ad Bk élye vdltozhat Ezen
valtozasokat szamialevedinkben, lletve annak melikkietében esetenként jalezzik, Karjik, hogy ezen tajdkoztatasainkat lnlonnécoos onrendelkezés! és
személyes adatalk védeimeherz vald joguk érvényesithetdsége érdekében folyamatosan figyel@k. Az elfizetdk 48 felhasznalok személyes adatal
kezelésdvel kapcsolatos részietes s2abalyokat Bz ASZF 3. szamu Meldklets tanaimazza.
1. Az Eldfizetdi Szerzodés egyoldald modositasa kapesan az eldlizetdt megilletd jogok:
Amernyiben smganam mau egyoldali modnltti az Elbfizalore ndove MIrMyos m\dekezesakel lmlma:. az ERfzeld 8 modositasmdl

52005 ériesités k kavets 15 (! t) napon belil tavabts jo néky ideji Elafzette

Surzbdh azornali hatalyd, feimondasara. Nem mondh-lp klahﬁmzul idejd Elakzetsn Szerzﬂ&tl ilym esetben akkor, ha az Elé&al&
cdést a hata igdtatambal eredd kad anyek figyek Ievel kotatie mep. 65 a modositas a kapatt kad

armh. A ben a modositas a kapott ked enyeket @rinb, 45 az Ei5fizetd feimonda az Elbfzetd: Szerzddést, lSzdgiMlz

E16fizetdtdl nem kovetalheti a szerz0dés feimondasat kovetd Idoszakma esd kadvazmény dsszegét Amennyiben az EiGfizetd a hatdrozott
iddtanamu Elfizetd| Szerzdoésban kitelezettséget vallalt ama, hogy szoigaltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszl, é5 a

Szeraldést az ebbol eredd kedvezmenyek Ngyelembe vétekvel kittte meg, & & azerzédést fe a hatérozett odtartam lejérta eltt, a
Szolgaltato kizdrolag az Ebfizetd atal igénybe velt kedvezményeket kovetalhet), a felmondashoz egysb hdiranyos jogkbvetkezmenyt nem
Gzhet

2, Ailirott Elcfizetd edogadom bogy a Szolgaltatt a szolgdfatas tekintetében az igénybevetel kordtjaként Ssszeghatirckat / adatmennyiségeke!
hatdroz meg amelyek az dHaianosiol elténd egyedi falietelek, és amelyek tillépése esetén Szolgiltatd az Ent 137 § (1) bekezdés d) pont szenndi
kortdtozassal alhet.
3, Az Eldfizetol Szerz6dés modositasanak legfobb esetei:

1. Az Elbtizetd| Szerzdodés Felek altall, kozis megagyezéssel tOnénd modositasa.

1. Az EdNizetdl Szerzddés Szoigaltato altall egyoldall modositasa;

1l Az ERfizetdl Szerzides ds az Alalancs Szerzdcdsi Feltételek fitdeitdl figgd madosuldsa;

V. Az ERfizetd altal kezdeményezelt szerzddésmodositas
Az Eldfizetd) Szarzddés modosilasinak részieles felisteleit az ASZF 9.2 és 8.3 ponlja tatalmazza Felek megallapednak, hogy &z Eldfizetdi
Szerzidés Szolgaltslo atal kezdeményezet! mbdositasara vonatkozd ajanial rdutald magatartdssal Wrlénd elfogadésat jelenti ki¥rdsen az
elifizetdi szolgatiatas, illetdleg az edfizetdi szolgaitatas megviltozott feltételrendszer szerint igénybevétele, vagy az Eléfizetd megfeleld
értesitését kovetden megvatazott és szamidzalt dijk ERfizetd dltak megfizelése, Amenmnyiben az Elbfizeits Szerzodés mddositasara divallozas
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miatt kecll sor, & nylatkozattétel eimulsszidss, mint riutald magatartas elfogadasnak mindsil abban az ben, hs & Szolgatald meglekiien
elepet telt értesitési kotelezeltségének
4. Az Eldfizetdi Srerz6dés megszOnésének legfSbb esetei:

1. Kbzts megegyazés;

11 Az Etdfizetdi Szarzddes megszank az Edfizetd haRldval, jogutdd necill megszindséval, valamint a Szoigaltato jogutoa nakal

megszinésével,

11l Az EXfizetdl Szerz6dés megszdnk a szamhordozdsra vonatkozé szabdlyok szerint 3z dtvevd szolgdliatd és az Elofizetd kdzow létraive 1y

ERfzetdi Szerzddés ltrepditével,

V. A hatérozott idStartamu ElSfizetd| Szerzddés a meghatdrozolt idd eltaltével megszinik.

V. Az Elofizetd felmondasa,

Az ElSfizeldi Searzddés megazinésének résdetes [aélelsil sz ASZF 12, ponlja tartalmazza.
5. Jogvit én Elofizetd részére az alibbi eljirasok dlinak rendelkezésre:

1. Fogyaszionak mindsila EXfizetk
1) a fogyaszidvédelemral 520K 1997 awt CLV tarveny (3 tovatbiakban: Foytv.) afapjan a megyel (foviros) kereskededm| és iparkamarak
melett makods foggetien bakeketd testiletekhez forduthatnak az EIGSzald és Szoigaltatd kozdttl a termak mindségével,
blztonsagossagaval, a termekieleidsségl szabatyok akalmazasaval, a szolgalatas mindségével, tovabba a felek k)2t szerzdddsek
megkalstyel és teljesiiéadyel kaposolatos fogyasatdl joguitak bisdsag slidrason Kivil rencezése drdekében;
2) Fgytv. alapién a Nemzell Fogyasztovedeln | rmoaaonoz illetdleg & Terliet| Feilgyeidségekhez fordulhatnak, melyek hatdskorébe
tariozik i6bbek kazol a fogyaszidk p valamint az Ugyféiszolgdlatal, az elifizeldi szimiapanaszok
elektronikus hifkdziés szolgéRatd dkaii Irléxttének chével k Wsdvel & Ugyek inézése. A N
Fogyasztévedelmi Hatdsag elérhetdségei: cim 1088 Oudapul. Jozsef un & levelezési cim: 1428 Budapul P 20 telefonszam: <38
1 459 4800; faxszam: +36 1 210 4677,
3) tisztessegtelen placi magatartas es woratozas talmand 520l 1995 avi LVIL torvany alapjan a Ny Fogyasztavededm
Hatésagon til 3 Gazdasagl Vorunyrw'mhoz {ekrhettsdge 1054 Budapest, Alkotmany u. 5. levelezésl cim: 1245 Budapaest 5, Pt
1036, telefonszam: +35 1 472 8851, faxszam: +36 1 472 8905) llletve 8 Pénzigyl Szervezetek Allami Fekigyeletéhaz (edémetdsdge:

1013 Budapest, Kriszting krt. 35, levelazési cim: 1534 Budapest BKKP Postalidk: 777, telefonszam: +36 1 430 8100, faxszém. +36 1
4383 9102) is Sordumat.
Il. Az Elfizets 3 Nemzeti Méda. és Hirkdzlési Hatbsaphez fordulbat $obbek kozolt a Szeganuén-nmwm-mamml a
hibselbaritdssal, vagy a dijszémitissal ktpmh(m ka viEalisa eselén, y az Allslinos Szerzidés: Fellidlelek

1.5 pontjaban tai@ihatok
1l A Szolgdltass a fert elérhetdsegl és hataskorre vonatkozd adatokat tajékoztato jelleggel adja meg, azok vatozasdén foleldsséget nem

vallal.
V. A Szolgaltas és az Elbfizetd nhmht a Szamlafzetd arra toreksak, hogy egyuttmdkedésik keratében a kapcsolatukbol aredé povadkat
agymas érdek k figyelembevételéval, a peres Ut igénybevétale nékal rendezzék

V. A fenti vitarendeaési modok nem érinbik a2 EXNzetok azon jogdt, hogy a Szolgdnatdval szemben Qényeit a poigdrl jog s2abalyai szernt
érvéryesitse a hatdskomre! rendelkezd illeldkes birdsig eidlt
Elofizetd részére pgvita esatén randelkezésre tllb eli‘daoklm &8 az elkb szecvekkel kapesolalos Lajdkozlatast az ASZF 6.6, ponlja tartalmazzs.
6. E)afizetd altal génybevet! szolgatats szolgillatis.
7. A Szolgatatoi sumbdusugis mmminm igy kUldndsen a szoigiltatés mndségére, szunatelietése B 5ok
megszegése esebdn az elofzetdt megileld jogokat, a dijvsszatérites rendjét, az oldfizetdt mqﬂhﬁ kolhor ménakét az ASZF 8 2 6 @563 portla
taraimazza
8. Az Eltfizetdl Szerzbdés szineteletésének 45 a szolgatatds kondiozasanak fedételell az ASZF 5.pontja taraimazza.
9. A hibabejelentések megsételének. szamlapanaszok bejelantésének lehatsages modjal:
1. Szolgakard az eddNizetdi hivabejalentésaket a hakdzaton beldl, bediced! dﬂmenteaen mmno 1270-e8 Ogyfelszolgalatl hivészamon, tovabba
& +35 1 286 1270 hivdezémon fogadja, mely 8 hivd fél tara gjs szecint szimig
1| Az Eifizets bejelentésel kiionosen szamia k bepientedt - & Szolgatatd umnmgmmu ifetve ériékesiési pontjein
terjesztheti elé szoban vagy irdsban. Azénmméu K fistaja i & a www.vedasfone hu
1. Az eldfize1ti és felhasznaldi bejelentések mtizéuu panaszok Imnagiliﬁm és orvosldsdra, az EMfizetsk és lelhaurdldk
fjekaztatasara a Szolgattato telefonon, interneten, postacimen alarhetd, valamint az Elofizetok 65 felhasznalok szamam mytva alio
Ugyfeiszalgaiatot tart fenn, az akibbi elerhetoségeken:
Kézponti Ugyfmw
(@) Ogyfélorgalom esdtt nyitva &16 halyisbgének cime: 1062 Budapest, Vaci Uf 1-3, (Westend Clty Centar);
(b) telefonezama: 1270, amely a Szoigaltald hakhzatan belll beididrdl dijmentesan hivhatd: vagy: +35 1 288 1270, mely a hivd &l
tasifscsomagja szerint szamlazodik,
(¢} nyitvatariasi ideje. hétié-szerda 10.00-21.00, csitdrtdk: 08.00-21.00, péntek.szombat. 10.00-21.00, vasdrmap. 10.00-18.00;
(d) pastacime 1476 Budapest, Pf. 350 ,
(&) faxszama: +38 1 268 4270,
(f) @-mail cime: Lgyfelszalgalat hu@vedatone com,
v Ezentul a Szolgaltato Onkszolgaid Uwﬁbzplnﬂlm miikodtet. amely lahetova tesz), hogy az Eibfizotd egyes szolgaltatasck
megrendeksét letve lemondasat 8 té hordapjan (Online Ugyré!aaoloam meardipont), WAF olcaldn, a telefonos Ogyféiszolgalat
automata mendrendszerében, llletve SMS-an kereszttl is intézhessa Az Onkiszoligalo Ugyfélszolgalat mikoddésével kapcsolates informaciik
€8 @ megrendelhetd szoigditaldsok istaja elérhetd a Szoigaitatd értékesitési pontjain, Ggyiszolgalatan és a www.vodafone hu honfapon.
10. Az ASZF 4. és 6. portjal tartalmazzak a babejeientésex és szamiapanaszok elniézdsi rendjét, 8 karbantartisi szoigaltatasok bizlositasara
vonatkozd informacidicat.

Alulirott Eléfizetd a fentiekben foglaltakat elolvastam, megértettem és elfogadom.

Helység: ; Datum:

El6fizetd aldirdsa Kereskedd cégszerl alairasa



