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VitaMAX eléfizet6i szerz6dés maganszemélyek részére

Kereskedd adatai

Kereskedd neve: Azonositd:
Uziet neve; Uziet kéd:
Telefonszém Fax

El6fizeté személyes adatai

Név:

Lakéhely

Szamiazas| cim:

Sziletési név.

Anyja szUletési neve.

Szuletési hely, ids:

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetdség
E-mail cim %3

Ugyfélbiztonsagi kod:

Allampolgarsag: &
Azonositd okmény tipusa

Azonositd okmdny szama: @

"'thsmlealh iy RS Gihlen 420K s e, q,»mmmwmazsmmm gromahd &
Addats 1 rsabiben | Vodatone Las agl A 8 Gkl Faldlalek (ASTF) 3. s2amd melkikiet

1%z E101z0161 Sperzidia mag nigy Kistrosn, diak beszocese, a 4 teryestise colabol doin gadhato adat.
Szolgaltato adatai

Név: Vodafone Magyarorszag ol

Székhely, postacim: 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.
Ugyfélszolgalat és hibabejelentd: telefonszam 1270, fax: 06 1 288 3520
e-mail. ugyfelszoigaiat hu@vodafone com

honlap. www.vodafone hu

Nyilvantartd cagblrdsag: Fovarosi Birosag mint Cégbirosag
Céglegyzékszam 01-10-044150

Elbfizetdi szolgaltatas

1. eléfizetés

A szolgaltatas rovid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetd altal kért szolgaltatasok:
A Szoigditatd mobil radidtelefon szolgaltatast nyujt az Eidfizetd szamara.

Tarifacsomag:

Promécios kod

Az eldfizetd &ltal ként szolgaltatasok:

Fontes nformacié az On altal valasztolt tarifacsemagokhoz és szolgaitatdsokhoz

A szolgaltatdsmindségi célértakeket a Vodafone Lakossagi Altalinos Szerzodési Feltételeinek (tovabbiakban: ASZF) 4. pontja
tartaimazza.

A szolgaltatd altal alkalmazott néldzati forgalommérés, rdnyitas, menedzselds részletes feltételen az ASZF 4.2 pontja tartaimazza
A szolgaltatas megkezdésének hatarideje:

A Szerzodés megkotését kovetd 15 napon belul,

Alapvetd dijszabas, a dijszamités alapja:

VitaMAX mmm

Tarita g o5
Inculo koltsegek -
Bolag_ﬂ al 0
Havi
e Wﬁ TF
Belfoidi nem emeltdijas forgalom dija L LY
Parodi] barmaly balfiidi haldzatha 43 Ft
Hangposts hivasok dija I5Ft
SMS dij barmaly balfdidi mokel Mbum 43Ft
WAP 520l tas - adathivas p dis 37 Ft

S Informaciok

A Mm.n lonumom drak bruthd deak, a2 AFA t.mlm-zzlk A wmm @ hivisok szamiazasa | porcas ogyuqokbon 1Wrténin.
A d 3 6do egyeb a o olertd ha mad dijet 05 ASzF 1. szamu
D' ks AS K B. fey tartalmazza, & dlﬂ az EMfuetdi Srerzides reszét kepesk anakul, hogy azok az Eléﬁuﬁl Szerzédésben
tataiesen fol kennénak soroha.
Dijfizetés médja:

Elofizetd & Szolgaltatasok igénybevételéén egy aldre vasaror Feltaittkartya formajaban eldre fizet az ASZF 2 1, pontja szennt. A dijex
megfizetése a tarifacsomag megvasarlasakor, illetve egyenieg feltoltéssel egyidejileg torténik
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Szamlakibocsatas hatarideje:

Havi szamiazaras napja: minden honap 25 napja, vagy amennyiben mar rendelkezik masik havidijas eldfizetéssel, akkor a
szamlazirds napja megegyezik azon elofzetés szamiazardsi nagjaval A szamiakibecsatas hatarideje a szamia kérési igény
bejelentését kdvetd 8 nap. Amennyiben az ElSfizetd aktualis szamlajat nem kapja kézhez a szamlakibocsatas hatandejét kovetd 8
napon beldl, dgy ezt 5 napon belll az Ugyfélszolgaiatnal kateles jelezni.

Eldfizets hivoszama:
Mobilszam

(VAT
Elbfizetés tipusa: Uj szerzodés

Az eléfizet6 tulajdonaba keriilé mobileszk6zok adatai

SIM szam:
0 OO A

A tarifacsomagban foglait igénybe vehetd szolgaltatasokat, vatamint a tovabbl nydjtott Xedvezményeket az ERfzetd Szerzddés
Alapvetd dijszabas része, a tarifacsomag leirdsa tartaimazza

El6fizet6i szerz6dés id6tartama:

Elbfizetd| Szerz6dés Hatilyba lépése:
Idétartama: 1
Hatdrozott idej0, amely az ASZF 2 1. ponfjdban meghatarczolt Szolgaitatasi Idoszak lejanaig vagy & kovetkezd egyenieg felloitésiy
tarl. Az eldre fizetett diju eldfizetsi mobil radidtelefon szolgaltatdsok esetében az Elofizetd dltali egyenlegfeltdités O hatarozott ideji
szerz0dés rautalo magatartassal torténd megkotésének mindsol.
A hatirozott iddtartam eltti megszinés jogkdvetkezményei:
Az Eldfizetd & 12 hanapos vagy 24 honapos hatarozott détartama ERNzeld Szerzddés megkotésével a kapolt kedvezmeényekre
figyelemmel vallalja, hogy a szerzodést a hatarozott idd lejarta elott nem mondja fel, llletve nem kdévet el olyan szerzodésszegeést,
amely alapjan a Szolgaltatd a szerz0dést felmondja, vagy a szolgaltatast kedatozza Amennyiben az Elofzetd a fenti kotelezettségeit
megszeg|, kotbért koteles fizetnu. A fizetendd kitbér mértéke az EIdfizetd aral igénybe vett kedvezménnyel egyezik meg. Az Eldfizetdk
altal igénybe veheld kedvezmények a kovetkezdk lehetnek.
eaz Ebfizetd altal megvasarolt készuléknek a Szolgaltatd listadrahoz (kedvezmeény nélkull készulékarak listdja) képest adott
kedvezmeény osszege (Ft-ban),
ea véiasztot tarifacsomag 4s Intemat szolgaltatas altal igénybe vetl egyed| készolékar tamegatas (a Szolgaltatd hstadrahoz
(kedvezmeény nélkili készolékarak listhja) képest adott kedvezmény dsszege (Fi-ban),
*a valasztott tarifacsomaggal vagy opcidkkal nydftott egyedi havi eldfizetési dijnak a hatarozatian ideji szerzodés haw djahoz
képest szamitott kedvezményének mértéka(Ft-ban),
eflotta tanfacsomag esetén a vaasziolt tarifacsomaggal vagy opcidkkal nyujtott egyed| havi eldfzetési dijnak a Flotta alaptarda
csomag havi dijahoz képest szamitott kedvezményének mértéke
ebelépési dijbol nydjtott kedvezmény dsszege (Fi-ban)
A tanfacsomaggal €s opcidkkal egyedi havi elcfizetési dijban igénybe vett kedvezmények esetén a maximalis kotbér 6sszege a
készOlek utan fizetendd katbéren felll, amennyiben a jelen pontban meghatérozott feltételek az EIOfzetdi Szerzddés hatalyba lépését
kovetd egy éven belll kovetkeznek be, ugy egyedi eldfizetdi szerzddésenként (hiveszamonként) 25.000 Ft, amennyiben egy éven til,
de két éven belil kovetkeznek be, Ggy egyedi aldfizetdi szerzddésenként (hivoszamonként) 37.500 FL
Elofizetd attah egyeniegfeitoltés () hatarozott idejl szerzodés rautald magatartassal tarténd megkotésének mindsol. Az Eldfzeto alali
egyenlegfeltoltéssel az eldzd hatérozott ide|d szerzddés megszinik azzal, hogy az Eifizetd hivoszdma valtozatian marad. Ebben az
esetben és az eldre fizetelt szolgalatasok egyenlegfeltdttdssel torténd meghosszabbitdsa esetén a Szolgaltaté az Elofzetd altal
kifizetett, de az egyenlegfeltofést mageldzoen fel nem hasznak dijat az Uj Elofizetoi Szerzbdéshez kapcsolddd egyenlegen jovaira.
A hatérozott idejl ElGfizetdl Szerz6dés rendkivuli felmondasanak esetei:
Az Elbfizetd a hatdrozott idejd Eldfizetdl Szerzbdést rendkival felmonddssal mondhatja fel, az alabbiakban meghatérozett esetekben:
i Amennyiben a Szolgaltatt az Altaianos Szerzddési Feltételoket az ott meghatarozott esetben egyoldalian modositja, amely
modositas az Elofizetore nézve hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd a modositdsandl sz610 értesités kézhezvételat
kowetd 15 (tizenot) napon beldl jogosult a hatarozott idotartami Elbfizetdl Szerzodés azonnali hatdlyl, tovabbi jogkavetkezmények
nékali felmondéséra. Az Elbfizetd ebben az esetben sem Jogosult a hatérozott icdtartamd Eldfizetdl Szerzddés jelen pont szerint
felmondasara akkor, ha az Eldfizetoi Szerzodést a hatarozott iddtartambol eredd kedvezmanyek figyelembevételével kétatte meg,
és a modositas a kapott kedvezményekat nem énnti. Amennyiben a madositas a kapott kedvezményeket énnti, és az Elofizeto
felmondja a hatérozott idotartami Elbfizetdi Szerzodést, a Szolgaltato az Eldfizetdtdl nem kdvetelhet & szerzodés felmondasat
kovetd iddszakra esd kedvezmeény Osszegét
I Az ElShizetd azonnall hatallyal jegesult felmondani az ERSNzeldi Szerzodést, amennyiben Szolgaitats a bt az Eldfzetd
hibabejelentéseital szamitott 30 (harminc) napig nem tudja elharitani. Ebben az esetben a Szolgaltatd az Elofizetd a%al igénybe
vett kedvezményeket sem kovetelhet és a felmondashoz egyéb hatrényos jogkdvetkezményt nem fizhet még abban az esstben
sem, amennylben az Elofzetd a hatdrozott iddtartami EXMizetdl Szerzddésben kotelezattséget vallalt arra, hogy szoigantatast vagy
2 hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, és 3 szerzodést az ebbol eredd kedvezmeények figyelembevételével kétolte meg, &5 &
szerzodést felmondja a hatarozott idotartam lejarta elot
A hatarozott ideji Eibfizetd: Szerzbdés rendkivili feimondasanak részietes fettételeit az ASZF 12.5 pontja tartaimazza

Az ASZF a www vedafone hu honlapon és & Szolgaltatd Ugyféiszolgalat Ireasiban émetd el
El6fizetd nyilatkozatai:

Alulirott Elsfizetd onkéntesen és a megfeleld tajekoztatds birtokaban.

1. hozzéjarulok / nem jrulok hozza, hogy a Szolgaltatd eldfizetds adataim kozid a nevemet, llandd lakcimemet és hivoszamomat
kozzétegye a Szolgalald & fenntartolt, és az orszagos tudakozdban,
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2. hozzajdrulok / nem grulok hozza, hogy a Szoigakatd forgalmy adataimon kivill hetymoghatarozs adataimar fohasznahassa, azokat ityen celbot harmadik szemehymek
Aladia;

3. hozzagerulok ! nom @rulok hozza, muwmmmmmuumu domanyos, kozvelemeny. k vagy diroct marketng
ocuw folhasandijn 45 az Adatvdaeim| SCMBZEEK rés2ore kindia

4, hozzagrulok ! nem g@rulok hozzd, ma&nmmmqnw e-maiben hird klldon az Eldfizetsi Szerzddasdbon
Melm«m
5. hozzégeulok ! nom drulok hozzd, hogy 8 S2olgdRatd részemie sajit s2opatatdsait ndps2erisitd cimaett SMS-1 MMS.t Nrdesdst kiigjon
6. Wuhlmmpmldtmw hogy a Szolgakatd szamomsa sajat szolgakatasait r rosid hirdosdst Kiddjon postai Gton az Eldfzatél Szorzddésben

megadolt cimemre.
7 WMIMmMHhuu hogy & SzolghRetd szAmomen siit s20igARMtiadt ndpazeriisild hangizenetel tagyen kozad sz Ogyfilszcigatall szam hivisén
eresztil
0 mmulmmwuhhbs Hietve h
WtWWImwmanomme

wmmuwwsmmmmm mmmummummu megamertem és tudomasul veszom. Az Elgfizetsi

mmn Az egyedi eEzaS| s20r2040500! &5 &z ASZF-bSI All A szolgltatasssl kapcsel & Az egyact elafaetd] rendelkezdsek. masodsarban
azr ASZF rendalkezdsei az ranyaddsk

" |anm:mmmmmummmwmwwawomnmmmam«a-m&uww

12. rptlatkozom, hogy a Szoigaltato ériesitosi az akslom goken az Eke. 144§ (4) b 8= b)) gl

WWMBMWIMMWW

nrmummamammm- dnek az ditalom deegeken az Eht. 144, § (4) b des 3) jaban fogl megieloiben

el ey J mm(mm SMS MRAS, muummwmw:uvnwum

MD g, ‘ 2 datab hogy az Sksfam meg adatok a meg: @ elf hogy ezen hozzaj

nmwnm&nw:nmmcsommmlmrmmlummumm hatom viseza, Tud . hogy ez EldMzats

Szeczd | fokadsd dijkn oz az Eht 154. § (1) «3) alapjan a Szolgaktats harmadik ty Oko veszi igény L)

tajbkoztatott arrél hogy bbdl a cdibal a2 ERt. 154 § (1) 43) nnnmmmmmmm&wwymmw Faniokan i hadamasul

veszem, mawmmmmnen 157. §-8%an megh dataimat az oit meghats =zenint és egyeb hatalyos pogszabityok

mnu-mmwmnw k285 adatalk waban a2 EldMzetd Szaddessel kapcsclatas difizelds. 1Ny a Szerzdddsbdl anad

ogyed g elabol Heti NMIMEMhmmaMiMW&EMlSO § (1) bekozdésaben foglaltakrn

datwedeimi Az ASZF 5. szdmi molakieoe tartalmaz.

15. Dmdwlwm mmnsuwamzoos (XII 13)mmmmwnmmmmmmmmmy-
mmt @ caak akuee vagyok jogesult, ha

nnznm‘ arolog en ) my..w "-auﬁ«mm‘ Gen - felem tott yik ohhez jaruitak .

16, reyllasozom, mcyazAsZFm ganok a rendkdh @ b 3 mmmaumiwnn&ommwmaw“nwum

adathordozon / iganyt tarok myomeatott formaban.

17, rpilatozom. hogy igémyt tartok | nem tartol igéryt arm, hogy a szoigaitato ceatolja az Elfizetsi Srerzdd a Schrsk kor hatadyos. a2 Rakci

tandakodast helyem saerint dssaand, ASZF szernti Ugyfélsacigslaai cimdt, tolefenszamat &5 nyitvataras idejét,

Szolgakatd az ASZF 3. Szamd Mellékiete ; tovabba az EMfizetdl Szerzidésben foglalt e¥fizetdl hozzagrulasok és nysatkozatok kapesan ezison
tajkoztat@ Edfizetdt, hogy szemelyes adatai az akibbl adatfeldolgozok 65 adatkezeldk raszére keruinetnek atadasm. Szeméiyes adatainak
tarsasagunk adatkezelésdvel valé azonos foku, bizaimas, titkos kezelésdét 3 Szolgaltatd altal katott maganjogl szerzdgések, tovabbd a magyarorszagl
jogszabalyl hatiér és az Eurdpal Unit elbirdsainak és kaveteiményrendszerének batartasa biztosita. sumélyee adatait szamla-eloallitas es céljara a
DRESCHER Magyarorszagi Diract Mailing KN. {1097 Budapast, Gyall 0t 31.) mint adatfeldoigozd réezére aduk &t

Az adatieldolgozo a mmelm adahokn nem l&olin azokat a szdmia eidallitdsa utdn megeammisiti. Audamuolgnus Adatvadelmi Blzics Hivatala
akal tett Adatvédelimi Nyilva rnfi azonositdje. 528.001. Személyes adatai e ebﬁuw ]ogvinonyhﬂl Fakadd fzelési kiteleoettedgeinak
felszdlitisunk efienére, és azt kdvetden sem torténd teljesitése esealén & kbvetiazd kintle foglatkozd tirsasagok, mirt adatkezeldk
részére kerllhetnek diszkreciondlis jogkbrunkben esetiegesen dtaddsra.

?intrum Justitia Zrt. (1139 Budapest, Pap Karoly u. 4.8

7 SIGMA Kovetelaskezeld 2t (1025 Budapest, Kapy utca 15 ),
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CREDITexpress Magyarorszag KA. (1146 Budapest, Hungdris kil 178187 )
AVEXO Informacios, Gazdasagi és Pénzigyl Tanacsadé Koratolt Feleldsség Tarsasdg (7400 Kaposvar, Bajcsy-Zs. u. 388 )
BROSS Holding Vezetés: Tandcsado zartkonien mikadd Részvénytarsasig (1083 Budapest, Baross 1. 1190A.),
Zalatest Kft 8900 Zalaegerszeg, iskola koz -8 /7,
EXPOL-ID K leskozeld 65 Maganny 6 Koriatolt Felld o0l Tarsasag1067 Budapaest, Teréz kon 23 | em 3
Dr. Németh Laszld Alajos Ugyvéd, 1053 Bp, r utca 36

Direktinto Kavetekaskezald Kodatolt Feleléssdgl Tarsasdg (8367 Bazakeratiye, Peidti u 6}
Az adatkezeddsek Adalvadelmi Bizios Hivalaa aital vezetelt Adatvédalmi Nytlvantarntas szarinti azonoedja: 329-0013, 328-0062, 3280070, 328-0103.
Amennyen az Elofizetd ahhoz hozzdjarul, skcibs ajdniataink megkiidéssvel kapcsolatosan afz)
United Call Canters Lid (3525 Miskole, Kis-Hunyad u. 9)
©SENSE Zrt. {1134 Budapest, Kassak Lajos u. 8971 ),
Prohoma Kft. {2161 Csomad, Kossuth u, 71.),
Adificial Group (1005 Budapest, Soroksés (1 160.)
Mito Ewrope KA. (1051 Budapast, Nandor u. 23.)
Hirek Média ds Internet Tom&glu xu (1024 Budapes!, Margkt konit 5/8)
lat of adatfekiolgozas! tevak sben a Vodafone 1g tavek ehoz, kozvetlen Uzletszerzés. plackutatas @s tajékoztatas
cdure késziit anﬁoan ponmmnzﬂa os ylefainkhez telefonoen, vagy emu mmozw m«: auomamn hivérendszeren kerasztil, (Batve postal
Uton efuttata. A szerzddéses ajaniat eidalll kivetben a személyes adatokat tartaimazd elektronikus fajlokat az adatfeldoigozok tark. Adatvédalmi
myfivantanas szerinti azonosits: 328-0085. Az Adatvedeim| nylalkozatokban adolt hozzdjdruldsai Elofizetd barmikor a Szoigaitatd Ugyhélszoigalatira
ejuttatol! rdsbel nyllatkozatival visszavonhatia, azok modositasal, iletdleg az adalbi zsckbol vald trlésdl kérhetl, tovabbd azokrdl tajékoztalast
kéchel. A Szolgaltatd (zieti dordése kivelkeziében & jfvoben mind az sdatfeldoigoztk, mind pedig az adatkezeik élye valtozhal. Ezen
valtozasokat szamialeveiinkben, iletve arnak meliékletében esetenként jelezzik. Kérflk. hogy ezen ﬁhkmankm infarmdcios onrendelkezési 65
személyes adatalk védelmehez valé joguk érvényesithetdsége erdekében folyamatosan figyelhék. Az eldfizetdk @5 felhaszndlok szemelyes adatai
kezelésdvel ka atos résziotes szabatyokat az ASZF 3 szamu Melkklete tartaimazza
1. Az ElG0z016i Szorz60dés egyoldalt modositasa kapcsan az el6tizetdt megilletd jogok:
Amannyiben Szoigaltatd altall egyoldall modositas az Eldfizetdre néave hatranyos rendekeazésaket tartalmaz. az EXfzetd a modositasndl
2010 értesités kézhezvitelt kavetd 15 (tzandt) napon belil tovabtd joghdvetkezmeénye nékil jogosull & hatdrozott idejl ENSzetis
Szerzbdés azomali hatdlyd, feimonddsara. Nem mondhatja fel & hatarozoft idejl EIGSzeldi Szerzdoést ilyen esatben akkor, ha az ERAzeldl
Szecafdést & hatdrozott |dotatambadl eredd ked enyek figyslembeavételével kititle meg. és 4 modosilds & kapolt kedvesményeket nem
érnli. Amennyiben a médosités a kapolt ked ény Ke 'dmh haziﬁﬁzubk(mm# az Eléﬁzmbu Szerzddést a Szolgaltaté az
Elafizedtdtd] nem kovetelheti a Sdés feimondasst kdveld iddszakrs esd ked &y & yiben az Eléfizeld a hatérozolt
iddtartamu Elbfizetdi S ddésben b ig vilhn ara, hagy szolgaltatist vagy a hozza kwcsobdé termékst igénybe veszi, &5 a
Szerzodést az ebbd| eredd ked! g *fm ! ol kototte meg, és a Gdest ah \datartam legdrta elott, a

Szolnim kizdrdlag az Elbfizetd aral lgén;m vatt mwzm‘m«ekﬂ kmulhmt a felmondashoz ogyéb hatranyos joghtvetkazmenyt nem

Hzhel
2. Aulirott Ewmw effogadom hogy a Szoigaitatd a szolgdtiatds tekirtetdban az igénybeveétal kordtjaként ssszaghatarokat / adatmennyiségeket
hatéroz meg amelyek 3z dllaidnostsl allérd agyedi fallételek, &5 ametpak Lilkpdse seatén Szolgaitadd az Ehl 137§ (1) bekezdés d) port szednti
kor&tozéssal élhel
3. Az ElGfizetdi Szerz6dés modositasanak legfébb esetei:

| Az Elofizetdi Szerzboés Felek dkali, kozos mepegyezéssel toriénd médosits

Il Az ESfizetdi Szerzddés Szolgaltato altal egyoldali modositasa;

Il Az E¥fizetdi Szarz6des 85 az ARalanos SzerzGcési Fetdteink %licteltd] fugod modosulasa,

V. Az EXdfizetd altal kazdeményezett szerzddésmodositas
Az Elbfizetd| Szerzdoés modositasanak részietes fenételelt az ASZF 9.2 és 93 pontja tatalmazza. Felek mogélllpodmk hogy az Eldfizetdi
Szerzddés Szolgaltatd aital keademényezet! modositasdra vonatkozd ajanial rdutakd magatartéssal Wrténd elfogaddsat jelenti kUbndsen az
elfizettl szolgaiiatas, lletdleg az edfizetdi szolyditatas megvaltozott faltételrendszer szerinti igénybevétale, vagy az nmo megledald
énecitéedd kavetden Abozoll és szamidzolt dijgk EXAzaL0 dllak meghizetéss Amamnyiben az EIBfzetdi Szeczddés mbdosasara dijvallozés
mialt kerl sor, rvyhlko:alﬁhl elmutaszidsa, mind riutaid magatartas elfogadésnak mindsil abban az esetben, ha a Szolgidtato megfelelien
elegel telt értesitési kotelezaltségének
4. Az Eldfizetdl S ’ﬁsm"“ k lagfébb i

| Kbzos megegye
11, Az Eldtizeto| &erzd(m megszinik az EXNzetd nalaldval, pgutda néMilll megszdndsével, valamint 3 Szolgaltatd jogutod nekal
megsaunésével
Ill. Az ERfzetdl Szefzndeo meagszink a szamhordozasra vonatkozs szabdlyok szerint az atvevd szolgaliatd és az Eldfizetd kazdt letrajivd o
ENfizetdi Szerzidés letradttével,
V. A hatérozott iddtartamo Eléfizetdi S Odés & meghata 1 ido eiteltével megszinik.
V. Az El6fizetd felmondasa,
V1. Eléfizetd altak egyeniegieltonés ] hatdrozot! idejd szarzidés rdutalé atartassal 16riénd megkotéséneh Gsill. Az Elfizetd dkall
egyeniegfelicitésse! azel&zﬂ Intimxnl idejl szerzddés megsziinik azzal, tnqyaz Elfizetd hivoszama valtozatlan marad.
Az Elofzetdi Szerzdde T fokdtolait az ASZF 12 pontja tartaimazza
5. Jogvita esetén Eldfizetd részére az atabbi eljarasok alinak rendelkezésre:
1. Fogyaszitnak mindsdil Exfizetok

1) & fogyaszidvécelemrdl s20k 1897 & CLV tarvény (a towvdbbilakban: gﬂv .) alapjén & megyei (Svarosd) kereskedeimi és iparkamardk
meliett mOkid Gggetien békétetd testlletekhez forduthatnak az EIGRzatd és Szolgaltatd kot a termék mindbségével,
bizlonsagossagival, & temeékieleidssigi szabdhyok akalmazisival, a szolgiltatis mindségével, tovabba a felek kazoM szerzdddsek

s teljasitbsivel kaposalatos fogyasatdi joguitak birdsagl eljrason kivil rendezéss érdekében,
2) Foytv. alapsn a Nemzeti Fogyuledllml Mdughcz‘ illatdleg a Tertleti Felogyeldsegeknez fordulbatnak. melyek hataskorebe
tartozik tobbek kozoH a fogyaszioh o | &5 panaszaival valamint az ugyfélszolgdlattal, az eldfizetdi szAmapanaszok
elektronikus hikdzles: szolgakatd atall intézésdnok renciével kazeksevel, a szamia tartalmaval kaposolatos Ugyek iMézése. A Nemzah
Fogyasztovedelimi Hatdsag elrhetésagei: cim: 1088 Budapest. Jozsef kit & ; levelazés! cim: 1428 Budapest, Pr: 20 ; telefonszam: +36
1 459 4300, faxszam: «36 1 210 4677,
3) isztességlelen placi magatanas és versanykoridtozds Malmand| szoi 1996 & LVIL torwény alapjan a Nemzeti Fogyasztdvedeimi
Hatdsagon W0l 8 Gazdasagl Versenyhivalahoz (elerhelbsége: 1054 Budapest, Alkolméany u. 5. sevelezési cim. 1245 Budapest 5., PI
1036; telefonszim. +36 1 472 8851, faxszam: +36 1 472 asos) illetve a Pénzuqyl Szervezetek Allami Feligyeletéhez (ekrmetsdge:
1013 Budap: Knsztina krt. 39, | s cim. 1534 Budi BKKP LT am. +36 1 480 2100, faxszém. +361
483 9102) ¢ is forduat

Il Az EiSfizetd a Nemzetl Méda- és Hirkdzlesi Hatcsaghoz fordulbat tobbek kozott a Szolgiltatdnak a szolgdltatas mindségével, a

hmmjiml'lﬁ v?gy a dijszamitassal kapcsolatos efarasanak viatasa asetén, amelynek ekrhetdisdgel az Altalinos Szerzidés: Feltdtelek

1.5 pantjaban hatok.

:::1_ A'Szoloalmo a fanti elématdséql és hatdskOrre vonatkozd adatokat 1ajékoztatd jelleggel adia meg, azok valtozasdeéd felelisséget nem

lial.
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V. A Szolgaltats és az Elbfizetd valamint 8 Szamiafzeld arra tareksak, hogy agylittmikédésik kertében 3 kapesolalukbél eradd jogvaikat
egymas érdekenek figyelembevétalével, a peres Ot ipénybevétele nékdl rendezzék
V. A fenti wtarendezési médok nem érintik az E5fizetdk azon jogdt, hegy @ Szolgdfatdval szemben igényeit a poigari jog szabadlyai szesint
@rvényesitss a hataskome! rendelkezd illetékes birosag eldtt
Elbfizetd részére jogvita esetén rendelkezdsre 3k elidrdsokkal 65 az eljard szervekkel kapcsolatos tijdkoztatist az ASZF 8 6 pentja tartaimazza
6. EXifizetd altal énybavest szoigatatas nem egyetemes s2olgaltatas.
7 A Szolgaratdl szevzddess2egés jogkdvetkezmeényed, (gy kiidndsen a szoipiltatas mindsdgére, szUnatelietésére vonatkozd rendelezésak
Mmegezegese esetdn az elofzatdl megileld jogokatl, & dijvisszatérités randjét, az eldfizatdt megilietd kitbér manékél az ASZF 6.2.6. &8 5.3 poria
tartaimazza
B. Az Eidfizeldi Szarzddés sziineleletésének s a szolgatatas kordlozisinak fefételeil az ASZF 5.pontja lartalmazzs,
9. A hibabejeientésel megiételének. szimlapanaszok bejelentésénex lehatsiges modjai
1. Szolgakatd az eidfizetdi hivabejelenéseke! a haldzaton belll, be¥dicrd! dijmentesen hivhaté 1270-e5 Ogyfélszolgalati hivészamon, lovabba
A +36 1 288 1270 hivdszamon fogadja. mely 3 hivo Rl tanfacsomag|a szennt szamlazodk
11, Az Eibfizetd bejelentéser kionosen szamiapanaszok beplentéset - a Szolgatatd Ugyféiszoigalatanal, iletyve ertékesitasi pontjain
tarjeszthetl eld szoban vagy Irdsban. Az énékesibési pondok kstaja megtekintnetd a www.vodatone nu intemetes oldalon,
1l Az elifizetds és felhasznaldl bejelentések intézésdre, panaszok Wvizsgalasdra és orvoslasdra, az EXNzetdk és %ihasznalok
tajékoztatasdra a Szolgaliatd telefonon, interneten, postacimen eléheatd, valamint a2 EIGfzetdl és falhasznaldk szamara myitva alo
Ugylszolgatatol tan fann, az albbi eidmetdségeren:
Kozponti Ugylélszolgalat
(2) Layféiorgalom eddit nyitva &16 belyisbgének cime: 1062 Budapest, Vici it 1-3, (Westend City Center},
(b) telefonszama: 1270, amely a Sm(gilmﬁ hakizatan beli belf@ldrél dijmentesen hivhatd: vagy: +35 1 288 1270, medy a hive féd
tanfacsomagja szerint szamlazodik;
(¢} nyitvatartas! idee: hatti-szerda: 10 00-21 00, csutorok: 08.00-21 00, pantek-szombat: 1000-21 00, vasamap 10.00-18.00;
(d) pastacime: 1476 Budapest, Pf 350 |
(@) faxszdma: «36 1 2688 4270,
(1) e-mail cime. Lgyfelszolgalat hu@vedatone com.
V. Ezentil a Szolgaltato Omlgao Dgylemmmol mikadtet, amely fahetdve teszl, hogy az Elbfizetd agyes szolgaitaldsok
eg Jeséd illetve azdt a Szoigataté hortapiin {Online Ugyfélszalgalat mentipont), WAP oldalin, & telefonos Ugyfaiszolgatal
automats menGrendszersben, letve SMS.en kereszl s inlézhesse. Az COnkiszolgald Ugyfélszolgalat mikodésével kapesoiaios informacidk
@5 a megrendelhotd wbalhiuok ish]l oliihotb a Szolgaltato ertékesitési pontjan, Ogyélszolgalatan és a www vodafone hu horfapon
10 Az ASZF 4, 6: 6. portjai tartalmazzak a h Iy 6s szamlapanaszok efntezési rendjét, a karbantartasi szoigaltatasok birlositasara
vonatkozd Informacikat

Alulirott El&fizeté a fentiekben foglaltakat elolvastam, megértettem és elfogadom.

Helység: g Datum:

Eldfizetd alairasa Kereskedd cégszerd alairasa



