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E220-as, és E272-es modemekhez

» Csatlakozaskor a kovetkezoé hibalizenetet kapom: Csatlakozasi hiba — szeretne segitséget
kapni az APN beallitasokkal kapcsolatban?
0 Ebben az esetben az APN bedllitdsokat szikséges ellendrizni
= Eléfizetés esetén: internet.vodafone.net vagy standardnet.vodafone.net
= Feltdltékartya esetén: vitamax.internet.vodafone.net vagy
vitamax.snet.vodafone.net

Az APN beallitasokat az alabbiak szerint lehet modositani:
Beallitasok -> APN -> Egyedi APN beallitasok
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* A modem ugral 2G és 3G hal6zat kozott

0 Abban az esetben ha olyan teriileten tartézkodunk ahol van GPRS és 3G ill. HSDPA
lefedettség is a modem folyamatosan ugralhat a halozatok kozott! Az hogy melyik haldzatra
jelentkezik fel, figg a pillanatnyi tulterheltségtdl, és jelerésségtdl, ezaltal folyamatosan
ugralhat 2G és 3G kozott. Ezek az atallasok pillanatnyi kimaradast illetve adatvesztést is
okozhatnak, ezért ahol van 3G lefedettség ott célszerl 3G-re lockolni a modemet ezzel
utasitva azt, hogy csak és kizarolag a 3G-s haldzatra jelentkezzen fel, még akkor is, ha
gyengebb lefedettséget biztosit!

0 Ezakovetkez6 modon allithatd be:

Beallitasok -> Halézati preferencia -> 3G kizardlag
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Internetezés kozben felugrik egy lizenet, miszerint elértem egy bizonyos adatmennyiséget.
o0 Ennek az Uzenetnek nincs jelentdsége, egyszerlien beallithatd, vagy akar kikapcsolhato.
Ennek modja: Beallitasok -> Hasznalat -> Pipakat kivenni
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Eléfizetésem korlatozasanak feloldasa utan sem tudom megfeleléen hasznalni a

szolgaltatast

o Ebben az esetben megoldast jelenthet, ha a modemet lockoljuk 2G haldzatra, igy inditunk
egy csatlakozast, majd bontjuk a kapcsolatot, és ezt kdvetden allunk vissza a 3G halozatra.
Ahol nincs 3G lefedettség, ott a SIM kartya mobilkészUlékbe torténé athelyezésével
ugyanezt az eredményt tudjuk elérni.

A modem nem fogadija el a PIN kédot

0 Amennyiben meggy6z6dtink réla, hogy az altalunk megadott PIN kod helyes, és a hiba

még mindig fennall, ebben az esetben a modem drivert szlikséges frissiteni.
(http://www.vodafone.hu/microsite/mobilinternet/letoltesek.html)




A modem a PIN kéd kérés kikapcsolasa utan is kéri a PIN kédot
0 Ebben az esetben is a modem driver frissitése jelenti a megoldast
(http://www.vodafone.hu/microsite/mobilinternet/letoltesek.html)

A , Tavoli szamitogép nem elérhetd, a port le lett zarva” hibaiizenetet kapom
0 Szamos oka lehet annak, hogy miért nem létesithetd kapcsolat a tavoli szamitdgéppel:

Lehet, hogy a tavoli szamitdgép nagyon leterhelt. Varjon néhany percet, majd
prébaljon Ujra csatlakozni.

Ha telefonos kapcsolatot prébal létesiteni, akkor lehet, hogy megprobalt
Ujratarcsazni, még miel6tt a modem teljesen megszakitotta volna a kapcsolatot.
Varjon egy darabig, majd kisérelje meg ujbdl a hivast.

Ha modem segitségével probal meg kapcsolatot létesiteni, akkor lehetséges, hogy
a modem nem miikddik megfelel6en.

Ha a halozati cimforditashoz (NAT) példaul utvalasztot, hubot vagy haldzati
csatolot hasznal, akkor el6fordulhat, hogy az eszk6z nem miikddik megfeleléen. Ha
az eszkoz tlzfalszolgaltatasokkal rendelkezik, lehetséges, hogy az eszkdz géatolja

vrar

»Vodafone halézathoz kell kapcsolddni az adatkapcsolat Iétrehozasahoz” hibaiizenetet

kapom

0 Ebben az esetben szikséges leellendrizni, hogy a SIM kartya megfeleléen van-e a
modemben

,Halézat neve nem elérhetd” hibalizenetet kapom
0 Amennyiben a modem 3G haldzatra van lockolva, ellenérizni kell, hogy talal-e 2G haldzatot.

Van é16 kapcsolatom, de 0 az adatforgalmam
0 Ebben az esetben fix DNS cimet sziikséges megadni. Erre a kdvetkezé modon van
lehetGség:

[ '(j' Yodafone Mobile Connect Lite

Beallitasok -> APN -> Egyedi APN beallitasok (ilyenkor a helyes APN cimet is
szikséges megadni)

» Els6dleges DNS cim: 080.244.097.030
Méasodlagos DNS cim: 080.244.096.001
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Az operacios rendszer nem ismeri fel a modemet.

0 A nem jogtiszta operacios rendszerekbdl (leggyakrabban a Windows XP) hianyzik az USB
modem drivere. Ebben az esetben fordulhat el6, hogy a szamitogép nem ismeri fel a
modemet. llyen esetben érdemes egy jogtiszta operacios rendszert telepiteni, az minden
bizonnyal megoldja ezt a problémat.

Mi a teendém, ha Vista operacios rendszer alatt szeretném hasznalni a modemem?
o A Vodafone-os modemek egyarant hasznalhatoak XP és Vista operacios rendszer alatt.
Frissitésre kizarolag az E220-as modem esetében van szlkség, ami az alabbi linken érhetd
el: http://www.vodafone.hu/microsite/mobilinternet/letoltesek.html

Mi a teendém, ha Apple Macintosh gépem van?
0 Ahhoz, hogy a modemek Macintosh gépeken is miikddjenek, elegendé az ehhez
szukséges programot let6lteni a weboldalunkrol
(http://www.vodafone.hu/microsite/mobilinternet/letoltesek.html)

Nem tudom, hova telepitette a gép a Connect Lite-ot
0 Amennyiben a telepités soran arrdl kiilon nem rendelkezunk, a gép automatikusan arra a
meghajtéra telepiti a VMC Lite-ot, amelyiken az operacios rendszer is van, ezen belil is a
Program Files mappéaba.

Honnan tudom elinditani a VMC Lite-ot, ha nem indul el magatél, és parancsikonom sincs?
o Ebben az esetben is azon a meghajtdn kell keresniink, ahol az operacios rendszer van,
ezen belll Program Files, Vodafone, és itt VMC Lite. Amennyiben csatlakoztatva van a

modem, ugy a Sajatgépen belll is megtalalhatd, mint meghajto, innen is el lehet inditani.
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Hogyan tudok parancsikont létrehozni az asztalon?
0 Ugyanazt az utat kell kvetnlink amit az el6z6 két pontban: meghajto -> Program Files ->
Vodafone -> VMC Lite. Itt a VMC.exe file-on allva jobb klikk az egérrel, majd Kuldés ->
Asztal (Parancsikon létrehozasa)
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» Miért lassu az adatforgalom, ha eddig megfelelé sebességgel tudtam hasznalni?
o Ezt altaldban a haldzat tulterheltsége okozza, de ez csak atmeneti jelenség

* A modem nem marad fent a HSDPA halézaton, hanem visszaall 3G-re
o Altalanos jelenség, hogy a modem csak révid ideig vilagit tiirkiz szinnel, majd visszaall
kékre. Ez teljesen normalis miikodés. A Modem csak akkor ugrik fel a HSDPA halézatra és
csak akkor hasznalja, ha van aktiv adatforgalom. Amennyiben az megsz(inik, visszaall 3G-
re

* ,DLL fajl nem talalhat6” hibatuizenetet kapom
0 Eztelepitési hiba. Telepitse ujra a modemet, ha a hiba ezutan is fennall, akkor azt az
operacios rendszer okozza.

» ,Modem mar hasznalatban van” hibaiizenetet kapom
o0 Ebben az esetben a modem valdszinlileg tobbszor, vagy tobb portra lett telepitve.

e Tudom hasznalni a modemet Vista operacios rendszer alatt?
0 Igen, a modem mindenféle frissités nélkil hasznalhatd mindkét operacids rendszer alatt.

» A szamitégép csak USB eszkozt érzékel, de modemként nem ismeri fel az eszkozt



0 Ezis abban az esetben szokott eléfordulni, amikor az operéacios rendszer nem jogtiszta, és
nem tartalmazza a modem drivert. llyenkor érdemes lehetdség szerint jogtiszta operacios
rendszert telepiteni.

* Internetezés kozben lassul az adatatvitel, a virusirté vagy spyware elkezd keresni
0 Eznem héldzati hiba, kizarélag a virusirtd/spyware beallitdsok okozzak.



