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1. Altalanos adatok, elérhet6ség:
1.1. A Szolgaltaté neve és cime
A Szolgéltato neve: Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag

Székhelye: 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.



1.2. A Szolgaltatd kozponti igyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb lgyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen
megismerhetok

A Kdzponti Ugyfélszolgalat:

(a) cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City Center; személyesen felkereshetd);

(b) nyitvatartasi ideje: hétfé-szerda: 10.00-20.00, csutortdk: 08.00-20.00, péntek-szombat: 10.00-20.00,
vasarnap: 10.00-18.00;

(c) Uzleti kiemelt ligyfélszolgalat telefonszama: 1788, amely a Szolgaltatd halézatan beliil belfldrdl
dijmentesen hivhato; vagy: +36 (1) 288 1788, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazadik.

(d) postacime: 1476 Budapest, Pf. 350.;

(e) e-mail cime: esd.hu@vodafone.com.

() Webes Onkiszolgalé Feliilet (Service Navigator): https://connectivity.vodafone.hu



mailto:esd.hu@vodafone.com
https://connectivity.vodafone.hu/

1.3. A Szolgaltatd hibabejelentdjének valamennyi elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido)

A Szolgaltaté hibabejelent6jének

(a) cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City Center; személyesen felkereshetd);

(b) nyitvatartasi ideje: hétfé-szerda: 10.00-20.00, csutortdk: 08.00-20.00, péntek-szombat: 10.00-20.00,
vaséarnap: 10.00-18.00;

(c) Uzleti kiemelt ligyfélszolgalat telefonszama: 1788, amely a Szolgaltatd halézatan beliil belfldrol
dijmentesen hivhatd; vagy: +36 (1) 288 1788, mely a hivé fél tarifacsomagja szerint szamlazédik.

(d) postacime: 1476 Budapest, Pf. 350.;

(e) e-mail cime: esd.hu@vodafone.com.

(f) Webes Onkiszolgalo Felilet (Service Navigator): https://connectivity.vodafone.hu



mailto:esd.hu@vodafone.com
https://connectivity.vodafone.hu/

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.vodafone.hu



1.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége
Az Altalanos Szerzodesi Feltételek elerhetd a Szolgaltato

(@) Ugyfélszolgalatan és

(b) Internetes honlapjan: http://www.vodafone.hu/aszf

A Szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 (6t) évre visszamendleg
elektronikusan megérizi, pontosan megjelélve, hogy azok milyen idészakban voltak hatalyban, tovabba
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 (huszonnégy) hénapra visszamendleg
hozzéférhet6vé teszi. Eléfizetdi igény esetén az Altalanos Szerzédési Feltételekrél a Szolgaltatd tajékoztatast ad.
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2. Az Eléfizetbi Szerz6dés megkoétése és feltételei

2.1. Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az elektronikus hirkozlési Eléfizet6i
Szerzédések részletes szabalyairdl sz616 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban”Eszr.”) 5. §
(2) bekezdése szerinti El6fizet6i Szerzddés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozoé eljaras
El6fizet6i Szerzodés

Az El6fizetbi Szerzédés az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasa targyaban a Szolgaltatd és az El6fizetd kozott Iétrejott
szerzédés, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeibdl és az egyedi Eléfizetsi Szerzédésbél all. A
Szolgaltatd a Hatosagi Szerzédés, illetve a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsaghoz tett bejelentés alapjan, a
vonatkozd hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételekkel, a sziikséges hatosagi engedélyek és jovahagyasok
birtokaban az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat ezen, a jogviszonyt megtestesitd szerzédés alapjan nydjtja
az El6fizetd részére, aki kdteles az Eléfizetdi Szerzddés feltételeit betartani és az igénybevett szolgéltatasért a
Uzleti Dijszabasban (tovabbiakban: Dijszabas) és az Elsfizetéi Szerzédésben meghatarozott dijat hatariddben
megfizetni.

Az el6fizetdi jogviszony létrejotte

Az el6fizetdi jogviszony Ugy jon létre, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatd ajanlatat tartalmazo El6fizet6i Szerzdést
megkoti vagy feltételeit elfogadja azaltal, hogy az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatat
rautalé magatartassal megteszi. Az elektronikus uton kététt szerz6dés rautalé magatartassal kétott szerzédésnek
mindstil.Az El6fizet6i Szerz6dés létrejohet

a) jelenlévbk kozott Uzlethelyiségben: Szolgaltatd ajanlatat tartalmazé egyedi Eléfizetdi
Szerz8dés alairasaval (irasbeli szerz6dés), illetve az Eléfizetéi Szerzédés feltételeinek
El6fizeté altali Rautald magatartassal torténd elfogadasaval. Kétség esetén az Eldfizetdi
Szerz6dés létrejottének idépontja a Szolgaltato ajanlatat elfogadé Eléfizetd altal tanusitott
rautalé magatartasok kdzil az elsd rautald magatartds megtételének idépontja. (rautalé
magatartassal |étrejott szerz6dés)

b) jelenlévék kozott lizlethelyiségen kiviil: a Szolgaltatd ajanlatat tartalmazo egyedi Eléfizetdi
SzerzGdés alairasaval.
c) tavollévék kozott elektronikus Uton (igy kilondsen: telefonon, internetes feliileten): a

Szolgéltatéi ajanlatot elfogadd, Eléfizetdi Szerzédés megkotésére iranyuld rautald
magatartassal megtett El6fizet6i nyilatkozat megtételével. A tavollévok kézott elektronikus
Uton létrejott szerzédés rautaldé magatartassal kotott szerz6désnek mindsiil.

a) Az ElGfizetoi SzerzGdés jelenlévik kozott kothetd meg a Szolgaltato altal fenntartott gyfelszolgalatokon,
mérkaképviseleteken és viszonteladdi héldzatdban és a Szolgéltatd Uzlethelyiségeiben. Az Eléfizeti
Szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan idére kothetd.

b) Jelenlévék kozott Uzlethelyiségen kivil jon létre a szerz6dés, amennyiben az El6fizet6i Szerzddés
megkotésére a Szolgaltatd Uzlethelyiségén kiviil keril sor és a szerz8dést kétd felek, vagy azok képviseldi
az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésekor személyesen jelen vannak.

C) Az El6fizetéi Szerz6dés tavollévek kozott jon létre a Szolgaltaté és az Eléfizeté kozétt az Altalanos
Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében vagy az egyedi Elfizetdi Szerz6désben kifejezetten
megjeldlt szolgaltatasokra az alabbi feltételek szerint.

A tavollévek kozott a szerz6dés megkotésével egyidejileg a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az Altalanos
Szerzédési Feltételekben irtak szerint kezdi meg.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetd altal megadott adatok ellenérzésekor azt tapasztalja, hogy az Eléfizetd altal megadott
adatok és a Bellgyminisztérium (Belligyminisztérium Nyilvantartdsok Vezetéséért Felelés Helyettes
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Allamtitkarsag) altal szolgaltatott adatok eltérnek, az Eléfizetd altal megadott adatok nem az El6fizetd valos adatal,
azok nyilvanvaléan hamisak, a Szolgaltato a szerz6dést érvénytelennek tekinti. Ervénytelenség esetén a
Szolgéltatd az igénybe vett szolgaltatasok dijat nem tériti vissza.

Az Eléfizetéi Szerzédés megkotéséhez az Eléfizetd Képviseldjétdl érvényes személyi igazolvany, vagy utlevél,
vagy egyéb személyazonossag igazolasara alkalmas okirat, cégek esetében ezen feliil cégbejegyz6 végzés vagy
cégkivonat, tovabba eredeti alairasi cimpéldany, tarsasagi szerzédés vagy alapitd okirat egyidejli bemutatasa
sziikséges.

A Szolgaltatdo a GIRO Elszdmolasforgalmi Zartkérlien Mikoédé Részvénytarsasag (székhely: 1054 Budapest,
Vadasz utca 31., Févarosi Torvényszék Cégbirosaga, Cg. 01-10-041159) kdzremikdodésével jogosult ellendrizni
az Eléfizetd adatainak hitelességét a Belligyminisztérium (Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért
Felelds Helyettes Allamtitkarsag) adatbazisaiban.

Szolgaltatd ajénlatat elfogadd rautalé magatartadsnak mindsul Eléfizetd részérél az El6fizetdi Szerz6dés 1ényeges
tartalmanak ismeretében tanusitott egyetértést kifejezd tevileges magatartas, kiléndsen:

e elektronikus fellileten elektronikus eszkozzel torténd alairas;
az El6fizetdi Szerz6déskotés soran a szolgaltatasi dij megfizetése;
olyan adasvételi szerz6dés megkotése, amelyben utalés talalhato az Eléfizetéi Szerzédésre;
Szolgaltatas igénybevétele;
elfogadas egyéb rautalé magatartassal torténé kifejezése;

Az Eléfizetéi Szerz6dés megkotését megel6z8en Szolgaltatd biztositjia az Eléfizetének, hogy a Szolgaltato
ajanlatat tartalmazé szerz6déses szveget megismerje. Kisvallalati Eléfizet6vel kétott hatarozott ideji szerzédés
esetén Szolgaltat6 tajékoztatja Eldfizetét a hatarozott idejli Eléfizetéi Szerzddés teljes id6tartama alatt minimalisan
terhelé valamennyi koltség Osszegérél szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-klon, valamint
dsszesitve. El6fizetd a szerz6déses rendelkezések ismeretében rautald magatartassal nyilatkozik arrél, hogy
megkoti-e az El6fizetdi Szerz6dést.

Az Eléfizetdi Szerzédés fennéllasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetden az elektronikus hirkdzlésrél sz4l6
2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: ,Eht.”) 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén beliil, a Kisvallalati
El6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az El6fizetéi Szerzédés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos
tartalmarol szolo, legalébb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon bellil ingyenesen a Kisvallalati El6fizetd
kifejezett rendelkezése hidnyaban elektronikus levélben, vagy a Kisvallalati El6fizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartdés adathordozon kételes a Kisvallalati részére igazolhaté médon atadni vagy
megkuldeni. A jelen pontban meghatarozott dokumentum évente tdbbszori igénylésének dijat az 1. szdmu
Dijszabas melléklet tartalmazza.

Eléfizetd

Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd, egyéb
szervezet, aki az Eléfizetdi Szerzddés alapjan a Szolgéltatast igénybe veszi. Az El6fizeté egyetemlegesen felel a
szamlafizetével az El6fizetdi Szerz6désben meghatérozott kételezettségek teljesitéséért. Amennyiben az
El6fizet6i Szerz8désben az Eléfizeté a Szamlafizetétd! elkilonlild szerz8dd fél, a Szamlafizeté meghatarozas alatt
az El6fizetdt is érteni kell. Ahol az Altalanos Szerzédési Feltételek Elsfizetét emlit, az alatt a Kisvallalati és a
Nagyvallalati El6fizet6ket egyCttesen kell érteni, kivéve ha nincsenek megkulonbdztetve.

Kisvallalati El6fizetd

Kisvallalati El6fizeté azon jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd, egyéb
szervezet, illetve azon természetes személy Eléfizetd, aki vagy amely szakmaja, 6nalld foglalkozasa, gazdasagi,
Uzleti tevékenysége, vagy jogszabalyban meghatérozott feladata kdrében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast és amelynek foglalkoztatotti 1étszama kevesebb, mint 50 6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegf66sszege kisebb, mint 10 millié eurénak megfeleld forintésszeg.
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Kisvallalati El6fizetdé meghatalmazottjaként Ugyvéd vagy olyan természetes személy jarhat el, akinek
meghatalmazasat kdzjegyz6 hitelesitette vagy lUgyvéd készitette és ellenjegyezte, vagy akit az Eléfizetd olyan
magéanokiratban hatalmazott meg az Ugyintézésre, amelyet az Eléfizetd cégszerlien alairt és ezt két tanu
alairasaval igazolta.

Kozép- és Nagyvallalati El6fizet6

A Szolgaltatd Uzleti szegmentécidja alapjan Kozép- és Nagyvéllalati Eléfizetbnek (tovabbiakban: Nagyvallalati
Eléfizetd) tekinthetdek azon jogi személyek, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok, egyéni vallalkozok,
egyéb szervezetek, illetve azon természetes személy El6fizetdk, aki vagy amely szakmaja, 6néllé foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége, vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kérében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast és amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 6 és éves nettd arbevétele
vagy mérlegf6sszege legalabb 10 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg.

Nagyvallalati Eléfizetd meghatalmazottjaként (gyvéd vagy olyan természetes személy jarhat el, akinek
meghatalmazasat kdzjegyz0 hitelesitette vagy ligyvéd készitette és ellenjegyezte, vagy akit az Eléfizetd olyan
maganokiratban hatalmazott meg az Ugyintézésre, amelyet az El6fizetd cégszeriien alairt és ezt két tand
alairasaval igazolta.

Felhasznalo

Az a természetes, vagy jogi személy, jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo, egyéb
szervezet, aki a Szolgaltaté altal nyujtott (elektronikus hirkdzlési) szolgaltatast hasznalja, és nem nyuijt nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast. Amennyiben a Felhasznald nem azonos az Eléfizetével, akkor a
felhasznald normal esetben az El6fizetd tudtaval és jovahagyasaval hasznalja a szolgaltatast.

Szolgaltaté Uzlethelysége

a) barmely ingatlan, ahol a Szolgaltaté a tevékenységét allando jelleggel folytatja, igy tobbek kozott, de nem
kizarélag: Ugyfélszolgalatok, markaképviseletek, viszonteladoi halozat, Szolgaltaté megbizottainak ingatlana;

b) barmely ing6 dolog, ahol a Szolgaltaté a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja, igy tobbek kozott, de
nem kizarolag: értékesitésben részt vevd gépjarmiivek, mozgd értékesitési helyek (pl.: standok, pavilonok),
Szolgéltatd megbizottainak olyan ingésagai, amelyekben a megbizott a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja.

2.1.2. Az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

Szolgaltatd kdzponti ligyfélszolgalati irodajaban, markaképviseletein, viszonteladdinal, valamint Nagyvallalati
El6fizeték esetében a nagyvallalati igyfélmenedzser fogadja az Eléfizet6tél a szolgaltatds igénybevételére
vonatkozé bejelentését. Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor az Gsszes szlkséges adatot
hianytalanul tartalmazo igénybejelentés és az dsszes sziikséges kapcsolodd irat a Szolgaltatd valamely fenti
ugyfélkapcsolati helyére, illetve személyhez megérkezik. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd minden Iényeges feltételt, igy kildndsen a szolgaltatas igénybevételének kivant kezdd
idépontjat és az egyéb lényeges feltételeket.

Menedzselt bérelt vonali szolgaltatasok esetén az igénybejelentésnek legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

e azigényelt hozzaférési pont pontos cimét,
e amennyiben a létesités helyének tulajdonosa az Eléfizetd személyétdl eltér, az ingatlan tulajdonosanak
irésbeli hozzajérulasat a hozzaférési pont létesitéséhez.

A menedzselt bérelt vonali szolgaltatasok esetén, tekintettel a szolgaltatas jellegére az igénybejelentés
teljesithetéségének vizsgélata szikséges.

2.1.2.1. Az El6fizet6 hitelképességének vizsgalata
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Az adatvédelemre és adatkezelésre vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szaml Mellékletében
foglaltakkal dsszhangban a Szolgaltato jogosult az Eléfizetd hitelképességének vizsgalatara, annak érdekében,
hogy képet kapjon az Eléfizetd fizetési készségérél és képességérél, figyelemmel a Szolgéltaté altal El6fizetének
nyujtott kedvezményekre és az el6fizetdi szolgaltatas fizetési mddbol adddoé szolgaltatas hitel jellegére. A szoban
forg adatok kezelése az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szama Mellékletében foglaltak szerint trténik.
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2.2. Az Eldfizetéi Szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja,

Az El6fizetsi Szerzédéssel kapcsolatos adatokat az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu melléklete
tartalmazza.

15



2.3. Az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

A Szolgaltatd kételezettsége a Szolgaltatas nyljtasa az Elsfizetd részére jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és
a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései szerint. Az Altalanos Szerzodési Feltételek altal nem szabalyozott egyéb
szolgaltatasokra vonatkozd szerzddéses feltételeket a Szolgaltatd honlapjan elérheté Egyéb Szolgéltatasok
Szerzédési Feltételei tartalmazzak.

2.3.1.1. Kisvallalati El6fizet6 esetén

Akis és kozépvallalkozasok az irasbeli El6fizet6i Szerzédés megkdtésekor irdsbeli nyilatkozattal, elektronikus uton
torténd szerz6déskotéskor a szerzédéskotéssel megegyezd modon kérhetik az egyéni eldfizetékre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, melyrél Szolgaltatd kételes az elénydket és hatranyokat is
bemutato részletes tajékoztatast adni.

A Lakosségi és Uzleti El6fizetékre vonatkozo Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) és egyéb feltételek eltérései
kis és kozépvallalkozasok részére c. dokumentum a kdvetkezd elérhetéségen megtekinthetd:
www.vodafone.hu/aszf

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltaté - elézetes felmérést kovetden - kizardlag Magyarorszag terlletén nyuijtja a Vezetékes adat és internet
szolgaltatasokat. Kivétel a Nemzetkézi IP VPN szolgaltatas, melynek keretében — szintén el6zetes felmérés
alapjan — Eléfizetd kiilfldi végpontok bevonasat is kérheti az IP VPN hal6zatba.

A Szolgéltaté az Eléfizetéi Szerzédés megkotését megtagadhatja, vagy a Szolgaltato altal meghatérozott 6sszeg
befizetéséhez kotheti. A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinését kovetben az Eléfizetével csak abban
az esetben kot ismételten Elbfizetéi Szerz6dést, ha az El6fizetdnek vagy Szamlafizetének a szolgaltatas
igénybevételébdl ered6 dijtartozésa a Szolgéltatéval szemben nem all fenn, vagy a korabbi El6fizet6i Szerzédés
megsziinésére nem az El6fizetd és/vagy a Szamlafizetd szerz6désszegése miatt kerdilt sor.

A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot — az El6fizetéi Szerz6déshdl eredd kotelezettségek kijatszasanak
megelézése érdekében —, hogy az Eléfizet6i Szerzédés megkotését megtagadja, amennyiben alaposan feltehetd,
hogy a szerz6d6 fél, kar okozdsa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette, vagy megtévesztésére torekszik.
(Kulonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen.)

Az Eléfizetd nem jogosult a Szolgéltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas tovabbértékesitése nem felel meg a
rendeltetésszer(i joggyakorlas kévetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltatd annak az Eléfizetd altali
igénybevétele céljiabdl nyujtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak az Eléfizetdk altali igénybevehetbsége.

A Mobiladat backup opci6 igénybevételéhez biztositott SIM kartya kizérdlag a Szolgéltaté altal az El6fizetd
telephelyén telepitett végberendezésben hasznalhaté.
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24. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

A Szolgéltatd altal a Vezetékes adat és internet szolgaltatasok Iétesitési idejét az alébbi tényezdk
befolyasoljak/befolyasolhatjak:

o az adott foldrajzi pont elérhetésége atvitel technikai szempontbdl

e az adott foldrajzi ponton a szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges haldzati feladatok

e az adott féldrajzi ponton a szolgaltatas kiépitéséhez szilkséges engedélyezés (ingatlan tulajdonosi és
hatdsagi engedélyek beszerzése, valamint azok atfutasi ideje)

e az adott foldrajzi ponton a szolgaltatas kiépitéséhez szlikséges telepitési feladatok (Eléfizetd oldali
végberendezés telepitése, konfiguralasa, kabelezési feladatok)

o az Eléfizetd altal megrendelt beallitasok komplexitasa

o az Eléfizetd altal megrendelt foldrajzi pontok (telephelyek) szama

A létesitési idé a fenti szempontok figyelembevétele mellett az Eléfizetéi Szerzédésben vagy egyedi szerz6désben
kerll meghatarozasra. Felek a teljesitésre minden egyes, az Eléfizeté altal megadott foldrajzi pont (telephely)
létesitési hataridejében kilon allapodnak meg.

Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha az Eléfizetd a Szolgaltaté szaméra a foldrajzi cimen (telephelyen) a
helyszini szerelés, kabelezés feltételeit nem biztositja és a késedelmes teljesités emiatt kovetkezik be. A helyszini
szerelés kiterjed a szolgaltatas igénybevételére megjeldlt foldrajzi cimen - az El6fizet6 tulajdonaban 1évé vagy
altala bérelt ingatlanon — a szolgéltatas kiépitéséhez szilkséges minden tevékenységre, igy kiildnds tekintettel, de
nem kizarélagosan az Eléfizet6i Szerz6désben megjeldlt feltételek mellett:

e azépllet tetején eszkoz elhelyezésre

e az éplleten bellili kabelezési, kabel elvezetési, kabelcsatornazasi munkakra

e az éplleten bellli, szintek kozotti kabel elvezetésre

Hozzaférési pontlétesitésének mindsil Uj hozzaférési pont létesitése |étesités, hozzaférési pont athelyezése, az
El6fizet6 altal megadott azon foldrajzi ponton (telephelyen), ahol mar korabban hozzaférési pont kerilt létesitésre,
tovabbi hozzaférési pont létesitése - amennyiben a |étesités atvitel technikai szempontbdl, nemcsak logikailag,
hanem fizikailag is U] kiépitést igényel.

Amennyiben Eléfizetd! altal meghatarozott munkatertiletet a Szolgaltaté képviseletében munkat végzé személy
balesetveszélyesnek vagy egészségkarositonak itéli meg, ugy a Szolgaltaté a veszély elharitasaig felfliggesztheti
a munkavégzést. A kockazat csokkentéséhez vagy megsziintetéséhez sziikséges feladatok elvégzése El6fizetd
feladata. Eléfozetd tovabba tudomasul veszi, hogy az ilyen okbol bekdvetkezd késedelem a Szolgaltato részére
nem réhatd fel.
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2.5. Az Eszr. 8. § (2) pontjaban meghatarozott felmondas feltételei

251,

25.2.

Kisvéllalati El6fizet6 a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belll az Eléfizeti
SzerzBdést azonnali hatallyal felmondhatja, ha az Eléfizet6i Szerz6dés tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6
érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az Elfizetdi Szerzédésben megjeldlt igénybevételi helyen a
Szolgaltatas mindsége nem felel meg az El6fizetdi Szerzédésben foglaltaknak, vagy a szolgaltatas nem
vehetd igénybe. A felmondasi jog gyakorlasanak lehetéségérdl, feltételeirdl és kdvetkezményeirdl a
részletes feltételeket a 12.4 pont tartalmazza.

Felek erre vonatkozd kifejezett ellentétes megallapodasa hidnyaban K6zép- és Nagyvallalati El6fizetd a
szolgaltatas nyudjtasanak megkezdésétél szamitott 14 napon beliil az El6fizetdi Szerzédést nem
mondhatja fel, ha az El6fizet6i Szerzédés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg,
hogy az El6fizet6i Szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen a Szolgaltatas minésége nem felel meg
az El6fizetdi Szerzédésben foglaltaknak, vagy a szolgaltatas nem vehetd igénybe.
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2.6. Egyéb eltérések az Eht. és Eszr. rendelkezéseitdl.

2.6.1. Felek erre vonatkozo kifejezett ellentétes megallapodasa hianyaban Kézép- és Nagyvéllalati Eléfizetok
szerz6déskotésénél az Elbfizetdi Szerzédésen a hatérozott idGtartam lejaratanak napja nem kerdl
datumszerlien meghatarozasra.
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3. Az eldfizetbi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan Bérelt vonali szolgaltatast (SZJ 64.20.14.3), Bérelt vonali internet szolgaltatast
(SZJ 64.20.18.0), Virtualis Maganhélézati szolgaltatast (SZJ 64.20.14.1), Menedzselt WiFi szolgaltatast (SZJ
64.20.28.9) és ezek kiegészitd szolgaltatasait nyuitja.

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa
3.1.1. Menedzselt bérelt vonali szolgaltatas

A Menedzselt bérelt vonali szolgaltatds keretében Szolgaltatdé megbizhatd, magas rendelkezésre allasu,
szimmetrikus (a menedzselt bérelt vonali szolgaltatds szimmetrikus savszélességl, vagyis a bérelt vonalra
megrendelt letoltési sebesség és a feltdltési sebesség megegyezik) adatkapcsolatot biztosit az Eléfizetd altal
megadott két foldrajzi pont (telephely) kézo6tt. Az adatkapcsolatot a Szolgaltaté optikai gerinchalozata és a
Szolgaltatd optikai gerinchalézatatdl az Eléfizeté altal megadott foldrajzi pontig (telephelyig) kialakitott atviteli Ut
egyuttesen biztositjak.

Menedzselt szolgaltatas alatt értendd, hogy Szolgaltaté a teljes adatatviteli Utra vonatkozd felligyeletet
(monitorozast) ellat, az alkalmazott technologiatol fliggetlentil, beleértve az El6fizeté oldali végberendezést is,
amelyet kizarolag a Szolgéltatd biztosit. Az Eléfizetd oldali végberendezés tipusat Szolgéltatdo az Elbfizetd
igényeinek megfeleléen valasztja ki.

A Szolgaltatd optikai gerinchal6zata és az Eléfizetd altal megadott foldrajzi pont (telephely) kdzotti adatatviteli ut
technolégiai megvalositasa tobbféle lehet:

o Szolgaltato altal biztositott mikrohulldmu adatétvitel
o harmadik fél tulajdonaban allé és Szolgaltaté altal bérelt kabelen vagy mikrohullamon t6rténé adatatvitel
e Szolgaltato altal kiépitett és tulajdonaban |évé kabelen torténd adatatvitel.

Szolgaltatd a fenti megvaldsitasi lehet6ségek barmelyikének megvalésitasaval nyujthatja szolgaltatasait.

Az optikai gerinchaldzathoz torténd csatlakozas savszélessége az Elbfizetd igényei és a Szolgaltatd miszaki
megvalositas lehetbségei szerint, az Egyedi El6fizet6i Szerzddés alairasat megel6zé konzultacio soran, az Egyedi
El6fizet6i Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képez6 Miszaki mellékletben ker(l régzitésre.

3.1.2. Menedzselt bérelt vonali internet szolgaltatas

A Menedzselt bérelt vonali szolgaltatas igénybevétele esetén megrendelhetd a Menedzselt bérelt vonali internet
szolgaltatas, a bérelt vonalhoz illeszkedd min@ségi paraméterekkel: szimmetrikus és garantalt savszélességl
internet hozzaférésként. Az internet hozzaférést, valamint az ahhoz sziikséges konfiguraciot és eszkdzoket a
Szolgaltaté biztositja.

Az Internet eléréshez kiilénbdzd, az El6fizetd igényeinek megfeleld savszélesség valaszthatd, amely a Menedzselt
bérelt vonali elérés sebességén felil, attol savszélességben elkiiloniilten értendd, azaz a menedzselt bérelt vonali
szolgaltatas és a menedzselt bérelt vonali Internet szolgéltatasokhoz tartozd savszélességek 6sszeadddnak.

Az optikai gerinchaldzathoz torténd csatlakozas savszélessége az Elbfizetd igényei és a Szolgaltatd miszaki
megvalositas lehetdségei szerint, az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés alairasat megel6z6 konzultacio soran, az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képez6é Miiszaki mellékletben kerlil régzitésre.

A szolgaltatas nyujtasahoz szlikséges eszkozok részben haldzati eszkozok (a Szolgaltatd halézataban) részben
az Eléfizetd szamara, a szolgaltatashoz tartozé foldrajzi cimen (telephelyen) telepitett eszk6zdk — Eléfizetd oldali
végberendezések. A teljes koriien menedzselt adatatviteli ut kialakitasat ezek az eszk6zok egyuttesen biztositjak.
Az Eléfizetd altal megadott foldrajzi pont és a Szolgaltatd optikai gerinchaldzata kozétti kapcsolat Szolgaltatd
menedzselt bérelt vonali dsszekdttetésére, és az ahhoz tartoz6 El6fizetd oldali végberendezésre éplil. A bérelt
vonali Internet az Eléfizetd altal megadott foldrajzi cimen az Eléfizeté helyi adathaldzata és a Szolgaltato optikai
gerinchaldzata kozotti kommunikéciot biztositd Eléfizetdi végberendezésre van szikség, amely fizikailag
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megegyezhet vagy akar el is kilonilhet a bérelt vonali szolgaltatashoz mar telepitett El6fizetd oldali
végberendezéstdl és tdmogatja az Internet protocol-t. Ezen végberendezés - a technoldgiai megvalésitastol
fuggetlendl — a Szolgaltatd fellgyelete alatt &ll. Az Eléfizetd oldali végberendezés feladata az Eléfizetd oldali
Internet forgalom Osszegylijtése. Az Elbfizetd oldali végberendezés nem része az (MPLS alapu) optikai
gerinchalézatnak, attél logikailag telies mértékben elkilonll. Az El6fizetd oldali végberendezés kivalasztasa az
igényelt szolgaltatdas miszaki jellemz6itdl fiigg. A szolgaltatas atadasi, a Szolgaltatd felelésségvallalasanak
elhatarolasi pontja az El&fizetd telephelyén telepitett El6fizetd oldali végberendezés Ethernet portja.

A fentiekre tekintettel El6fizet6 koteles gondoskodni a Szolgaltatd altal kihelyezett Elfizetd oldali végberendezés
fizikai védelmérdl, a megfeleld tapellatas biztositasaért. A tapellatds megszakadasabol, illetve a tapellatas egyéb
meghibasodasa miatt beallé karokért és esetlegesen el6forduld szolgaltatas kimaradasért a Szolgaltaté nem felel.
Eléfizetd vallalja, hogy az El6fizetd oldali végberendezés meghibasodésa esetén a hibaelhéritas érdekében teljes
korlen egylttm(ikddik a Szolgéltatéval, illetve annak alkalmazottaival, megbizottaival. Szolgéltaté szavatolja, hogy
a szolgaltatas igénybevételéhez telepitett Eléfizetéi oldali végberendezések az elektronikus hirkozlésrél sz6l6
2003. évi C. torvény 80. §-anak (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek megfelelnek. Az Eléfizeté oldali
végberendezés a Szolgaltato tulajdona, melyet Szolgaltato az El6fizeté hasznalataba ad. Az El6fizet6i szerz6dés
megsziinését kdvetden El6fizetdi a végberendezést koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni Szolgaltato részére.

3.1.3.Menedzselt bérelt vonali internet szolgaltatashoz elérheté kiegészitd, opcionalisan igénybe
vehet6 szolgaltatasok

3.1.3.1. Virtualis maganhalézat (MPLS IP VPN) szolgaltatas

Szolgaltatd menedzselt bérelt vonali szolgaltatas Virtualis maganhalozati szolgaltatast is kinal az egyes foldrajzi
pontok (telephelyek) zart, védett, minéséggarantalt dsszekotésével. Ezaltal az egyes telephelyek adatforgalmat
tudnak bonyolitani egymas kdzott. A szolgaltatashoz szlikséges eszkozoket a Szolgaltatd biztositja. A szolgaltatas
a Szolgaltatd MPLS tavkdzlési haldzataban lévé technoldgiai képességre épll, és a sajat gerinchaldzatan
keresztul valdsul meg.

Szolgéltaté a Virtualis maganhalézat (MPLS IP VPN - MultiProtocol Label Switching — Internet Protocol Virtual
Private Network) szolgaltatast olyan nagy adatforgalmu, és tobb telephellyel rendelkezé véllalatok szdméara
biztositja, amelyek szdmara kiemelt fontossagu, hogy az adatok és informaciok zart modon, biztonsagosan
ker(ljenek tovabbitasra a virtualis maganhalézaton belil. A halézathoz az lizleti igényeknek megfeleléen - jabb
telephelyek is - csatlakoztathatok.

A szolgaltatas az egyes telephelyek kozotti IP alapu hang- és adatforgalom lebonyolitasat teszi lehetévé, amelynek
altal megadott foldrajzi pontok (telephelyek) a Szolgaltaté optikai gerinchalézatahoz kapcsolédnak, és az egyes
foldrajzi pontok kozotti IP alapu hang- és adatforgalom tovabbitasa, valamint a Szolgaltatd MPLS halozatan
kiszolgalt kiilénb6z6 virtualis halozatok megfeleld elklilonitése a Szolgaltato feladata. Az egyes telephelyek gy
képesek egymassal kommunikalni, hogy ez a kommunikaciés csatorna az IP VPN-be nem tartoz6 kilsé
felhasznalok szamara nem hozzaférhetd és a kiils6 adatforgalommal szemben is védett.

3.1.3.2. Virtualis maganhalozat (MPLS IP VPN) szolgaltatas kiilfoldi végpontokon

A Szolgaltato Virtualis maganhéalézati szolgaltatdsa Magyarorszagon kiviili fldrajzi pontokon (telephelyeken) is
elérhetd, azok zart, védett, mindséggarantalt 6sszekotésével. Ezaltal a belfdldi és kulfoldi telephelyek egyarant
bekapcsolddnak a zart adathalézatba és adatforgalmat tudnak bonyolitani egymas kozétt. A szolgéltatashoz
sziikséges eszkozoket kiilféldi végpontok esetén a Vodafone Global Enterprise Ltd., az adott orszagban jelenlévé
Vodafone leanyvallalat, illetve a Vodafone Global Enterprise Ltd. alvallalkozojan (Carrier partner) keresztil a
Vodafone Magyarorszag zrt. biztositja.

Szolgéltaté a kilfoldi végpontokon is elérhetd Virtualis maganhalézat (MPLS IP VPN — Multi Protocol Label
Switching — Internet Protocol Virtual Private Network) szolgaltatast olyan nagy adatforgalmu, és tdbb, akar klféldi
telephelyekkel rendelkezé vallalatok szamara biztositja, amelyek szamara kiemelt fontossagu, hogy az adatok és
informaciék zart mddon, biztonsagosan keriljenek tovabbitasra a virtualis maganhalozaton beliil. A halézathoz -
az Uizleti igényeknek megfeleléen - Gjabb belfdldi vagy kilfdldi telephelyek is csatlakoztathatok.
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A szolgaltatas az egyes telephelyek kozotti IP alapu hang- és adatforgalom lebonyolitasat teszi lehetévé, amelynek
altal megadott foldrajzi pontok (telephelyek) a Szolgaltatd optikai gerinchélézatahoz kapcsolodnak, és az egyes
foldrajzi pontok kdzétti IP alapi hang-és adatforgalom tovabbitasa, valamint a Szolgaltatdé MPLS hal6zatan
kiszolgélt kilénbdz6 virtualis haldzatok megfeleld elklildnitése a Szolgaltato feladata. Az egyes telephelyek gy
képesek egymassal kommunikalni, hogy ez a kommunikacios csatorna az IP VPN-be nem tartozé kiils6
felhasznalok szamara nem hozzaférhetd és a kiils6 adatforgalommal szemben is védett.

3.1.3.3. A Virtualis maganhalézat szolgaltatashoz elérhetd kiegészité, opcionalisan igénybe
vehet6 szolgaltatasok

3.1.3.3.1. Adatforgalom priorizalas - QoS (Quality of Service) szolgaltatas

Tekintettel arra, hogy az egyes adatforgalmi elemek a virtualis maganhalézatban alapértelmezetten kilon
osztalyozasi, illetve elsébbségi logika nélkil tovabbitddnak, Szolgéltaté — az adatforgalom priorizélas szolgaltatas
keretében - lehetéséget biztosit valamely, az Eléfizetd altal a fontossagi sorrendben elére sorolt és osztalyozott
adatforgalom héaldzati és az Eléfizeténél telepitett eszkozokon torténd felismerésére és az elsébbségi osztalyozas
feldolgozaséra, végrehajtasara. Az egyes adatforgalmak osztalyokba sorolasa (marking) az Eléfizetd feleléssége.
A Szolgaltaté az osztalyozas szerint tovabbitja az adatcsomagokat. Az adatforgalom ilyen tipusu feldolgozasa
jelentés mértékben tdmogatja az El6fizetdt abban, hogy az Eléfizetd virtualis maganhalézaton zajlé adatforgalmat
az iizletmenetnek és sajat preferenciainak megfelelden alakitsa. igy - tobbek kézétt - a szolgéltatas révén
biztosithatd, hogy az MPLS alapu virtualis maganhalézaton tovabbitott IP hangforgalom prioritast kapjon a nem
hangforgalommal szemben. Muszakilag Szolgéltato az Eléfizeté oldali végberendezésen, a szolgéltatas-
hozzaférési ponton beallitott port sebességet prioritasi osztalyok kdzott osztja meg. A megosztas ugy torténik,
hogy a konfiguralas soran a Szolgaltaté a magasabb prioritasi osztalyba tartozo forgalom szamara a port sebesség
egy bizonyos, Szolgaltato altal meghatarozott szazalékaig biztositja az elsdbbségi atvitelt. igy az ilyen besorolassal
az adott portra érkez6 dsszesitett forgalom az ezt az értéket nem meghaladé sebesség mértékéig nem torlddhat.
A bedllitds nem jelent sebességkorlatozast, mivel a priorizalt vagy a priorizalatlan forgalom a masik forgalom teljes
hianya esetén kitoltheti az El&fizetd oldali végberendezés teljes portsebességét is.

Forgalomn tovibbitass ar Forgalom tovddditisa ar
osetiiyords sxerint osztalyozas sreret

Oviél selepheiy 1. } {Gigysél telophey 2.
a =2 Vodafone MPLS -
i ; |

Forgalom castdlycedsa a“' agd ty Cuntmrw Vorgatom out dycadne
=

Az 4brén lathatd a QoS szolgaltatas mikddése. Az tigyfél telephelyén 1évd szolgaltatdi (CPE) eszkdz megvizsgalja
a beérkezd forgalmat és a megfelel§ osztalyba sorolja.

Az ugyfél csomagok osztalyozasa torténhet:

o P cimek szerint (forras/cél)
e Protokoll/Port szerint (TCP vagy UDP port szam).
e Precedencia és/vagy DSCP értékek szerint

Ezt kovetden az osztalyozasnak megfeleléen tovabbi feladatokat végez:

o Forgalomitemezés
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o Megjeldli a csomagokat a core haldzat szaméra értelmezhetéen igy biztositva a teljes szolgéltatéi Uton a
QoS-t.

3.1.3.3.2. Forgalom elkiilonités (VLAN separation) szolgaltatas

A Forgalom elkiilonités szolgaltatds az MPLS alapu virtualis maganhalézat kiegészitd, opcionalisan igénybe
vehetd szolgaltatdsa- Multi-VRF (Multi Virtual Routing and Forwarding)-nek is nevezett funkcié. A forgalom
elkilonités szolgaltatas lehetéséget biztosit arra, hogy ugyanazon az El6fizet6 oldali végberendezésen egyszerre
tobb virtudlis maganhalozatot alakitson ki, illetve adatforgalmi iranyt és szabalyt lehessen bedllitani, amelyre az
adatforgalom tovabbitas térténhet.

A szolgaltatas révén az is beallithatd, hogy az Eléfizeté altal megjeldlt telephelyek virtualis maganhalézaton
tovabbitott adatforgalma a tdbbi — nem megjeldlt — telephely szdmara nem lathatd, nem hozzaférhetd legyen.

3.1.3.3.3. Helyhez kotott tavoli elérés - (Site - to - site VPN) szolgaltatas

A helyhez kotétt tavoli elérés szolgaltatds az MPLS alapu virtuélis maganhalézat kiegészitd, opcionalisan igénybe
vehetd szolgaltatasa, amellyel egy tavoli telephely helyi halézata a védett adathalézathoz csatlakoztathatd —
publikus vagy egyéb adathalozaton keresztill, titkositassal.

Ebben a megvalésitasban az adatatvitel nem bérelt vonalon keresztll, hanem egyéb adat vagy internet haldzaton
csomagvesztésre és késleltetésre az Elbfizetd altal valasztott és érdekkorébe tartozo, egyben a Szolgaltato
feliigyeletén kivil es atviteli Ut hatarozza meg. Szolgaltato az atviteli 0t titkositasat biztositja.

3.1.3.3.4.Nem helyhez kotott tavoli elérés - (Remote access VPN) szolgaltatas

A nem helyhez koétott tavoli elérés szolgaltatas az MPLS alapu virtualis maganhalézat kiegészitd, opcionalisan
igénybe vehetd szolgaltatasa, amellyel egy valtozé, helyfliggetien tavoli féldrajzi pont (nem telephely) a védett
adathalézathoz csatlakoztathatd — publikus halézaton keresztiil, titkositassal. A szolgaltatds révén kiilsé
munkatars vagy Uzleti partner egy olyan biztonsagos csatornan keresztll tud az El6fizetd virtulis
maganhaldzataba belépni, ahhoz hozzaférni, amely soran a kapcsolat felépitéséhez, és fenntartdsahoz szlikséges
informéciok rejtve maradnak. A védett adathélozathoz csatlakozas soran a bejelentkezéshez hitelesités
sziikséges. Az El6fizetd az adathalézaton kiviilrél bejelentkezett felhasznalokat igy megfeleléen validalja és logolja
a belépések soran (ki és mikor jelentkezett be), valamint biztonsagos adatkommunikacids csatornat hoz létre a
szamukra.

A Szolgaltato alkalmaz hitelesitést és Uigyfél ellenérzést a belépés soran, tovabba alkalmazhat IP cim sz(rést (IP
Filtering).

3.1.3.4. Mobiladat backup opcid

Szolgéltatd a Menedzselt bérelt vonali szolgaltatds mellé — annak esetleges meghibasodésa esetére — egy
alternativ hozzaférést kinal (igy novelve a szolgaltatas SLA értékét). A Mobiladat backup szolgaltatas a Szolgaltaté
mobil halézatat veszi igénybe. Leallas esetén a Mobiladat backup Utvonalra torténé atéllast az El6fizetéhdz
kihelyezett végberendezés automatikusan biztositja.

A Mobiladat backup szolgéltatds igénybevételéhez szlikséges adatokat az Eléfizetéhdz kihelyezett
végberendezésben 1év6 SIM kartya tartalmazza. Az El6fizet6 a SIM kartyét, illetve az azt tartalmazé modult nem
tavolithatja el. A SIM kartya végberendezésbél torténd eltavolitasabol adodo mindségromlasért a Szolgaltatd nem
vallal feleldsséget. A SIM kartya egyéb célu felhasznélasabol ered indokolatlan forgalomndvekedést a Szolgaltatd
az El6fizetd felé az 1. sz. Dijmelléklet alapjan kiszamlazza, illet6leg a Mobiladat backup opcié szolgaltatast
felfiggesztheti.
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3.1.3.5. Menedzselt WiFi szolgaltatas

A Menedzselt WIFI szolgaltatés olyan vezeték nélkili LAN (WLAN) és radios eszkdz menedzsment megoldas,
amely az Eléfizetd telephelyein vezeték nélkiili (WiFi) hozzaférést biztosit a vallalati adathalézathoz azaltal, hogy
a hagyomanyos vezetékes infrastrukturat WiFi hozzaféréssel egésziti ki. A menedzselt WiFi héldzatot — el6zetes
helyszini felmérést kdvetéen — Szolgéltato épiti ki, konfiguralja és tizemelteti az El6fizetd altal kért végpontokon.
A Menedzselt WiFi szolgaltatas nem terjed ki olyan radiés eszkdzokre, LAN portokra vagy egyéb interfészekre,
amelyek nem csatlakoznak kdzvetlenul a Szolgéltato altal menedzselt eszkoz6khoz. Mivel a héldzati eszkdzok az
El6fizeté telephelyein kerlinek telepitésre, Szolgaltaté minden, a szolgéltatas biztositdsahoz tartozé
menedzsment funkciét tavolrdl, felnd-alapt menedzsment megoldassal lat el.

A Menedzselt WiFi szolgaltatas olyan Uj és meglévé Vodafone Bérelt vonali internet vagy Virtualis maganhalézati
El6fizeték szamara elérheté szolgéltatas, akik telephelyén vagy telephelyein a szolgéltatashoz tartozd vezeték
nélklli illetve vezetékes haldzati eszkdzok telepitésre keriiltek, beleértve a konfiguracio elvégzését is. A
szolgaltatas csak a vezeték nélkili radios eszkdzok hatosugardban érhetdk el.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a WiFi halézat jelerésségét és ezaltal a halézaton egységnyi idd alatt atvihet6
adatmennyiséget (savszélességet) a kdrnyezeti tényezdk befolyasolhatjak (pl. falak dsszetétele, vastagsaga, stb.),
ezért a vezeték nélkili hozzaférési pontok (AP-k) elhelyezkedését elézetes felmérés alapjan ugy kell megtervezni,
hogy a vezeték nélkiili halézattal lefedni kivant terlileten lehetdleg ne legyenek alacsony jeler8sségli pontok,
esetleg holtpontok. A haldzat megtervezését, beleérive az AP-k elhelyezkedését Szolgaltatd az Eléfizetével
egyeztetett mddon végzi. Eléfizetdé tudomasul veszi tovabba, hogy ha nem fogadja el a halézat és az AP-k
Szolgaltatd altal javasolt modon valé telepitését, az a WiFi jeler6sség mindségére negativ hatassal lehet.

A szolgaltatds Szolgéltatd &ltal vallalat éves rendelkezésre allasat az Eléfizetdvel kotott Egyedi Elbfizeti
Szerzbdés tartalmazza.

A Menedzselt WiFi szolgaltatas biztositdsahoz a Szolgaltaté altal az El6fizetd telephelyein kihelyezett haldzati
eszkozok a Szolgaltato tulajdonat képezik.

Az Eléfizetd telephelyein kiépitésre kerllé haldzat és a biztositott eszkdzok részletes leirasat az Egyedi El6fizetdi
szerz6dés Mliszaki melléklete tartalmazza.

3.1.3.5.1. A Menedzselt WiFi szolgaltatas szolgaltatasi menedzsment szintje

Szolgaltatd az aldbbi szolgaltatds-menedzsment tevékenységeket biztositia Ugyfél szédméra, melynek
igénybevételérdl El6fizetd az Egyedi Eléfizeti Szerz6dés megkétésekor nyilatkozik:

1) Monitoring és Ertesités

A monitoring és értesités menedzsment szint az alabbi, Szolgaltatd oldali tevékenységeket foglalja
magaban.

e Monitoring

A Szolgaltatd folyamatos (7/24-es) monitoring tevékenységet végez minden olyan, az El6fizetd
telephelyére kihelyezett és a Szolgaltatd tulajdonaban lévé halozati eszkdzre vonatkozdan, amely a
Menedzselt WiFi szolgéltatas nyujtasahoz szikséges. Szolgéltato a monitoring tevékenységet az
Eléfizetd szamara is elérhetd Onkiszolgalé Feliileten keresztiil végzi, melynek részletes leirasat jelen
ASZF 3.1.4.2. pontja tartaimazza.

e Ertesités

A Szolgaltat6 alapszintl hibakezelést és értesitést végez az Eléfizetd telephelyeire kihelyezett haldzati
eszkozokkel kapcsolatban. A Szolgaltatd Haldzat Felligyeleti Kézpontjanak (NOC) munkatarsai egy
esetleges hiba esetén hibajegyet vesznek fel a belsé hibakezeld rendszerben, valamint az Eléfizetét is
értesitik a Szolgaltatd rendszerében tarolt, iigyféloldali technikai kapcsolattartékon keresztiil. Az
ugyféloldali technikai kapcsolattartoi adatok folyamatos frissen tartdsa az Eléfizetd felel6ssége.
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Szolgaltatd a hibajegy felvételével egy id6ben a hibaelharitast is megkezdi. Az Eléfizetd a hiba
elharitasardl is értesitést kap.

2) Fizikai menedzsment

A Monitoring és értesités tevékenységeken tul Szolgaltatd Fizikai menedzsmentet biztosit az alabbiak
szerint.

o Halozat tervezés

A kiépitést megel6z6en Szolgaltatod az El6fizetével tortént elézetes egyeztetés alapjan megtervezi az
eléfizetés részét képezd WiFi halozatot. A design dokumentacio tartalmazza az (igyfél igényeit és az
azok alapjan megtervezett halozatot.

o Fizikai monitoring és menedzsment

Szolgaltatd végzi a kihelyezett CPE-k folyamatos fizikai hiba ellendrzését és monitoringjat. A fizikai
hibak kijavitasa a Szolgaltatd feleléssége. A konfiguracids beallitasok esetleges modositasat az
El6fizetd végzi.

3) Teljes korii menedzsment

A Fizikai menedzsment tevékenységen tul Szolgaltatd teljes korli menedzsmentet biztosit az alabbiak
szerint.

o Hibajavitas

Mind a fizikai hibékat, mind a konfiguraciés beallitasok mddositasat El6fizetével egyeztetve a
Szolgaltatd végzi. A beavatkozasok torténhetnek tavolrdl, a szolgaltatdé kdzpontjabdl vezérelve, vagy
szilkség esetén az Elffizetd telephelyén.

e Halozat menedzsment

A Vodafone NOC folyamatos és teljes kori fizikai és logikai hibajavitast, konfiguracios beallitasok
elvégzését és monitoringot biztosit az El6fizetéhdz kihelyezett eszkdzokre vonatkozoan.

o Modositasi igények (Change management):

A szolgéltatassal kapcsolatos, El6fizetd altal kezdeményezett mddositasi igények kezelése. Szolgaltatd
havi 1 munkaodranyi, Eléfizetd altal igényelt modositasi tevékenységet dijmentesen végez. Az 1 érat
meghaladé munkalatok egyedi arajanlat részét képezik.

Uj AP-k kihelyezése, meglévé AP-k helyének modositasa vagy a halézat barmely tipust bévitése nem
tartozik a change management hataskdrébe, mivel ezen tevékenységek a halézat egy részének vagy
egészének Ujratervezését igénylik. Ezen eseteket a Szolgaltatd egyedi arajaniattal, illetéleg
szerzédésmodositassal kezeli.

3.1.3.5.2. A Menedzselt WiFi szolgaltatas testreszabott kiegészité szolgaltatasai
1) Vendég hozzaférés — Guest WiFi

Az opcid lehetdséget biztosit az Eléfizetd vendégei szamara, hogy az El6fizetd belsé halozatatol fliggetlen
halézathoz kapcsolddjanak és azon keresztill elérjék az internetet. A vendég hozzaférés személyre szabhato
és korlatozhato.

2) Uzleti Csoport — Dolgozoi hasznalat( WiFi

Szolgaltatd dedikalt vezeték nélkili halozatot biztosit az Uzleti kommunikacié szdméara mely az ugyfél altal
igényelt modon kertil tadasra.
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3) Captive portal

Avendég hozzaférés kiegészitéseként igénybe vehetd Captive Portal egy személyre szabhaté bejelentkezési
oldal.

4) QoS (Quality of Service)

Szolgaltatd az El6fizetd altal meghatarozott forgalomiranyitasi és forgalom priorizalasi szabalyokat allit be és
alkalmaz a vezeték nélkuli halézaton.

5) Tartalomsz(irés

Szolgéltaté az Eléfizetd altal meghatérozott tartalomsziirési beallitdsokat alkalmaz a vezeték nélkli
halézaton.

3.1.3.5.3. A Menedzselt WiFi szolgaltatas egyéb altalanos feltételei

a) Eléfizetd koteles a Szolgaltatot értesiteni a szolgaltatas vezeték nélkiili lefedettségi teriiletén torténd
minden olyan tevékenységrdl, amely a szolgéltatds min6ségében zavart okozhat.

b) El6fizetd a szolgaltatas helyéil szolgald helységekrdl méretaranyos alaprajzot biztosit Szolgéaltaténak,
mely alaprajz mind a halézat megtervezésében, mind az izemeltetésében és a hatékony hibajavitasban
felhasznalhato.

c) A Szolgaltaté altal a nyUjtott szolgaltatassal kapcsolatosan kiallitott és Eléfizetének atadott mindennemii
informécio — a riportokat is beleértve — bizalmas informacidként kezelend®.

d) Szolgaltatd nem garantalja, hogy a Menedzselt WiFi szolgaltatas és ezzel egyiitt az Eléfizetd haldzata
minden esetben védett a rosszindulatl tamadasok (pl. szamitégépes virusok, tréjai lovak, kémprogramok,
sth.) ellen. Szolgaltatd az ezekbdl esetlegesen eredd karokért nem vallal felelGsséget.

e) A szolgaltatas kiépitésének elvégzésére illetve egyéb fizikai hibajavitasi munkélatokra Szolgaltaté
alvéllalkozot is igénybe vehet.

3.1.3.6. Fix IP cim szolgaltatas

A Fix IP cim szolgéltatas keretében Szolgéltato egy IP cimet rendel hozz4 az eléfizetdi végponthoz. Az internethez
valé kapcsolodaskor mindig ez az IP cim keril kiosztasra és a szolgaltatés sziinetelése alatt sem rendelheté hozza
mas Eléfizetéhoz. A Fix IP cim szolgaltatas csak a Bérelt vonali internet szolgaltatashoz igényelhetd.

3.1.4.A vezetékes adat és internet szolgaltatasok egyéb értéknovelt szolgaltatasai
3.1.4.1. Kiemelt szolgaltatds menedzsment

A menedzselt bérelt vonali szolgaltatas kiegészitd, opcionalisan megrendelhetd szolgéltatdsa az un. Kiemelt
szolgaltatas menedzsment. A szolgaltatas keretében Szolgéaltatd az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:

3.1.4.1.1. Ugyfélhez rendelt, dedikalt szolgaltatas menedzser

A dedikalt szolgaltatasmenedzser feladata, hogy a menedzselt adatszolgéltatasokban tervezett, illetve elére nem
lathat6 valtozasok esetén a Szolgaltato részérdl miiszaki konzultaciot biztosit, informaciét ad, valamint fogadja a
szolgaltatas valtoztatasara vonatkozé megrendelési igényeket. A folyamatos miiszaki kapcsolattartas részeként a
Szolgaltaté altal havi rendszerességgel elkészitett Szolgaltatasmindségi Riportot eljuttatja az Eléfizetd részére.

3.1.4.1.2. Szolgaltatasmindségi Riport

A menedzselt adatszolgaltatasokra vonatkoz6, Szolgaltatd altal vallalt mindségi jellemzdk havi és éves teljesitését
tartalmazza:

e gves és havi rendelkezésre allas szazalékos mértéke;
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o szolgaltatas kiesések felsorolasa és a kiesés mértékének megadasa, 6raban és percben kifejezve;
e szolgaltatas kiesési idé éves és havi mértéke, dsszesitve, 6raban és percben kifejezve.

3.1.4.2. Onkiszolgalo Feliilet (Service Navigator)

Az Onkiszolgalé felilet a Vodafone sajat fejlesztést, interneten keresztiil elérhetd alkalmazasa, amely a
menedzselt adatszolgaltatasok napi szintli monitorozasara, valamint a szolgaltatdsokkal kapcsolatos
hibabejelentésre nyujt hozzaférést az Eléfizetd szamara. A felliletet titkositott (HTTPS) kapcsolaton keresztil,
egyedi felhasznalonévvel lehet elérni.

Az Onkiszolgalé feliileten az El6fizetd lathatja az 8sszes, hozza tartozd és mar létesitett bérelt vonali vagy virtulis
maganhaldzati kapcsolatot, és ezek aktualis szolgaltatasmindségi jellemzdit, az lizembe helyezett Eléfizetd oldali
végberendezések lizemallapotat.

Az Onkiszolgélo felilleten El6fizetd hibajegyet tud nyitni, amelyet Szolgaltatd a hét minden napjan 7/24-es
rendelkezésre allassal fogad.

Az Onkiszolgalo felilet funkcioi, szolgaltatasai:

o térképes nézetben lathatok az egyes telephelyek

o grafikonon lathatd az egyes Eléfizetd oldali végberendezések adatforgaima

e az adathalézat allapotanak attekintd nézete: az egyes telephelyek statuszonként dsszesitve, szinekkel
jel6lve

o az Eléfizetd részérél megadott, a Szolgaltatonal nyilvantartott miiszaki kapcsolattartasi, elérhetéségi

adatok

El6fizet6 oldali végberendezések adatai: gyarto, tipus, sorozatszam, IP cim, lokacié

Az Onkiszolgalo felillet az alap szolgaltatasi csomag része.

Az Elsfizetd kételes az Onkiszolgald feliilethez torténd hozzaférési lehetdségét biztositd informaciokat bizalmasan
kezelni, tekintettel arra, hogy a hozzaférést Szolgaltatod kizardlag Eléfizetd részére biztositja. El6fizeté lemond
minden, a hozzaférési jog illetéktelen harmadik személyek tudomasara jutasaval kapcsolatos, Szolgaltatoval
szembeni kovetelésérdl.

3.1.5.Egyéb szolgaltatasok

A Szolgaltaté az El6fizeték szamara a Vezetékes adat és internet szolgaltatdsokhoz kapcsolodd, elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdsnak nem mindsilé egyéb szolgaltatasokat is nyujt. A hirkdzlési szolgaltatasnak nem
mindstld egyéb szolgaltatasokra a Szolgaltatd honlapjan megtalalhaté Egyéb Szolgaltatasok Szerzdési Feltételei
valamint a Felek kozotti megéllapodéasok vonatkoznak.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A Szolgéltatas teriileti hatalyat és korlatait a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2.3.2. pontja tartalmazza.
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3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivd helyére vonatkoz6 informacidhoz valé hozzaférésre és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras,

Ezen tartalom a Vezetékes adat és internet szolgaltatasok részeként nem értelmezhetd.
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3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgéltatas nem egyetemes szolgaltatas.
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3.5. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelentd elofizet6i hozzaférési pont helye
3.5.1. Hozzaférési pont Menedzselt adatszolgaltatasok esetén

Szolgéltatd a szolgaltatas keretében szavatolja, hogy az El6fizeté oldalan rendelkezésre allé végberendezés
Ethernet portjan (az internetes kommunikéacios rendszer szolgaltatas atadasi pontjan) adatkapcsolat valésul meg.
Az adat ezen Ethernet portra torténd tovabbitasaval a Szolgaltatd altal vallalt kételezettség megvaldsul,
Szolgaltatot az adattovabbitas tekintetében tovabbi felelésség nem terheli.

3.5.2. Hozzaférési pont a Bérelt vonali internet mellé igénybe veheté Mobiladat backup opcio esetén

Mobiladat Backup opcié esetén, illetéleg amikor a szolgaltatas egy esetleges bérelt vonali internet leallas esetén
automatikusan a Szolgéltaté mobilhalézatara tereli az El6fizetd adatforgalmét, a szolgaltatas atadasi pontjat a
Bérelt vonali internet végberendezésébe helyezett SIM kartya biztositja.

A SIM kartya a Mobiladat Backup opcié igénybevételére jogosult El6fizetd azonositasara szolgald aktiv eszkdz,
amely minimalisan tartalmazza az El6fizet6 azonositd szamat, valamint a Mobiladat Backup opcié igénybevételére
szolgalé informécidkat. A SIM kartya mindenkor a Szolgaltatd tulajdonét képezi, azt kovetden is, hogy azt a
Szolgéltaté az El6fizetdnek hasznélatra atadta.

Az El6fizetd részére, a Mobiladat Backup opci6 biztositasara atadott SIM kartya kizarolag a bérelt vonali internet
szolgaltatashoz biztositott végberendezésében hasznalhato.
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4. Az elbfizet6i szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az Eléfizetok
és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a Szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatasminéségi
kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési
mddszere

A Szolgaltatd az iparagi szabvanyokban, ajanlasokban, a Koncessziés Szerz&désben, tovabba a mindenkor
hatélyos jogszabalyokban eldirt kdvetelményeknek megfelelé minéségii szolgaltatast nyuijt a téle elvarhatd modon,
a rendelkezésre allé és biztosithatd miiszaki-technikai feltételek mellett, és biztositia az altala miikodtetett
rendszerek megfeleld fejlesztését, lizemeltetését, felligyeletét és karbantartasat.

A Szolgaltaté a minéség folyamatos ellenérzése, illetve javitasa érdekében rendszeresen méri, dokumentalja és
archivélja az alabbi mindségi jellemzéket. Azon mindségi mutatdkat, amelyek tobb szolgéltatastipussal
kapcsolatosan is értelmezhetdk, egyes szolgaltatastipusonként kilén-kilon kell vizsgalni és értelmezni.

A Szolgaltato koteles a megfeleld szolgaltatasmindség biztositasa érdekében rendszeres (negyedéves, éves) -
minéség megallapitassal 6sszefliggd - méréseket és ellenérzéseket végezni.

Szolgaltatd vallalia, hogy az eléfizetdi hozzaférési pontot az elbfizetdi szerz6dés megkotését kovetben a
Szolgaltato altal vallaltak szerint teljesiti.

4.1.1. Uj hozzaférés létesitési id6

A szolgéltatas kiépitésének hatérideje minden esetben el6zetes felmérés alapjan egyedileg, az Eléfizet6vel
kozdsen egyeztetve kerill megallapitasra.

Az (j hozzaférés létesitési idd célértéke: 60 nap, melytdl Szolgaltato a létesitési id6t befolyasold tényezdk alapjan,
az Eléfizetével kdzosen egyeztetett modon az Egyedi Eléfizetéi SzerzGdésben eltérhet.

Uj hozzéférés létesitési idejét befolyasold tényezoket a jelen ASZF 2.4 pontja tartalmazza.

4.1.2. Rendelkezésre allas

Rendelkezésre allés alatt értjlk az éves (teljes) Uzemidd azon tartamét, amely alatt az el6fizetéi hozzaférési ponton
legalabb a garantalt le- és feltoltési sebesség rendelkezésre all. A rendelkezésre allas szamszer(
megéllapitasdnak mérési médszere: az éves (telies) Uzemidd tartaménak hibaelhéritasi idével csdkkentett
értékének és az éves (teljes) lizemid6 tartamanak hanyadosa, szorozva szazzal.

A szolgaltatas kiesési id6 szamitasa a hiba bejelentésének idépontjatdl indul.
A szolgaltatés kiesés id6tartamaba tovabba nem szadmitando bele a tervezett izemszinetek idétartama.

Tervezett lizemsziinet: Szolgaltaté a szolgaltatdsokon végzendd elére tervezhetd tevékenységek elvégzése
céljabdl a szolgaltatdsok rendelkezésre allasat szlneteltetheti. A tervezett (izemsziinet idejérél a Szolgéaltaté
legalabb 5 munkanappal el6re irasban tajékoztatja az El6fizetét. Az Eléfizetd - legkésébb 3 munkanappal a
tervezett munka megkezdése el6tt - rendkiviili esetekben kérheti a tervezett munka elhalasztasat. Rendkivilinek
azt az esetet kell tekinteni, amelyben az Eléfizeté6 nem tud felkészlini a Szolgaltatas kiesésére. A tervezett munka
halasztasanak indoka lehet az Eléfizet6 megfeleléen alatdmasztott igénye, vagy a munkéhoz szikséges miszaki
vagy egyéb (id6jaras, katasztrofa, allambiztonsag) feltétel nem teljestlése. Minden ilyen esetben Szolgaltatd
legfeljebb egy alkalommal halasztja el a munkat.

Redelkezésre allas célértéke: > 99,5%

El6fizeté az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés alairasakor irasban nyilatkozik, hogy milyen mértékli rendelkezésre

32



4.1.3. A Mobiladat Backup opci6 szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Mobiladat backup opci6 vonatkozasaban a mobil adatatvitellel kapcsolatos altalanos jellemzéket az Uzleti ASZF
4.1.1. A Szolgéltato altal vallalt egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények rész tartalmazza. A szolgaltatas
atviteli sebességét a bazisallomas leterheltsége és a bazisallomastdl vald tavolsag és egyéb kdrnyezeti hatasok
befolyasoljak. A Mobiladat backup szolgéltatas mindségében a radiéhullamok terjedési tulajdonségai miatt idében
és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibol szarmazd karokért a Szolgaltatd
nem vallal felelésséget.
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4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre, az erre vonatkozoé szabalyok részletes ismertetése

Szolgaltatd az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben meghatarozott garantalt le- és feltdltési sebességet barmely
korlatozas esetén, a meghatarozott rendelkezésre allas szerint biztositja.
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltatd a halézat és szolgaltatas
biztonsagat és a halézat egységét befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltaté a biztonsagot és a halézat egységét befolyasolé események és fenyegetések kizarasa, illetéleg ezek
karos hatasainak csokkentése érdekében az alabbi intézkedések megtételére jogosult.

4.3.1. A Szolgaltatas sziinetelése, felfliggesztése

Az eldfizetsi Szolgaltatast a Szolgaltatd jogosult sziineteltetni vagy felfiiggeszteni az Altalanos Szerzédési
Feltételek 5.1. pontja szerint

4.3.2. A Szolgaltatés korlatozésa

Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak részletes szabalyait a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 5.2. pontja
hatarozza meg.

4.3.3. Az El6fizetdi Szerz6dés megszlintetése

A Szolgaltaté az El6fizetdi Szerz6dést jogosult 15 napos hataridével felmondani, a 12.3.2 pontban irtak szerint.
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4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges halozati eszkdzdket Szolgaltatd biztositia Elfizetd részére, tovabba
biztositja ezen eszkdzOok megfelelé miikddését is. Halozati eszkozok alatt kizardlag a szolgaltatas hozzaférési pont
miikddOképességét biztositd eszkozok értenddk. A halézati eszkdzok rendeltetésszer( hasznalata és az
uzemképességUk biztositasa az Eléfizetd felel6ssége.

A Szolgaltatas atadasi pontjanal (elézetes helyszini bejaras és mliszaki egyeztetés, valamint szilkség esetén
hatdsagi és egyéb hozzajarulasok beszerzését kdvetben), a szolgaltatas miikodéséhez szikséges végponti
eszkdzOk szamara helyet meglévé rack szekrényben és az orszagos villamos (Magyarorszagon 230V) halézatra
valé csatlakozast Eléfizet6 biztositja.

Eléfizeté biztositjia a Szolgéltatd altal telepitésre kerllé aktiv eszkdzok zavartalan miikodéséhez szikséges
kornyezeti feltételeket, mely paraméterek az elézetes miiszaki egyeztetés soran keriilnek tisztazasra a telepitendd
berendezés gépkdnyve alapjan (lizemi hémérsékleti tartomany, por-allésag és paratartalom).
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizeté altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

Szinetel a Szolgéltatés, ha az El6fizet6i Szerz6dés teljesitése atmenetileg akadalyba (itkdzik.

5.1.1. A Szolgaltaté koteles az el6fizetdi Szolgaltatast az Eléfizetd kérésére Eht. 135. § (1) bekezdésében irtakra
is figyelemmel szlineteltetni, a bejelentéstdl a visszakapcsolasra iranyuld kérelemben meghatarozott
idépontig.

5.1.2. Hatarozott idejli elézetdi szerzédés esetében a kérhetd szlinetelés idétartama legalabb egy hdénap és
legfeljebb hat hdnap. Ebben az esetben az Eléfizetdi Szerz6dés idStartama a szlineteltetés id6tartamaval
meghosszabbodik.

5.1.3. Hatarozatlan idejii szerz6dés esetében a kérhet szlineteltetés idStartama legalabb 1 honap és legfeljebb
12 hénap.

5.1.4. Ha az eléfizetéi Szolgaltatas az Eléfizetd kérésére szlinetel, a szlinetelés idétartamara az El6fizet6t a
Dijszabasban meghatarozott havidij fizetési kotelezettség terheli.

5.1.5. Az el6fizet6i Szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

5.1.5.1. az Eléfizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megeldz6 elézetes értesitése mellett
a halézat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a
szineteltetést nem igényld6 mas gazdasagos mliszaki megoldads nem all
rendelkezésre — amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;
5.1.5.2. el6re nem lathato és el nem harithato kiilsd ok (vis maior) esetén,

5.1.6. Az el6fizetdi Szolgéaltatas szineteltetésének egyéb esetei, az Eszr. alapjan:

51.6.1. Uzleti El6fizetok esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas
elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e kdriilmény
bekovetkeztétdl kezdve szlineteltetni, amig az Eléfizetd nem ad a szolgéltatas 12
havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot. Az El6fizetd fizetésképtelensége
esetén a Szolgaltatd az El6fizetét az El6fizetdi Szerz6dés 30 (harminc) napos
hataridével tortén6 atiraséara hivja fel, ennek eredménytelensége esetén a 12.3.2.
illetve 12.3.8. — 12.3.8.1. pontban irtak alkalmazasaval mondja fel az Eléfizeti
Szerzdést.

51.6.2. A szolgéltatds 15 napot meghaladd Kkorlatozasat kovetden, amennyiben
Szolgéltatd az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondéasi jogaval nem él,
a szolgaltatas legfeliebb hat hénapig felfliggesztheti. A Szolgaltatdé ebben az
esetben a felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés
idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az Eléfizet6i Szerzédést
felmondhatja.

5.1.6.3. A helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas esetén az el6fizetdi hozzaférési
pont megszlntetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az el6fizetdi Szolgaltatas sziinetel. Az athelyezésre vonatkozo egyéb
rendelkezéseket jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 12.2.3. pontja tartalmazza.

5.1.7. A Szolgaltatd a biztonsagot és a halozat egységét befolyasold események és fenyegetések kizarasa,
illet6leg ezek karos hatasainak csokkentése érdekében jogosult:

5.1.7.1. sziineteltetni a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonségi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kulonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni
klizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elirt modon,

5.1.7.2. az Eléfizetdi Szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondani és ennek
tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, ha a felmondasra azért kertl sor, mert a
rendelkezésre allé adatok, informéaciok alapjan valoszinlsithetd, hogy az Eléfizetd
a szerz6dés megkdtése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgéaltatét
lényeges korlimény - igy killénosen az Eléfizetdi Szerz6désben megadott adatok
- vonatkozasaban megtévesztette.

5.1.8. Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok miatt kerlil sor a szlinetelésre — ide nem értve a rendszeres
karbantartast —, vagy a szlnetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés idétartama alatt
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az El6fizet a szlinetelés idétartamara vonatkozo dij fizetésére nem kételes. Ha a szlineteltetés egy adott
naptari hénapban meghaladja a 48 oOrat, a Szolgéltaté koteles visszatériteni az egy honapra esd
eléfizetési dijat. A Szolgéltatds kimaradasaval, szlnetelésével kapcsolatosan okozott karokért a
Szolgéltatd nem vallal felelésséget.

5.1.9. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgéltatd igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltd ok hataridon bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

5.1.10. Amennyiben az Eléfizeté mobil radidtelefon szolgaltatassal egyidejiileg, vezetékes adat és
internet szolgéltatasokra is elfizet, (gy azok kizarolag egyltt sziineteltetheték a szolgéltatdsok
sajatossagaibol adéddan.

51.11. A Szolgaltatdo az Eléfizetd altal kért szlinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és errél az El6fizet6t haladéktalanul, de legkés6bb 24 dran bellil értesiteni. Amennyiben
a visszakapcsoldshoz nem szikséges helyszini intézkedés, a Szolgéltato kilon dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd indokolt, méltanyos
egyszeri dijat szamithat fel.

5.1.12. A sziinetelés idétartama alatt Szolgaltatd az Altalanos Szerzodési Feltételek Dijszabas
mellékletében meghatarozott dijat szamitja fel.
5.1.13. Amennyiben az El6fizetd mobil rédiotelefon és vezetékes adat és internet hozzaférési

szolgaltatasokra a Szolgaltatonal olyan csomagokban fizetett el6, amely csomagok a feltételei és arazasa
alapjan egy kulonallé terméknek is tekinthetdk, az ilyen csomag részét képez0 egyes szolgaltataselemek
sziineteltetését a Szolgaltatd az alabbi esetekben kldn-kilon is lehetbvé teszi:

¢ mobil radiotelefon hasznalatahoz biztositott SIM kartya elvesztése, eltulajdonitasa esetén a SIM kartya
pétiasanak ideje alatt, valamint

o avezetékes adat és internet szolgaltatasok athelyezése esetén az athelyezés idétartama alatt.

Fenti esetekben az adott szolgéltatasi elem szlinetelése alatt a masik szolgaltatasi elem véltozatlanul elérhetd
marad. A részleges szlineteltetés eseteire vonatkozo eltérd dijfizetési kitelezettséget az 1. sz. Dijszabas melléklet
tartalmazza.
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5.2. Az eldfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Eléfizet6 altal inditott vagy az
Eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizet6i szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak maodjai

5.2.1. A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd jogosult az eléfizetéi Szolgaltatas mindségi, vagy mas
jellemzdinek csokkentésére. Amennyiben az El6fizetd tobb Eléfizetdi Szolgaltatast egy Egyedi Eléfizet6i
SzerzGdés keretében vesz igénybe, a korlatozas —az 5.2.2.4. pontban irt megtévesztés, illetve az 5.2.2.3.
pontban irt dijtartozas esetét kivéve — a miszakilag kivitelezheté mértékben csak az Eléfizetdi
Szerz8désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.2. Az eléfizetdi Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiléndsen az eléfizetdi Szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltaté az Eléfizetd értesitésével a kdvetkez6
esetekben jogosult:

5.2.2.1.

522.2.

5.2.2.3.

5.2.24.

5.2.2.5.

5.2.2.6.

az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri
mikodését;

b) az Eléfizeté az el6fizetdi Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti,

c) az Eléfizetd az eldfizetdi Szolgaltatast halozati szolgaltatés céljara hasznalja,

d) a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészinlsithetd, hogy az El6fizet6 a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatét lényeges
kéralmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozadsaban megtévesztette.

a szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetd az elbfizetdi szolgaltatést a Szolgaltatd hozzajarulédsa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgéltatas céljara
hasznélja;

az Eléfizetdnek a dijtartozasrol sz6lé felszélitisban megjeldlt — de legalabb 30 napos —
hataridé elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatérozott vagyoni biztositékot;

a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok
alapjan valészinlsithetd, hogy az Eléfizetd a szerzédés megkdtése vagy a szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot lényeges korilmény — igy kilondsen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette. Szolgaltaté korlatozza a szolgaltatast,
amennyiben az El6fizet6vel tortén6 telefonos adategyeztetés soran a Szolgaltatd részérdl
egyértelmien feltételezhetd, hogy az Eléfizetdi Szerzédés megkotésekor a Szolgaltatot
tévedésbe ejtették, vagy tévedésben tartottak (igy példaul, ha az adategyeztetés soran
valoszinUsitheté, hogy az El6fizetd adataival visszaéltek). A szolgéltatas visszaallitdsa
abban az esetben torténik meg, ha az Eléfizeté a korlatozas napjatél szamitott 15 napon
beliil a Szolgaltatét az Ugyfélszolgalaton megkeresi, mely soran a telefonos adategyeztetés
megtorténik, és az El6fizetd meg tudja adni az El6fizetdi Szerz6désen megadott adatokat.
Amennyiben a telefonos adategyeztetés 15 napon belul nem torténik meg, az Eléfizetének
az El6fizetdi Szerz6désbdl eredd valamennyi kotelezettsége esedékessé valik.

ha a rendelkezésre allo adatok, informéaciok alapjan valoszin(isithetd, hogy az Eléfizetd a
szolgaltatast jogszertitlen célokra vagy mdédon hasznalja.

Ha az Eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé modon
tudomast szerez, a Szolgéltatd koteles az Eléfizeté kérésétél szamitott 72 oran belll a
korlatozast megsziintetni. A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujbdli
biztositasaért adminisztracios dijat szamol fel. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okénak
megszUlntetésekor az El6fizetdi Szerz6dést felmondja, és arrdl a Szolgéaltaté a korlatozas
okdnak megszintetéséig tudomést szerez, vagy a Felek az Eléfizetdi Szerzédés
megsziintetésében kbzdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eléfizetd ellentétes
nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az Eléfizetéi Szerzédés megsziinéséig fenntartja.

5.2.3. A Szolgéltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyuijtott szolgaltatdssal aranyos dijat
szamithat fel, mely dijat az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmaz.

524.Az 52.2.1-5.2.2.3 esetekben a Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megelézden értesiti az Eléfizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetden
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kerllhet sor. Az 5.2.2. pontban meghatarozott tovabbi esetekben a korlatozasra az El6fizetd egyideji
értesitésével keriilhet sor.
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5.3. Az eldfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

5.3.1.

5.3.2.

A szolgéltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatd az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az El6fizetdi Szerzédést, a Szolgaltatast legfeljebb 6
hénapra felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a Szolgéltatas felfiggesztési oka véltozatlanul fennall, a Szolgéltaté a Szolgaltatas
felfliggesztése id6tartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idvel az El6fizetéi Szerz6dést
felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamara a Szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéaciok alapjan
valoszinlsithetd, hogy az Eléfizeté az El6fizeti Szerzédés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele
céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korlimény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelhéritas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.1. A hibabejelentés, a hibak tipusai és kijavitasuk

A hibabejelentés az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem Eléfizetdi
Szerzédés szerinti teljesitésével, igy kiléndsen a szolgaltatds csokkent minéségével vagy igénybevételi
lehetéségének megsziinésével kapcsolatos, és a Szolgaltaté altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkézl6
halézatanak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté.

Szolgéltatd az eldfizetéi hibabejelentéseket a haldzaton bellil, belfoldrél dijmentesen hivhatd 1788-as
ugyfélszolgalati hivdszamon, tovabbéa a +3612881788 hivdszamon fogadja, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint
szamlazodik. A hiba bejelentés lehetéségét Szolgaltatd az év minden napjan, a nap 24 érajaban biztositja.

Hibanak mindsilnek kilondsen az alabbi esetek:

o Avégpont teljes ledllasa,
és/vagy

e Az atlagos csomagvesztési arany = vagy > 5 % (egyenld vagy nagyobb, mint 6t szazalék)
éslvagy

o A maximalis csomagkésleltetés = vagy > 500 ms (egyenlé vagy nagyobb, mint 500 1/1000
masodperc, a felhasznalé végberendezése és a Szolgaltatd halozati eszkoze (routere) kozott, egy
iranyban mérve).

A Mobiladat Backup opcié szolgaltatas hibakezelését az Uzleti ASZF 6. pontja tartalmazza.
A hibabejelentésnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

o  Elbfizetd bejelentd nevét, telefonszdmat, e-mail cimét
az észlelt hiba részletes leirasat, beleértve a végponti eszkoz(ok) azonositdjat

o megerlsitést elézetes ellendrzésrél, hogy a hiba nem az El6fizetd érdekkérébe tartozd
berendezésekben, kabelezésben vagy tapellatasban keletkezett

e a helyszini bejutds modjat és helyszini kapcsolattartd nevét, telefonszamat, e-mail cimét

Nem bejelentés alapu hibajavitas esetén Szolgaltatdé miutan meggy6z6dott réla, hogy a hiba nem a kozponti
halézatban, hanem az Eléfizetd székhelyén lévé eszkdzokben van, felveszi a kapcsolatot az Eléfizetd érintett
székhelyének miszaki kapcsolattartéjaval, 15 perccel a riasztds észlelésén belil. Miutan El6fizetd muszaki
kapcsolattartéja meggy6z6dott arrél, hogy a hiba nem az Eléfizetd érdekkdrébe tartozd berendezésekben,
kabelezésben vagy tapellatdsban van, és vallalja a bejutas biztositasat a Szolgaltatd alvallalkozédinak azok
helyszinre érkezése utan, a hibajavitasi folyamat elindul. Amennyiben a kapcsolattarté nem elérhetd, Szolgaltaté
az elsd hivastol szamitott 15 percen belll ismét megprébalja a kapcsolatfelvételt. Amennyiben az Eléfizet6
muszaki kapcsolattartéja ismét nem elérhetd, a hibajavitds nem kezdddik meg, ekkor Szolgaltaté a telephely
miiszaki kapcsolattartdja mellett az altalanos kapcsolattartét is e-mail-ben értesiti, hogy a bejutas az Eléfizetd
telephelyére nem biztositott. Ez esetben a kiesés a szolgaltatas kiesés idétartamaba nem szamitando be.

6.1.2. Szolgaltaté vallalasa a Menedzselt adatszolgaltatasok hibaelharitasi idejére

Szolgaltato oldali Hibaelhéritasi id6 az az id6tartam, amely a hiba bejelentésétél a szolgaltatas Ujboli rendelkezésre
allasaig eltelt, a jelen dokumentum 4.1.2 pontjaban leirt folyamat szerint.

Szolgéltaté a Menedzselt adatszolgaltatdsokra alapértelmezetten a Standard hibaelhéaritasi szintet alkalmazza. A
Premium kategoridra az El6fizetd részérél kilon megrendelés sziikséges.

P2 és P3 szintek akkor alkalmazandok, amikor a szolgaltatasban nincs kiesés, ugyanakkor az adatforgalomra
vallalat minéségi jellemzékben Szolgaltaté ingadozast észlel vagy az El6fizetd bejelentése alapjan megvizsgalja a
menedzselt adatszolgaltatasra Iétesitett atviteli ut mindségét.
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Hiba prioritasi

- Valaszid6 Hibaelharitasi id6 Friss informacionyujtas
kategoéria
15 perc 8 ora 120 percenként
15 perc 12 6ra 120 percenként
30 perc 36 ora NEPEITEL G5
munkanapokon
30 perc 6 munkanap NEPOIE - G

munkanapokon

A Szolgaltaté az El6fizetSi hibabejelentést az El6fizet6 részére visszaigazolja.
A Hibabejelentéshez kapcsolédoan a Szolgaltatod a kovetkezd informaciokat rogziti:

a) az Eléfizeté kdzponti értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) a szolgaltatashoz kapcsolddo azonositot, a szolgaltatas azonositot,
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés és a nyilvantartasba vétel idépontjat (év, hénap, nap, éra),
e) a hiba okat,

f) a hiba elharitasanak iddpontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét, vagy eredménytelenségét és annak okat,
g) az Eléfizetd értesitésének mddjat és id6pontjat, ezen belil is kilondsen az El6fizetd bejelentésének a
visszaigazolasét.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szakemberei szamara a szolgaltatasban érintett telephelyeire a folyamatos
bejutasi lehetdségét biztositani, a Szolgaltato altal telepitett tavkdzlési és informatikai berendezések karbantartasa
és hibaelharitas céljabdl, valamint szlkség esetén tdmogatast nydjtani a hiba behatarolasahoz és elharitasahoz.

A Szolgéltato szakemberei az El6fizet6 kijelolt szakemberével, vagy az El6fizetd altal kiallitott igazolassal 6nalloan
juthatnak be a szolgaltatasban érintett telephelyekre. Amennyiben az Eléfizetd a telephelyeire valé bejutast
barmely okbdl késlelteti, a Szolgéltatd altal vallalt hibaelharitési, illetve javitasi id6k a késedelem idejével
meghosszabbodnak.

A Szolgaltatd a Hibabejelentést kovetden elkezdi kivizsgalni azt, és az elvégzett vizsgélat alapjan az Eléfizetét
értesiti arrdl, hogy:

a) tovabbi helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat szlikséges az
adott hiba elharitasahoz, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 dras id6tartam megadasaval);
vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkérébe tartozé okbol merilt
fel.

Abban az esetben az adott hiba nem szamit a Szolgaltatas érdekkorébe tartozd hibanak, ha a Szolgaltatas azért
nem vehetd igénybe, mert az Eléfizetd (pl. a szolgéltatas nem fizetése miatt) korlatozas alatt all és errél a
Szolgéltaté a hiba bejelentésekor az Eléfizet6t értesitette.

Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet6 altal bejelentett hiba kivizsgélédsa soran megéllapitja, hogy a hibat nem a
Szolgéltato altal izemeltetett haldzat vagy végberendezés okozta, értesiti az El6fizet6t a szlikséges intézkedések
megtételére.

A hiba elharitaséara véllalt hibaelharitasi id6tartam meghosszabbodik, amennyiben:
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a) a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul kézm(i hatésag, vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa
sziikséges. A hozzajarulas beszerzését a Szolgaltatonak a Hibabejelentéstdl szamitott 72 dran belll meg kell
kérnie, és a hozzajarulas szikségességérél az Eléfizetét értesiteni kell.

b) a Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl szamitva az Eléfizetével korabban egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt
idétartammal, ha a hibabejelentés vizsgalata, vagy a hiba kijavitdsa kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd
telephelyén lehetséges és a Szolgaltatd altali értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetének nem alkalmas,

c) a Szolgaltatd érdekkoérén kivil es® okbol az alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltato
kezdeményezésére a Felek altal kdzdsen meghatarozott Uj, alkalmas id8pontig terjedd idétartammal, ha a
kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a
megjeldlt idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges.

A hiba elharitasardl Szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6rén belil értesiti El6fizet6t. Az értesitési
kotelezettségnek Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl szdl6 szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 érén belll. Ebben az esetben nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hatéridébe a hiba elharitasardl sz6lé szolgéltatéi értesitéstdl az Eléfizetd
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak
bizonyul6 és a sajat érdekkorébe tartozé hiba elharitdséért dijat nem szamithat fel, és a Szolgaltatonal felmeriilé
(javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatéarolasa és elharitasa soran az Eléfizetd helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb, az Eléfizetd kozremiikodését igényld kotelezettséget nem harithat az Eléfizetore.

Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgaltato érdekkorébdl eredd hibarol van sz6, a Szolgaltatd az 1.
sz. Dijszabas mellékletben meghatarozott egyszeri dijat szdmlézhat ki az Eléfizetének (ha a hibabejelentésrdl csak
a helyszini kiszallas esetén volt megallapithato, hogy nem a Szolgaltaté érdekkorébdl eredé hibarol van szo; vagy
az Eléfizeté ragaszkodott a helyszini méréshez).

Szolgéltatd az Eléfizetd altal tett hibabejelentéseket visszaigazolja, hangfelvétellel rogziti, és a rogzitésen tul
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas az alabbiakat tartalmazza:

az El6fizetd értesitési cime vagy mas azonositdja;

El6fizet6 (vagy kapcsolattart) telefonszama;

hibajelenség leirésa;

hibabejelentés idépontja (év, hénap, nap, éra);

a hiba ok&nak behatéarolaséra tett intézkedések és azok eredménye;

a hiba oka;

a hiba elharitdsanak maddja és idpontja (év, hénap, nap, éra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

= az Eléfizetd értesitésének maddja és idépontja, ezen belil is kildéndsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, a hiba elharitdsanak modjarol és idépontjarol (év,
hénap, nap, 6ra), eredményérél (eredménytelenségérdl és annak okardl) torténd
értesités mddja és idépontja.

A hibabejelentéseket, a hibaelhatarolassal kapcsolatos valamennyi adatot (az eljaras eredményét és a megtett
intézkedéseket) a Szolgaltato 1 (egy) évig visszakovetheté médon megérzi.

6.2. Az Eléfizet6 jogai az eléfizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd mindségi kovetelményeket az Altalanos Szerzodési Feltételek 4.1-4.2.
pontjai tartalmazzak.

Amennyiben a Szolgaltatdé neki felrohatd okbdl hataridére nem biztositia a Szolgaltatastaz Egyedi El6fizetdi
SzerzB8désben foglalt hatariddben és feltételek szerint, a Szolgaltatd a késedelem minden napja utan koteles
kotbért fizetni az Elbfizetének. A kotbér mértéke a késedelemmel érintett Szolgaltatas az Egyedi Eléfizeti
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Szerzédésben meghatarozott nettd havi Szolgaltatasi Dijanak 2%-a naptéri naponként. A kotbér maximalis
dsszege egy naptari év vonatkozasaban a Szerzédés teljes idétartamara vetitve az adott Egyedi Eléfizetdi
Szerz6désben meghatarozott egyhavi szolgaltatasi dij netté dsszege.

A Szolgaltat6 szavatolja, hogy a Szolgaltatas hibamentes miikddési ideje nem kevesebb, mint az Egyedi Eléfizetdi
Szerzédésben meghatarozasra kerlilé hibamentes mlikodési id6. Amennyiben a Szolgaltatds hibamentes
miikddési ideje nem éri el az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben megadott értéket, gy Szolgaltatd az érintett
Szolgéltatas djabdl idéaranyos visszatéritést adhat. A visszatérités mértéke a megengedett Gizemidd kiesést
meghaladd izemidd kiesés idejére es6 aranyos nettd Szolgaltatasi Dij haromszorosa, de havonta maximum a
nettd havi Szolgéltatasi Dij, mig évente a naptéri évre vetitett nettd havi szolgéltatési dij 10%-a. A Szolgaltaté altal
fizetendd Gsszes visszatérités és kothérfizetési kotelezettség telies 6sszege egy naptari évre vetitve nem haladja
meg az adott naptari év netté Szolgaltatasi Dijanak 20 %-at.

6.2.1.1. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles
a) az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.1.2. pontja szerinti értesitésre nyitva allé hataridé neki
felrbhatd okbdl valo eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig, amely kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé neki felréhatd okbdl vald eredménytelen elteltétdl a
hiba elharitasaig terjedd idészakra, amely kotbér mértéke a vetitési alap

(ba) négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Elbfizetd az eléfizetSi szolgaltatast a
Szolgéaltatd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe
venni,

(bb) nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni.

6.2.1.2. A 6.2.1.1 pontban meghatarozott kotbér kiszamitasdhoz szilkséges vetitési alap mértéke a
hibabejelentés honapjara vonatkozé, egyedi elfdizetéi szerz6dés szerinti havi elféizetési dij és az
el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.2.1.3. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast neki felrohaté okbdl nem teljesiti az Altalanos Szerzédési
Feltételek 12.2.1. pontjaban meghatarozott hataridén belul, abban az esetben a Szolgaltatd
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak 1/10 (egytized)-ével megegyez6 dsszegl kotbért
kételes fizetni.

6.2.1.4. Az Altalanos Szerzdési Feltételek 5.2. pontjaban meghatarozott korlatozas megsziintetésének a
Szolgéltaténak felréhatd okbol vald késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utén a visszakapcsolasi dij egyharmadéanak megfeleld 6sszeget
koteles kotbérként kifizetni. Amennyiben Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kétbér mértéke az El6fizetdi Szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetendd havi eléfizetési dij 1/30 (egy harmincad) részének 4 (négy)-szerese.

6.2.1.5. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének madjarol az Altalanos Szerzédési
Feltételek 6.3. és 6.6. pontjai rendelkeznek.
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6.3. Az eldfizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

Eléfizetdi bejelentésnek mindsll az el6fizet6i panasz, illetve a hibabejelentés.

El6fizetéi panasz: az El6fizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkoz6, az elfizet6i jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul és nem mingsul hibabejelentésnek.

Hibabejelentés: meghatarozasat és az azzal kapcsolatos tudnivalokat az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.1.
pontja tartalmazza.

6.3.2. Bejelentés megtétele a Szolgaltatonal

6.3.2.1. Az Eléfizeto bejelentéseit az Elofizeto és annak Egyedi Kapcsolattartasra jogosult Meghatalmazottja a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanal terjesztheti el szoban vagy irasban.

6.3.2.2. Az el6fizet6i és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az
El6fizetdk eés felhasznalok tajekoztatasara a Szolgaltato telefonon, interneten, postacimen elérhet6, valamint az
Eléfizeték és felhasznalok szamara nyitva allo Ugyfélszolgalatot tart fenn, az alébbi elérhetéségeken:

(a) cime: 1062 Budapest, Véaci ut 1-3. (Westend City Center; személyesen felkereshetd);

(b) nyitvatartasi ideje: hétfé-szerda: 10.00-20.00, csutortok: 08.00-20.00, péntek-szombat: 10.00-20.00,
vasarnap: 10.00-18.00;

(c) Uzleti kiemelt Ggyfélszolgalat telefonszama: 1788, amely a Szolgéltatdo haldzatan belll belfdldrél
dijmentesen hivhaté; vagy: +36 (1) 288 1788, mely a hivé fél tarifacsomagja szerint szamlazadik.

(d) postacime: 1476 Budapest, Pf. 350.;

(e) e-mail cime: esd.hu@vodafone.com.

(f) Webes Onkiszolgalo Felilet (Service Navigator): https:/connectivity.vodafone.hu

6.3.2.3. Az Ugyfélszolgalaton keresztiil (telefonon, irasban, személyesen) torténé ligyintézéshez a Szolgaltatd
kérheti az El6fizetd azonositdsahoz szikséges, az El6fizetdi Szerzédésben megadott barmely adatot.
Amennyiben - a Szolgaltat6 altal meghatarozott esetekben — elengedhetetlen mindezek megadasa, és az El6fizetd
ezen kérésnek nem tesz eleget, a Szolgaltaté az El6fizetd igényét elutasitja.

6.3.2.4. El6fizetd koteles a Szolgéltatd panaszkivizsgélasi és hibaelhatarolasi eljarasa soran megadni minden
olyan adatot, mely a Szolgaltaté megitélése szerint a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetien. Amennyiben az
Eléfizet6 a kért adatokat nem bocsétja a Szolgéaltato rendelkezésére, ugy a Szolgéltatd nem koteles a bejelentéssel
érdemben foglalkozni.

6.3.3. Bejelentés kezelése a Szolgaltatonal
A szbbeli panaszt a Szolgaltato kételes azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolja.

Szobeli panasznak mindsil a személyesen, telefonon, vagy egyéb elekironikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval széban kozolt panasz.

Amennyiben az Eléfizetd a széban kdzolt panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet
vesz fel és annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadja, illetve telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén az érdemi valasszal egyidejileg megkuldi.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz
eléterjesztésének helyét, a fogyasztd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékonyvet felvevé személy
alairasat, valamint a jegyzékonyv felvételének helyét és idejét —, a jegyz6konyv felvétele az eléfizetd
beleegyezésével mellézhetd.
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Az Eléfizetd 4ltal a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan tett szobeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezéstdl szamitott 30
napon bellll irdsban valaszolja meg kivéve, ha a szoban személyesen bejelentett panaszban foglaltaknak a
Szolgéltaté nyomban eleget tesz.

Az irasbeli panasz kivizsgalasi és megvalaszolasi hatarideje 30 nap.
A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltato indokolni koteles.

Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok véltozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A Szolgaltatd a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, a bejelentések — amennyiben azok nyomban nem
orvosolhatoak — elektronikusan rogzitésre keriinek. A Szolgaltato a bejelentést a nyilvantarto adatbazisaban 6t
évre, a telefonos Ugyfélszolgélatra érkezd panasz-és hibabejelentésekrdl készitett hangfelvételt 2 (kettd) évre
visszamendleg tarolja, és biztositja a visszakereshet0séget. Az adatbazis panaszbejelentés esetén tartalmazza
az El6fizetd nevét, vagy mas azonositjat, telefonszamat, vagy szamlazasi rendszerbeli azonositojat, a bejelentés
modjat, és idejét, bejelentés targyat, a kivizsgalas eredményét, a megtett intézkedéseket, az értesités maédjat és
idejét.

6.3.4. Dijreklamacio kezelése a Szolgaltatonal

Ha az El6fizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklaméciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetdi
Szerzédést az Altalanos SzerzGdési Feltételek 12.3. pontban foglaltak szerint felmondani.

Ha az Eléfizetd a dijfizetési hataridd lejarta el6tt benyuijtott bejelentésben a szamladban meghatarozott dij
dsszegszeriiségét vitatja az Ugyfélszolgalatnal, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklaméacié megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik.

A dijfizetési hataridét kovetéen beérkezd reklamacidknak a vitatott szdmldban meghatérozott dij fizetésére
halasztd hatélya nincsen. A Szolgaltat6 a bejelentést minden esetben a bejelentés beérkezését kdvetden 30 napon
belil érdemben megvizsgalja és irasban megvalaszolja.

Szolgaltatdo — amennyiben szamlazasi rendszere zartasagat a panaszban érintett szolgaltatas tekintetében a
miniszter altal kijel0lt tanUsito szervezet tanisitja — akkor is jogosult az Altalanos Szerz8dési Feltételek 12.4. pontja
dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a bejelentést
5 napon belll nem utasitja el.

Kétség esetén a szamlaban foglaltak helyességét a Szolgaltatdnak kell bizonyitania. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd
altal kdvetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen
hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezd
bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere vonatkozasaban kiilén bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatdt, ha
szamlazasi rendszere zartasagat a panaszban érintett szolgaltatas tekintetében a miniszter altal kijeldlt tanusitd
szervezet tanusitja.

A harmadik felek altal nyuUjtott szolgaltatasok tartalmaért a Szolgaltaté nem felel, mivel szerepe a szolgaltatas
biztositdsahoz csupan halézatanak rendelkezésre bocsatasa. A Szolgaltatd feleléssége csak sajat
tevékenységére terjed ki.

A bejelentés eredményérél Szolgaltatdo az Eléfizetét irasban tajékoztatja. Amennyiben a bejelentésnek a
Szolgaltatd helyt ad, ugy a Szolgaltaté a tévesen megallapitott 6sszeget — amennyiben azt az Eléfizetd mar a
Szolgéltatonak kifizette — az Eléfizetd részére havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolas
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szerint — az El6fizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy egy sszegben visszafizeti azzal, hogy ezzel egyiitt
a Szolgaltaté a tévesen megéllapitott és az Eléfizetd altal mar befizetett dsszeg kozotti dijkilonbdzet utén a dij
befizetésének napjatol szamitva évi 12 szazalékos késedelmi kamatot fizet.

Nem jogosult a Szolgéltato felmondani az El6fizet6i Szerzédést, ha az Eléfizet a dijtartozés 6sszegszerliségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett el, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatdt, feltéve, hogy az El6fizetd a nem vitatott
és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

6.3.5. Hangfelvételek rogzitése, tarolasa és rendelkezésre bocsatasa

A Szolgaltatd az ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezd az el6fizet6i jogviszonyt érinté megkeresésekrdl,
panaszokrdl, és bejelentésekrél, valamint a Szolgéltatd és az Eléfizetd kdzotti telefonos kommunikaciordl, valamint
az ezekrél inditott kimend hivasokrol az Ugyfélszolgalati tevékenység mindségének ellendrzésére, tovabba az
lgyfél és a Szolgaltato kozotti vitanak, illetve jogvitanak az elddntését szolgald bizonyitéknak biztositasa céljabol
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon a rogzitést kovetd legalabb 1 (egy) évig megériz, de
legfeljebb 2 (kettd) évig tarolhatja. Fészabalyként a hivasokat a Szolgaltatd rogziti, azonban eléfordulhat, hogy
muszaki okok miatt bizonyos beszélgetések nem kerilnek rogzitésre.

Amennyiben a hivé Eléfizetd a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligyet csak személyesen all
modjaban intézni.

A személyes adatok védelmérdl szold torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a
Szolgaltaté az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl rogzitett hanganyagnak a hivo Eléfizetd
kérésére és a jogosultsag ellendérzését kdvetden, a megdrzési idén belll az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat
a Szolgaltato altal biztositott iigyfélszolgalati helyiségben, vagy konferenciahivas keretében lehetévé teszi.

Az El6fizetd altal a Szolgaltatd részére torténd igény bejelentésétdl (illetve az adathordozd leadasatél szamitott)
legkésdbb 30 napon belll, vagy a Hatosag felhivasara a felhivasban megjel6lt hataridén beldl, a Szolgéaltato
biztositia a hangfelvétel meghallgatasat a Szolgaltaté Kozponti Ugyfélszolgalatan hangfelvételenként egy
alkalommal dijmentesen, illetve a hangfelvétel masolatat, adathordozén (DVD-n/CD-n) valé atadassal, az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd jelen bekezdésben foglalt jogait egyUttesen és kiilon-kiilon is gyakorolhatja.

Az Eléfizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal dijmentesen kell a masolatot biztositani. A hangfelvétel
masolatanak kiadasahoz az adathordozét — dijmentes esetben, — a Szolgaltaté bocsatja rendelkezésre, de azt az
érintett El6fizet6 is biztosithatja. Amennyiben az adathordozét az érintett El6fizetd biztositja, abban az esetben a
bontatlan csomagolast adathordozot a Szolgaltatd markaképviseletein adhatja le.

A hangfelvétel mésolata az érintett El6fizetd valasztasa szerinti mérkaképviseleten, vagy az Eléfizet6 ilyen iranyu
kérése esetén postai Uton kerlil megkuldésre, vagy Nagyvallalati El6fizeté esetén a Szolgéaltaté megbizottjatol
vehetd at. Amennyiben az Eléfizetd kéri, a hangfelvételrdl készult mésolatot elektronikus uton kell rendelkezésére
bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az Eléfizeté azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti.

6.3.6. Kartéritési igények intézése (Altalanos szabalyok)

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.3. pontjaban meghatarozottakon tiil Szolgaltatd az Eléfizetsi Szerzédések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az El6fizeték vagyonaban okozott kart — a Ptk. 6:143. § (1) és (2)
bekezdésében foglaltak szerint - kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az El6fizetéi Szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt éviilnek el, amelyet az Altalanos
SzerzBdési Feltételek 6.3.4. pontja szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell
szamitani.

Az Eléfizetsi Szerzédéssel kapcsolatos hatésagi Uigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatdsag eljarésa a
hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add korllmény bekovetkezésétdl szamitott 6 (hat) hdnapon belil
kezdeményezhetd. Amennyiben a kérelmezb az ezen eljarasra okot add korliiményrdl csak késébb szerzett
tudomast, vagy a kérelem, bejelentés el6terjesztésében akadalyoztatva volt, a 6 (hat) hdnapos hatéridé a
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korlliményrdl vald tudomasszerzéstdl, illetve a kérelem, bejelentés megtételét akadalyozo korilmény
megsziinésétdl szamitando. Az Eléfizetdi Szerzédéssel kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében hatosagi eljaras az
1 (egy) éven tul nem kezdeményezhetd. E hataridd jogvesztd.

A kértéritési eljarasra vonatkozo részletes szabalyozast az Altalanos Szerzédési Feltételek 7.3. pontja tartalmazza.
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6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A személyes (igyfélszolgalat cime és nyitva tartdsa az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. pontjaban keriilt
meghatarozasra, mig az ligyfélszolgalat mikodesére és a panaszok kezelési rendjére vonatkozo rendelkezéseket
az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.3. pontja tartalmazza.

Szolgéltatd telefonos (igyfélszolgalata 24 draban elérhetd. Szolgaltatd a telefonos igyfélszolgalatara érkezd
hivasok esetén, a vonatkozd jogszabéalyban foglaltaknak megfelelen biztositja az tigyintéz6 jelentkezését.

A telefonos (igyfélszolgalatos (igyintéz0 60 masodpercen belilli él8hangos bejelentkezésének aranya: A
Kévetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 60%.
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6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Jelen ASZF a tudakoz szolgaltatasra vonatkozoan rendelkezést nem tartalmaz.
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6.6. Tajékoztatdas a szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitdk peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testillet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

Eldfizet6 az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelenteseket, panaszokat megteheti Szolgaltatonal
az Altalanos Szerz6dési Feltételek 6.1.-6.2. pontjai szerint.

A Szolgéltatonal torténd bejelentésen tul Eléfizeté az eléfizetéi szolgéltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitdk
rendezése végett az alabbi szervekhez, hatésagokhoz, birdsagokhoz fordulhat:

Az Eléfizetd a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat tobbek kdzdtt a Szolgaltaténak a szolgaltatas
mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén, amelynek
elérhetbségei az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.6. pontjaban talalhatok.

Fogyasztonak minésiild El6fizetd a fogyasztdvédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
alapjan a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikddé fiiggetlen békéltetd testiletekhez
fordulhat az Eléfizetd és Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dések megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében az alabbiak szerint:

(1) Az eljarasra a fogyasztd székhelye szerinti békéltet testllet illetékes. A fogyasztd székhelye szerint
illetékes békéltetd testlletek felsorolasa elérheté a https://www.kormany.hu/hu/innovacios-es-
technologiai-miniszterium/infokommunikacioert-es-fogyasztovedelemert-felelos-allamtitkar/bekelteto-
testulet honlapon.

(2) A fogyasztd székhelye hidnyaban a békéltetd testilet illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapitja
meg. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békeéltetd testiilet elérhetdsége: név: Budapesti Békéltetd
Testllet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefonszam: +36 1 488-2131, fax szam: +36 1 488-
2186, e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu.

(3) Azeljarasra - afogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan —az (1) és (2) bekezdés szerint illetékes testiilet
helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békeéltetd testilet illetékes.

A Szolgéltatd a fenti elérhetdségi és hatéskorre vonatkozd adatokat tajékoztatd jelleggel adja meg, azok
valtozaséaért felelésséget nem vallal.

A Szolgaltaté és az El6fizetd valamint a Szamlafizet6é arra torekszik, hogy egytttmiikodésik keretében a
kapcsolatukbol eredd jogvitdkat egymas érdekeinek figyelembevételével, a peres Ut igénybevétele nélkiil
rendezzék.

A fenti vitarendezési modok nem érintik az El6fizeték azon jogét, hogy a Szolgaltatoval szemben igényeit a polgari
jog szabélyai szerint érvényesitse a hataskorrel rendelkez6 illetékes birdsag elbtt.

Amennyiben az Eléfizetét érdeksérelem érte, vagy néla érdeksérelem bekdvetkezésének kdzvetlen veszélye All
fenn abban az esetben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos olyan magatartast észlel,
amely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra vonatkoz6 szabaly megsértésének nem mindsul, illetve nem
tartozik a Hatdsag Médiatanacsa, az Elndke és a Hivatala hataskérébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast
igénybe vevl felnasznalok, El6fizetdk, fogyasztok méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja, a
Hirkozlési és Média Biztoshoz (elérhetdségei: levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.; telefon: +36 1 429 8644;
fax: +36 1429 8761) fordulhat.

A Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag gyakorolja a szakmai
feliigyeleti jogokat.
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Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag)

Kozponti elérhetéség:

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: +36 1457 7100

Fax: +36 1 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Telefon: +36 1468 0500

Fax: +36 1 468 0509 (k6zpont)

Kozponti Ugyfélfogadé Iroda:
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Telefon: +36 1 468 0673

Tovabbi felligyeleti szervek:

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotméany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036
Telefonszam:  +36 1472 8851

Faxszam: +36 1472 8905
Honlap: www.gvh.hu

A szolgaltatas teljesitésével dsszefliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetbségérdl és

feltételeirdl az Altalanos Szerz6dési Feltételek 6.6. pontja rendelkezik.

A Szolgéltatd a fenti elérhetéségi és hatdskorre vonatkozd adatokat tajékoztatd jelleggel adja meg, azok

valtozasaért felelésséget nem vallal.
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7. Dijak, dijszabas, diffizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. Az eléfizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodoé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkoz6 altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, moédositasa, illetve a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo és a korlatozassal
kapcsolatos valamennyi dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas madja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Dijszabas

A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékekent jard szolgaltatasi dijak eérvényesitesének reszletes szabalyait
Altaldnos Szerz0dési Feltétek 1. szamu Dijszabas mellékletében rogziti, amely az Eléfizetével kotott Elbfizetdi
Szerz6dés szerves részét képezi.

7.1.2. Dijfizetés

Az El6fizetéi Szerz6dés alapjan az Eléfizetd a Szolgaltatd részére a Szolgaltatasért a szamlazasi idészakot
kovetden kiallitott és megkuldétt szamla ellenében havi dijfizetésre kotelezett az Eléfizetdi Szerz8dés mindenkori
mellékletét képezé és a Szolgaltatd altal a vonatkozd dijrendeletek figyelembevételével a jelen Altalanos
SzerzOdési Feltételek 12.2. pontjaval dsszhangban egyoldalian mddosithatd Dijszabas feltételei szerint.
Amennyiben az Eléfizeté ehhez hozzdjarul, a Szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkildheti az Eléfizetd részére.

Ha az El6fizetdi Szolgaltatas az Eléfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az Eléfizetét csak — az
El6fizet6i Szerz6désben feltiintetett — csdkkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kdtelezni.

A szamlazaras napja a szamldzott naptari honap utolsd napja. A szdmlakibocsatas hatarideje a szamlazérast
kdvetd 15. nap. Amennyiben ez nem munkanapra esik, akkor az azt kéveté munkanap.

A szamla kézbesitési id6pontja az a nap, amelyen az Eléfizeté a szamlat kézhez veszi, de legkésébb a
szamlazarast kdveté honap utolsd napja.

Amennyiben a szamla kézbesitésének napja nem munkanapra esik, tgy a fent meghatarozott idépontot kdvetd
els6 munkanap a szamla kézbesitésének idopontja. Amennyiben az El6fizetd aktualis szamlajat nem kapja kézhez
a kézbesitési idépontig, Ugy ezt 5 napon belll az Ugyfélszolgalatnal kdteles jelezni.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a szamlazasi idészak meghatéarozésara és modositasara.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz8désbdl fakadd dijkovetelések érvényesitése érdekében harmadik fél
szolgaltatasat veheti igénybe. A harmadik fél eljarasa soran felmertlé koltségek — adminisztracios koltségek — az
Eléfizetét terhelik az Altalanos Szerz6dési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozottak szerint. A
Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az Utdlag Fizet6 El6fizetdi Szerzdést megkotd Elbfizetd a felelds, fuggetlendl
a Szolgaltatas tényleges igénybevevdjétol. Amennyiben az El6fizetd és a Szamlafizeté egymastél elkildndl, dgy
a szamla kiegyenlitéséért egyetemlegesen felelnek. Ebben az esetben az El6fizet6i Szerzdés feltételeit, valamint
az Altaldnos Szerzddési Feltételeket a Szamlafizetének is el kell fogadnia s ezt az Eléfizetsi Szerzédés
megkotésekor megerdsitenie.

A Szolgéltaté az El6fizetd altal fizetett havi el6fizetési dij ellenszolgaltatassal nem fedezett részét az Eléfizetd
igénybejelentése alapjan az Eléfizetd részére visszatériti, azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgaltatéds nem
megfeleld minGsége a készilék, végberendezés, illetve Eléfizetdi (SIM) Kartya rendeltetésellenes hasznalatara,
foldrajzi vagy légkori kérlilményekre, valamint a helyhez kétott haldzatoknal jelentkezd hibakra vezethetd vissza.
A visszatéritendd 0sszeget — amennyiben azt az Eléfizeté a Szolgaltatonak mér kifizette — a Szolgaltatd az
El6fizeté részére a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, vagy a bejelentés (a 6.2. pontban meghatarozott
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dsszegben visszafizeti.

7.1.3. Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények igénybevétele

Abban az esetben, ha az Eléfizeté hatarozott idejli Eléfizetdi Szerzédést két, akkor az abban biztositott
kedvezmények feltétele, hogy az El6fizet6i Szerz6dés hatarozott idtartama alatt korlatozasara nem keriil sor. Az
El6fizet6 oldalan felmer(ilé oknak szamit killénsen a Szolgaltatd részérdl szamlatartozas miatt torténd korlatozas
is. Az Eléfizetd a hatarozott idejii El6fizeti Szerz6dést annak hatarozott idétartama alatt rendes felmondassal nem
mondhatja fel.

A Szolgaltato altal nyUjtott kedvezmények igénybevételére kizarolag az El6fizetd és a Szamlafizetd jogosult.
A Szolgaltaté nem vallal kotelezettséget az ajanlott kedvezmények korlatlan biztositaséra.

A Szémlafizetdk és az Elfizeté egyetemlegesen felelések az Eléfizetdi szerzédés alapjén felmertlt minden kéltség
megfizetéséért, késedelmes, illetve nem teljesités esetén a Szolgaltatd sorrendiségre vald tekintet nélkil akar
kozvetlenll a Szamlafizet6k, akar kozvetlenlil az Eléfizetd, akar egylittesen valamennyitikkel szemben jogosult
fellépni a kbvetelés behajtasa érdekében.
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7.2. A kiilonbozo fizetési modokbol adodd, Eldfizetot érinto eltérések
Az El6fizetd a dijakat banki atutaléssal teljesitheti.

7.2.1. A szamla kiegyenlitésének napja:

Banki atutalds esetén az a nap, amikor a Szolgéltaté bankszamlajara megérkezik a befizetett dsszeg;

A Szolgaltato jogosult a szamlaban megadott fizetési hataridé eredménytelen leteltét kovetoen napi késedelmi
kamatot felszamitani az El6fizetd hatralékos, ki nem fizetett tartozasa utan. A kamatfizetési kotelezettség Uzleti
El6fizet6 esetén a késedelem 31. napjatol szamitva. A késedelmi kamat mértéke évi 12 szazalék.
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7.3. A Kkartéritési eljaras szabalyai
7.3.1 A Szolgaltato kartéritési felelossége

Az Eléfizetd El6fizetéi Szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szembeni kartérités
iranti igényét a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl szamitott egy éven belll érvényesitheti. A
Szolgaltatd kartéritési feleldéssége a felhasznalé vagyonaban okozott karra terjed ki, az elmaradt haszon
kivételével.

A Szolgéltaté nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizetét amiatt érik, mert a Szolgaltato
szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy Ugy mddositjak, hogy ennek kdvetkeztében ettél az id6ponttdl
kezdve nem tud eleget tenni az Eléfizet6i Szerzédésben foglalt kotelezettségeinek. Ebben az esetben az El6fizet6i
Szerzédés automatikusan megsz(inik.

7.3.2 Az Eldfizetdi kartéritési igénnyel kapcsolatos eljaras

Az ElbfizetSi kartéritési igényét a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan jelentheti be széban vagy irasban. A Szolgaltato
az igényt a bejelentéstél szamitott 30 napon bellil elbiralja, és errél haladéktalanul irdsban értesiti az Eléfizetét. A
Szolgéltatd az altala elismert és az Eléfizetd altal elfogadott, illetve a jogerds birdsagi itéletben megitélt kartérités
Osszegét a kovetkezd elszamolas alkalmaval az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja. Az el6fizetdi

azt az Eléfizetd részére egy dsszegben visszafizeti.
7.3.3. Az Eléfizet kartéritési feleléssége

Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges a
Szolgaltatd altal biztositott berendezések elhelyezését és bedllitasat a felek altal elézetesen egyeztetett
idépontban helyszini konfiguralasi dij ellenében elvégezze. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt,
hasznélatba adott berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egylttmiikddni. Az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszerelt berendezések
és egyéb technikai eszkdzOk telies vagy részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszerii
hasznélatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistléséért kartéritési felelésséggel tartozik.

7.3.4. Az atvitt adattartalomért valé felelésség

Az El6fizetd a hatélyos jogszabalyok szerint tartozik felelésséggel az internet hozzaférési szolgéltatas
igénybevétele soran az altala atvitt, vagy tarolt adatok tartalméért. Az Eléfizeté nem terjeszthet, és nem publikalhat
a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasok felhasznalasaval a hatalyos térvények altal tiltott szoveget, képet,
jelképet vagy jogosulatlanul harmadik fél altal levédett vagy birtokolt szerzéi jog oltalma vagy egyéb szellemi
alkotasokat védé jogszabalyok oltalma ala es6 alkotast vagy mivet.

A Szolgaltaté semmilyen modon nem felelds az Eléfizeté altal a szolgaltatason atvitt, vagy tarolt adatok tartalméaért,
a tudomasara juto térvényszegés esetén azonban a torvényben elbirt kotelezettségeinek eleget tesz.

A Szolgaltatd nem felelés a szolgéltatas igénybevétele soran az El6fizetd szamitdgépeiben, vagy azok
adatallomanyaban keletkezett esetleges karokeért, ugyanakkor minden t6le ésszeriien elvarhatét megtesz azért,
hogy ilyen ne forduljon elé.

A Szolgéltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellenérzi a berendezéseken talélhatd, illetve a héldzatan
tovabbitott informaciokat, azaz a szolgaltatas, a haldzat, az Internet illetve a berendezések révén kapott informéacié
felhasznalasa kizarélag az El6fizeté kockazatara torténik.

7.3.5. Azelévilés szabalya

Az El6fizetdi szerzédéshdl szarmazé polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani (Eht. 143. § (2)). A Felek egymasnak kiildott fizetési
felszélitasa az elévilést megszakitja.
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7.4. Az El6fizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbhérfizetés modjai;
7.4.1. Az Eléfizetot megilletd kotbér (Altalanos szabalyok)

Az El6fizetét megilletd kotbér az arra okot add szerz8désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol esedékes.
Kotbérfizetési kotelezettségének Szolgéltaté a szerz8désszegd magatartds vagy az Eléfizetdi Szerzédés
megszlinésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll — az Eléfizet6t megilletd kdtbér mértékérdl és a kotbér
teljesitésének maodjardl szdld tajékoztatassal egyltt — tesz eleget. E kdtelezettséq teljesitését Szolgaltatd nem
kétheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozo6 igényének bejelentéséhez. Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének
Ugy tesz eleget, hogy

a) a kotbért a havi szamlan jovairja, vagy

b) az El6fizet6i SzerzGdes megsziinése esetén a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eldfizet6
részére egy 0sszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgélaton, amennyiben a Szolgéltatd az Eléfizetd
szilkséges adataival rendelkezik, banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg. A postai iton vagy banki
atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltatd a fizetendd kétbérbdl levonhatja a postai Gton torténd kifizetés
vagy a banki atutalas igazolhato koltségét.

A Szolgaltatd kétbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utén az ASZF-ben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij 1/15-0d (egy tizen6tdd) része, belépési dij hianyaban az El6fizet6i Szerzédés
alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatéssal kapcsolatban fizetendd kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, illetve
az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij 1/30-ad (egy harmincad) részének 8-(nyolc)szorosa,
amennyiben a Szolgaltato az Eléfizetdi Szerzédésben vallalt hataridére a Szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg,
beleértve azt az esetet is, amikor a szolgéltatas nyujtdsanak a jogszabalyban megjel6lt idépontban torténd
megkezdése az El6fizetd érdekkdrébe esé ok miatt nem volt lehetséges, és a Szolgaltatd a felek megallapodasa
szerinti Ujabb idépontban sem kezdi meg a szolgaltatas nyujtasat.

Amennyiben az El6fizet6i Szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére Szolgaltatd neki felréhaté miiszaki okbdl nem
képes, tovabba a Szolgaltatas nyujtasanak a jogszabalyban megjeldlt iddpontban térténd megkezdése az Eléfizetd
érdekkorébe esd ok miatt nem volt lehetséges, és a Szolgaltatd a felek megallapodasa szerinti Gjabb idépontban
sem kezdi meg a szolgéltatds nyujtasat, és fenti esetek miatt az Eléfizetéi Szerz6dést rendes felmondassal
megszUnteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo hatéridd eredménytelen elteltétél a
szerzédés megsz(inéséig az Altalanos Szerz6dési Feltételek 6.2 pontjaban foglalt kbtbér felét kdteles fizetni.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kbzvetitovalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai;

8.1. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A szamhordozasi eljaras szabalyai a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint alakulnak.

8.2. A sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik (internet-hozzaférés Szolgaltatok esetében)

Jelen ASZF a cimben foglaltak tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

8.3. 8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast biztositd
halézati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Jelen ASZF a cimben foglaltak tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.
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9. Az El6fizet6i Szerz6dés id6tartama

Az Elfizet6i Szerz6dés idotartama az Egyedi ElGfizetSi SzerzGdésben meghatarozottak szerint hatarozott vagy
hatarozatlan lehet. Az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés megsziinésének szabdlyait az ASZF 12.3-12.7 pontok
tartalmazzak.

Felek eltérd megéallapodasa hidnyaban a Kisvallalati El6fizetd esetében hatarozott idétartamu Eléfizet6i Szerz6dés
legfeliebb 24 hénapra kothetd azzal, hogy a Szolgaltatd a szerzédés megkotését megelézéen felajanlja a 12
hénapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartamu El6fizetdi Szerzédés megkotésének lehetdségét, és azok
részletes feltételeit bemutatja.

Felek megallapodasa esetén a Kisvallalati El6fizetd esetében hatarozott id6tartamu Eléfizetéi Szerz6dés
barmilyen id6tartamra kothet6 azzal, hogy a Szolgaltaté a szerz6dés megkétését megel6zéen nem ajanlja fel a 12
hénapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartamu El6fizetdi Szerzédés megkotésének lehetéségét, és azok
részletes feltételeit nem mutatja be.

Kbzép- és Nagyvallalati Eléfizet6k esetén a felek erre vonatkozé kifejezett ellentétes megéllapodasa hianyaban
hatarozott idétartamu El6fizet6i Szerz6dés barmilyen idétartamra kéthetd azzal, hogy a Szolgaltaté a szerz6dés
megkotését megel6zéen nem ajanlja fel a 12 hénapig tartd, valamint a hatérozatlan idétartami Eléfizet6i
Szerz6dés megkotésének lehetBségét, és azok részletes feltételeit nem mutatja be.

Amennyiben felek az El6fizet6i Szerz6désben gy allapodnak meg, a hatarozott id6tartam lejartat kévetéen a
szerz6dés automatikusan hatarozatlan id6tartamiva alakul. A hatarozatlan idétartami szerzédés dijaira,
amennyiben az Eléfizet6i Szerz6dés dijszabasa tartalmaz a hatarozatlan idétartamu szerzédésre meghatarozott
dijakat akkor azok alkalmazandéak.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

A Szolgéltato altal kezelt eléfizeti, felnasznaloi és szamlafizetéi adatok fajtait, azok kezelésének, harmadik fél
részére torténd tovabbitdsanak céljat, az adatkezelés jogalapjat, az adatok Szolgéltatonal torténd tarolasi
idétartamat a 2. sz. Melléklet tartalmazza.

10.2. Az Eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairél és kotelezettségeirdl;

10.2.1. Az adatbiztonsag biztositasa a Szolgaltatonal

Az adatbiztonsagra vonatkozdan az Altaldnos Szerzddési Feltételek 2. szamu melléklete ad részletes
irAnymutatast.

10.2.2. Harmadik fél altali adatkezelés

A harmadik fél 4ltali adatkezelés az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu mellékletében foglaltak
szerint torténik.

10.2.3. A személyes adatok kezelésének jogalapja

A személyes adatok kezelésének jogalapjaval kapcsolatos részletes szabalyokat az Altalanos Szerzédési
Feltételek 2. szdmu melléklete tartalmazza.

10.2.4. A személyes adatok megsértése

A személyes adatok megsértésével kapcsolatos részletes szabalyokat az Altalanos Szerzédési Feltételek
2. szamu melléklete tartalmazza.

10.2.5. Az Eléfizet6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kételezettségei

Az Elbfizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az Altalanos Szerzdési Feltételek 2.
szamu melléklete tartalmazza.

Az El6fizetd koteles az Elbfizetdi Szerzédésben rogzitett adataiban bekovetkezett valtozast
haladéktalanul bejelenteni a Szolgéltatonak. A Szolgaltatd a valtozésok Eldfizeté altali haladéktalan
bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért nem felel, azonban a Szolgaltatd kdvetelheti az
El6fizet6tél az Eléfizetd szerz6désszegésére tekintettel felmeril6 karanak megtéritését.
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11. Az Eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonésen el6fizet6i
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értékndvelt
szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
lizletszerzés céljabol torténdé személyes adatok kezeléséhez, tételes szamlamelléklet
hivasrészletez6 igényléséhez, az elévalasztassal valasztott kozvetité Szolgaltatora vonatkozo
nyilatkozatok, egyéni el6fizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozat);

Az El6fizeté az El6fizetdi Szerz6désére vonatkozd nyilatkozatait a Szerz8dés megkotésére iranyadd szabalyok
szerint, igy killéndsen, ha a jelen Altalanos Szerzodési feltételek masként nem rendelkezik- széban a Szolgéltaté
Telefonos Ugyfélszolgalatan, irasban a Szolgaltaté altal fenntartott tigyfélszolgalatok, markaképviseleteken és
viszonteladéi haldzataban személyesen, levélben, emailben teheti meg (Altalanos Szerzédési Feltételek 6.3.2.
pontja).

Az El6fizeto eldfizetdi minGsegére vonatkozo nyilatkozatat a szerzGdéskotés soran teheti meg az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 6.2. pontjanak megfeleléen, amely nyilatkozatat az Altalanos Szerz6dési Feltételek 12.2.
pontjaban foglalt szabalyok szerint médosithat.

A személyes adatok kezelésére vonatkozoan az Altalanos Szerzédési Feltételek 10. pontja, tovabba a 2. szamu
Melléklete ad részletes irdnymutatast.

Az egyes nyilatkozatok megtételének részletes szabalyait az Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkoz fejezete
tartalmazza.

Nyilatkozatait a fenti médokon barmikor médosithatja, visszavonhatja.
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12. Az Elbfizet6i Szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmaddositasra, az El6fizetd errél torténd tajékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerz6désmaodositassal kapcsolatban az Eléfizet6t megilleté jogok

12.1.1.Az Eléfizetdi Szerz6dés modositasanak esetei és feltételei

Az El6fizetsi Szerz6dés Altalanos Szerzédési Feltételekbdl és Egyedi El6fizetsi Szerzédésbél all.

A modositas esetei:
I/ Az El6fizetdi Szerzédés Felek altali, kozos megegyezéssel torténé modositasa;
[l Az El6fizetdi Szerz6dés Szolgaltato altali egyoldall mddositasara vonatkozd szabalyok:
Il Az El6fizetéi Szerzédés és az Altalanos Szerzédési Feltételek feltételtél fiiggé modosulasa;

IV./  Kbzép- és Nagyvallalatnak mindsild Eléfizeté Elbfizetéi Szerz6désének Szolgaltaté altali
egyoldali modositasa

Az Elbfizet6i Szerz0dés a Felek megéallapodaséval kdz6s megegyezéssel vagy meghatarozott esetekben
egyoldalian médosithatd a kdvetkez6 pontokban részletesen ismertetettek szerint:

Az egyedi El6fizetsi Szerzédés modositasara az El6fizetdi Szerzédés megkotésének szabalyai (Altalanos
Szerz6dési Feltételek 2.1.pontja) vonatkoznak.

|.) Az El6fizet6i Szerzédés Felek altali, kdzds megegyezéssel torténé modositasa:

A nyilatkozattétel elmulasztésa - rautald magatartassal létrejott El6fizetdi Szerz0dés kivételével - nem mindsilhet
az Eldfizetd, illetve igényl szamara tobbletterhet jelentd, az adott (El6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz
kapcsolddé (j, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményez6 szerzédésmddositasra vonatkozo
ajanlat elfogadasanak.

Az El6fizet6i Szerzédés kétoldalu, kdzds megegyezésen alapuldé mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
rautald magatartassal kotott El6fizetdi Szerzodések kivételével a kétoldall szerzédésmodositasra vonatkozo
szolgaltat6i ajanlat — az alabbi, illetve az NMHH Elndke rendeletében meghatarozott kivételekkel — csak akkor
tekinthet elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta.

A Szolgaltaté akkor kezdeményezheti a Szerz8dés rautalé magatartassal torténd médositasat, ha az Eléfizetd az
El6fizetéi Szerz6dés ideje alatt igazolhatd mddon szdban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a
Szolgéltaté az Elbfizetdi Szerz6dés modositasat kezdeményezi, az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa,
vagy tevlleges magatartdsanak tanusitésa elfogadésnak mindsul. Az Eléfizetd a Szolgaltatd ajanlaténak
elfogadasarol vagy visszautasitasarél 15 napon belll nyilatkozhat.Vita esetén a Szolgaltatét terheli annak
bizonyitasa, hogy a modositasrél az Eléfizetét az eldirt médon és idépontban értesitette. K6zép- és Nagyvallalati
El6fizettk esetén a felek erre vonatkozo kifejezett ellentétes megéllapodasa hianyaban az El6fizetd altal tett
barmilyen rautalé magatartas (igy kiléndsen: nyilatkozattétel elmulasztasa, szolgaltatas tovabbi igénybevétele)
elfogadasnak mindsill.

Az Eléfizet6i Szerz6dés Szolgaltato altal kezdeményezett médositasara vonatkozd ajanlat rautalé magatartassal
torténd elfogadasat jelenti kuldnosen az elbfizetdi szolgaltatés, illetbleg az eldfizetdi szolgaltatds megvaltozott
feltételrendszer szerinti igénybevétele, vagy az El6fizeté megfelelé értesitését kovetéen megvaltozott és
szamlazott dijak El6fizetd altali megfizetése.

Amennyiben az El6fizetdi Szerz6dés mddositasara dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa, mint
rautald6 magatartas elfogadasnak mingsul abban az esetben, ha a Szolgéltatd megfeleléen eleget tett értesitési
kotelezettségének.
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Az El6fizet6 a Szolgaltatd kezdeményezését az Eléfizetéi Szerz6dés modositasara a kdvetkezé médon fogadhatja
el, amely elfogadéssal az El6fizet6i Szerz6dés mddositasa — az értesitésben megjelélt feltételekkel és idépontban
- hatalyba lép:

i.  jelenlévbk kozott —kilondsen Ugyfélszolgalati helységben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében- a
szerz6désmadositas alairasaval, illetve jelenlévik kozott szdban tett szerzédéses nyilatkozatok esetében
kifejezett elfogadassal;

i.  postai iton megkuldott irasbeli kifejezett nyilatkozatéval;

jii.  elektronikus levélben megkiildétt kifejezett nyilatkozataval;
iv.  tavollévék kozott szdban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett elfogadassal;
v.  kdzvetlen egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan hozzajarulasaval;
vi.  aszolgaltatas megvaltozott feltételek szerinti igénybevételével (rautalé magatartassal).
vii.  nyilatkozattétel elmulasztasaval, amennyiben az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben az Eléfizetd ehhez
hozzajarult.

A fentiek szerinti hozzajarulo nyilatkozatot El6fizetdnek a Szolgaltato altal kezdeményezett modositasra vonatkozd
ajanlatanak kézhezvételét kovetéen 8 napon belll, illetéleg a mddositasra vonatkozd ajanlatban megjeldlt
hatérid6n belll kell megkildenie Szolgaltato részére. A nyilatkozat hataridében torténé megkuldésének minésl,
ha El6fizetd a nyilatkozatot a hatarid6 lejartana napjan tértivevényes levélben postara adja, illet6leg elektronikus
levélben megkildi. Amennyiben az Eléfizetdé a Szolgaltatd Eléfizetdi Szerz6dés modositéséra irdnyuld
kezdeményezését nem fogadja el, a Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek 12.3. és 12.7. pontjaiban irt
rendelkezések figyelembevételével jogosult az eléfizetdi jogviszony felmondasara.

Az El&fizetd altal kezdeményezett szerzédésmodositas eseteit és feltételeit a 12.2. pont tartalmazza.

12.1.2. A Szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmaodositasra

1) Az egyoldalu szerzédés mddositas esetei:
(1) Az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltaté ltali egyoldali modositaséara vonatkozé szabalyok:
(2) Az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldalu modositasara vonatkozo6 szabalyok;

(1) Az Altalanos Szerzodési Feltételek Szolgaltatd altali egyoldald médositasara vonatkozo szabalyok:

A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeket a kivetkezd esetekben jogosult egyoldalian médositani:

i. az egyedi El6fizetdi Szerzédésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges
madositasat. llyen, a Szolgaltatét az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldall — lényegesnek nem
mindsuld - modositaséara feljogositd esetek a kovetkezok:

a.a gazdasagi és/vagy mliszaki kdrliimények olyan valtozasa, amelyek kdvetkeztében a
Szolgaltatd az Eléfizetéknek nyuijtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyuijtani;

b. a szolgaltatasok megfelelé mindségének biztositdsanak sziikségessége;

c. elirasok javitasa;

d. a kdzérthetdséget szolgalé tartalmi moédosulasnak nem mindsiild javitasok;

e. tarifacsomagok, opciok megszintetése a jovére nézve;

f. szolgaltatas megsziintetése a jovlre nézve;

g. egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténd nem lényegi
vagy az Eléfizeték szamara kedvezd valtozasok;

ii.  jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

ji.  a korilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozas
indokolja; vagy

iv.  az Eléfizetéi Szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az eléfizetd
szamara elényds modon valtoznak meg.
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A korilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasnak mindsul kllondsen, de nem kizardlag az adokban,
kézterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek Iényeges madositasanak mindsil killdndsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (igy kulondsen a szolgéltatasra vonatkozé alapveté dijszabasra, a szerz6dés id6tartaméra és
megszlintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozd valtoztatas.

Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben azok nem érintik a méar meglévé szolgaltatasokra vonatkozo
feltételeket a fenti egyoldali médositasra vonatkozé szabalyok nem vonatkoznak, tekintettel arra, hogy az El6fizeté
részére Uj szolgéltatas kizarolag megrendelése alapjan nyujthaté, valamint azok a szolgaltatasbdvitések sem,
amelyek az Eléfizetd részére nem jelentenek tobblet terheket.

Az lgyfélszolgélatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének véltozésa esetén a Szolgaltatot nem
terhelik a maodositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban ezt a Szolgaltatd koteles kozponti
lgyfélszolgalatan, a honlapjan, valamint az internetes ligyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetévé tenni.

Ha a Szolgaltat az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az Altalanos Szerzédési
Feltételeket egyoldaluan médositani, kételes a médositasrél a hatalybalépését megeléz6en legaldbb 30 nappal az
Eléfizetét az Eht. rendelkezései szerint értesiteni, az Eléfizetét megilleté felmondas feltételeirél és a felmondas
jogkdvetkezményeirél sz616 tajékoztatassal egyiitt.

(2) Az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldalu modositasara vonatkozoé szabalyok:
A Szolgaltat6 az egyedi Eléfizetdi Szerzédést a kovetkezd esetekben jogosult egyoldaluan médositani:

i. az egyedi El6fizetdi SzerzGdésben vagy altaldnos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges
modositasat. llyen, a Szolgéltatot az egyedi Elfizetéi Szerzédés egyoldalt — 1ényegesnek nem mindsulé
- mbdositasara feljogositd esetek a kovetkezdk:

a.a gazdasagi és/vagy mszaki kriimények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a
Szolgéltatd az El6fizetdknek nyUjtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani;

b. a szolgaltatasok megfeleld mindségének biztositasanak sziikségessége;

C. az elirasok javitasa;

d. a kdzérthetdséget szolgald, tartalmi médosulasnak nem mindsiilé javitasok;

e. egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténd nem lényegi
vagy az Eléfizetbk szdméra kedvez0 véltozasok.

i.  jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy

ii. — akorilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja; vagy
iv.  az Eléfizetdi Szerzédés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizarélag az Elfizetd
szamara elényds modon valtoznak meg.

A korulményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak mingsul kulondsen, de nem kizarélag az adokban,
kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok (kivéve a Kisvallalati El6fizet6k esetén), megndvekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek, tovabbéa az olyan koltség — az Eléfizet6i Szerzédés megkotésekor elbre
nem lathato — ndvekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel fennallé szerzédéses kapcsolatabol ered és
kozvetlenll beépll a szolgaltatas dijaba. A Szolgaltaté a hatarozott idejl szerzédést a fenti ii. vagy iii. pontra
hivatkozva nem maodositja egyoldaltuan, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld,
amelynek alanya a Szolgaltat.

Az egyedi Eléfizetéi Szerz6dés Iényeges maddositasanak mindsiil kilénosen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (igy kilondsen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a szerzédés idétartamara és
megszlntetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo véltoztatds. Lényeges
feltételnek szamit tovabba mindaz, amely a szolgaltatas természetébdl ilyennek kévetkezik.
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A Kisvallalati Eléfizetének minéslilé El6fizetd egyedi Elbfizetéi Szerz6désének idétartamat érinté maddositast
megel6z6en a Szolgélatd téjékoztatast ad a hatérozatlan és a hatérozott ideji Eléfizetdi Szerz0dés részletes
feltételeirdl, mely tajékoztatas megtorténtérdl El6fizetd az egyedi El6fizet6i Szerz6désben nyilatkozik.

Uj szolgaltatas bevezetése nem értelmezhetd a meglevd egyedi El6fizetdi Szerzédés modositasaként, tekintettel
arra, hogy az Eléfizetd részére (j szolgaltatas kizarolag megrendelése alapjan nyujthato, valamint azok a
szolgaltatashbvitések sem, amelyek az El6fizetd részére nem jelentenek tdbblet terheket.

Amennyiben az El6fizet6i Szerzédés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa- a
feleknek az egyedi El6fizet6i Szerz6désben rogzitett erre vonatkozd megallapodasa esetén-, mint rautald
magatartas, elfogadasnak mindsul abban az esetben, ha a Szolgaltaté az Eht.144.§ (3) bekezdésének vagy (4)
bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelden eleget tett értesitési kotelezettségének.

Az (igyfélszolgalat cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatdt nem
terhelik a mddositassal kapcsolatos kotelezettségek.

Ha a Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az egyedi Eléfizetdi
SzerzBdést egyoldalian madositani, kételes a mddositasrol a hatalybalépését megelézéen legaldbb 30 nappal az
Eléfizetét az Eht. rendelkezései szerint értesiteni, az Eléfizetét megilleté felmondas feltételeirél és a felmondas
jogkdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt.

A Kisvallalati El6fizetének mindstilé Eléfizetd esetén Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerz8dést
a (2) bekezdés ii. illetve iii. pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan ad6- vagy
illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltatd.

IIl./ Az El6fizetdi Szerz6dés és az Altalanos Szerzédési Feltételek feltételtd| fiiggd modosulasa:

Az Eldfizetdt az egyedi El6fizetsi Szerzédés alapjan terhelé dijak és az Altalanos Szerzédés Feltételek
Dijszabasaban meghatarozott dijak a Szolgaltatd vagy az El6fizetd magatartasatol fuggetlenil médosulnak a
fogyasztoi arindex valtozasa esetén.

A dijvéltozas mértéke megegyezik a fogyasztoi arindex véltozasanak mértékével.

Az Eléfizetdt az egyedi El6fizetsi Szerzédés alapjan terhelé dijak és az Altalanos Szerzédés Feltételek
Dijszabasaban meghatarozott dijak naptari évenként legfeliebb egy alkalommal, a fogyasztéi arszinvonal
novekedésével aranyban automatikusan médosulnak a Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal kdzzétett adatok
alapjan a fogyasztoi arszinvonal (inflacio) 1 % mértékii novekedése esetén, a megel6z6 év december 31-i
mértékhez képest. A dijak automatikus mddosulasanak idépontja az éves fogyasztéi arindex valtozasanak
Kdzponti Statisztikai Hivatal honlapjan tortént kozzétételt kdvetd masodik hdnap elsé napja. A dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megel6z6 naptéari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi
arindex mértékét. Amennyiben az adott naptari évben a fogyasztdi arszinvonal ndvekedése nem éri el a jelen
pontban meghatarozott mértéket, Szolgaltaté a dijak mddositasat elhalasztja mindaddig, amig a fogyasztoi
arszinvonal tobb év alatti egyiittes névekedése a jelen pontban meghatarozott mértéket el nem éri.

A Szolgaltatd az automatikus aremelkedés érvényesitésérdl sajat dontése alapjan lemondhat, amirdl értesiti az
El6fizet6t.

12.1.3. Az Eldfizetd tajékoztatasanak maodja
Az Eldfizetd értesitése az Eldfizetdi Szerz6dés modositasa esetén:
Kozzététel:

Az Altalanos Szerzédési Feltételeket —ideértve annak modositasait- a Szolgaltatd az 1.5. pontban meghatarozott
modon és ideig elérhet6vé teszi. A nyilvanossdgra hozott Altalanos Szerzédési Feltételeket a Szolgaltatd
ingyenesen teszi elérhetéve.
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Az Altalanos Szerzédési Feltételeket azok minden médosulasa esetén a modosulas hatalybalépését 30 nappal
megelézben egységes szerkezetben kozzéteszi a Szolgaltatdo az Ugyfélszolgalati helyiségben, internetes
honlapjan, tovabba az ligyfélszolgélat szdbeli tajékoztatast nyujt, valamint megkuldi a Hatdsagnak.

Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az a mar nydjtott szolgaltatasokat nem érinti, vagy ha a
maédositassal kizarolag valamely eléfizetdi dij csokken a fenti 30 napos hatarid6t a Szolgaltatdo nem koteles
alkalmazni.

Ertesités:

Jelen pontban az Ertesitésrl meghatarozott szabalyok a Szolgaltato éltal az Elsfizetdnek killdott valamennyi
értesitésre (kilonosen modositas, felmondas, szamlakiildés, panaszligyintézés) értelemszer(ien iranyadoak.

A Szolgaltaté a mddositas hatalybalépését 30 nappal megelézGen értesiti az Elbfizetéket kivéve az akciokat
tartalmazé melléklet mddositasarol.

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzdési Feltételeinek azon médositasait, amelyek Uj szolgaltatas bevezetése miatt
valnak sziikségessé és a mar korabban nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerz8dési feltételeket nem
érintik, tovabba, amelyek kovetkeztében kizardlag valamely el6fizetési dijak csokkennek csak azok
hatalybalépésével egy idében hozza nyilvanossagra.

Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az a mar nydijtott szolgaltatasokat nem érinti, vagy ha a
maédositassal kizarolag valamely eléfizetdi dij csokken a fenti 30 napos hatéridét a Szolgaltatd nem kételes
alkalmazni.

Az lgyfélszolgélatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozésa esetén a Szolgéaltatot nem
terhelik a modositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté ezt koteles kdzponti
lgyfélszolgalatan, a honlapjan, valamint az internetes Uigyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetévé tenni.

A Szolgaltat6 az értesitési kotelezettségének a kovetkezd médon tehet eleget:

i.  szamlalevélben (amennyiben a Szolgéltato kuld ilyet), illetve szamlaértesitd elektronikus levélben;

i. ha a Szolgéltatd szamlalevelet nem koteles kiildeni vagy a szamla kiildésére nincs mod, mert az
értesitésre jogszabaly altal elirt iddpont megelézi a szamlalevél kiildésére az Altalanos Szerzédési
Feltételek altal eldirt megkiildési id6pontot, a Szolgaltatd —valasztasa szerint- jogosult:

a. az El6fizetét az eldfizetdi szolgaltatas jellegéhez igazoddan kdzvetlen értesitéssel (példaul
postai Uton, széban telefonon, SMS-ben, MMS-ben);

b. elektronikus levélben az El6fizetd altal megjeldlt e-mail cimen;

c. egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon kdzzétételre utalassal;

d. az értesitendd Eléfizet6k korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény Utjan értesiteni, ez utobbi esetben egyidejlileg koteles az
értesitést Ugyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.

Az Eléfizetd hozzajérulasa esetén a Szolgaltatdo a szadmlat postai Ut helyett elektronikus szamla bemutatasi
rendszer Utjan is megkiildheti az Eléfizetd részére, ez esetben a szamlaértesitd elektronikus levél mindsil
szadmlalevélnek. Az Eléfizet6t (1) a szamlaértesité elektronikus levélben vagy (2) az elektronikus szamléban,
amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

Nem alkalmazhat6 a d) pont szerinti értesitési mod, ha az El6fizet6i Szerzédés targyat képezd szolgaltatasra
iranyadé az Eléfizetd altal fizetendd eléfizetési és egyéb kapcsolado dijak, - beleértve a szerzdés megszlinésekor
esedékes dijakat, az El6fizetd szaméra nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, modja valtozik.

Az értesitésnek a kivetkezdket kell tartalmaznia:

(1) Az i.pont -szamlalevél, szamlaértesitd elektronikus levél esetén
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a) pontos utalast az Altalanos Szerzdési Feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok kdzérthetd, attekinthetd, rovid leirasat;

¢) a mddositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kdzzétett Altalanos Szerzodési Feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltatd az el6fizetéi szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét
csokkenti, akkor a médositott dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok

esetén szolgaltatasonként elklldnitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges kérilményt, amellyel a mddositast a
Szolgaltatd indokolja;

g) az Eléfizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldall madositasa esetén megilletd jogokat, illetve kétoldal
modositasi ajanlat esetén a mddositas menetét.

(2) Aii. a-c) pontjai (az Eléfizetdi Szolgaltatés jellegéhez igazodo, tovabba telefonon, SMS-ben, MMS-ben,
emailben, egyéb elektronikus hirkdzlési eszkdz utjan tett értesités) esetében:

a) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;
b) amennyiben lehetséges pontos utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositott rendelkezéseire;
c) kdzzétett Altalanos Szerz6dési Feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét;

d) az El6fizet6t az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldall mdositasa esetén megilletd jogokra torténd utalast,
illetve kétoldalu médositasi ajanlat esetén a modositas menetét.

Az El&fizetd jogai gyakorlasara nyitva &llé hatariddket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.

A Szolgaltaté az El6fizet6k elektronikus levélben vagy egyéb elekironikus hirkdzlés Utjan torténé a)-c) pont szerinti
értesitését akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy

i.  aszobeli értesitést az Eléfizeté tudomasul vette,
ii.  azelektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol elézetesen nyilatkozo El6fizetének hitelesen igazolhaté moédon megkildték, vagy
ii.  apostailevélben foglalt értesitést az Eléfizetdnek igazolhaté mddon megkiildték.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési igazolas alapjan — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eléfizetd érdekkdrében
felmeriilt okb6l nem allapithaté meg az értesités megtorténte, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a
Szolgaltatd legalabb két (2) alkalommal, legalébb 6t (5) napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd
napon Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté értesitési kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik (7.) napon — az ellenkezd bizonyitasaig,
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato értesitési kotelezettségének eleget tett.

A hatésagi eljaras soran a Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy az El6fizetd értesitése megtortént.

12.1.4. Az egyoldalu szerz6désmaodositassal kapcsolatban az Eléfizetét megillet6 jogok

Amennyiben Szolgaltaté altali egyoldali moédositas a Kisvallalati El6fizetének minésiilé El6fizetére nézve
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a Kisvallalati Eléfizetének minésulé Eléfizetd a modositasrdl sz6lo értesités
kézhezvételét kdvetd 8 (nyolc) napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult a hatarozott idejl Eléfizetdi
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Szerz6dés azonnali hatalyu, felmondasara. Nem mondhatja fel a hatarozott ideji El6fizetéi Szerz6dést ilyen
esetben akkor, ha az El6fizet6i Szerz6dést a hatarozott idétartambol eredd kedvezmények figyelembevételével
kotétte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az El6fizetdi Szerz8dést, a Szolgaltatd az El6fizetétdl nem
kdvetelheti a szerz6dés felmondasét kdvetd idszakra esé kedvezmény Gsszegét.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu Eléfizet6i Szerz6désben koételezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a Szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembe vételével kotdtte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, a Szolgaltatd
kizar6lag az Eléfizetdé altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem flizhet.

Szolgaltatd altal kezdeményezett mddositasra vonatkozo ajanlat rautald magatartassal torténd elfogadasat jelent
kiilondsen az eléfizetdi szolgaltatas, illetéleg az eldfizetdi szolgaltatds megvaltozott feltételrendszer szerinti
igénybevétele, vagy az El6fizetd megfelelé értesitését kovetben megvaltozott és szamlazott dijak El6fizetd altali
megfizetése. Amennyiben a Megallapodds modositasara dijvaltozas miatt kerlil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa, mint rautalé6 magatartas elfogadasnak minésil abban az esetben, ha a Szolgaltaté megfeleléen
eleget tett értesitési kotelezettségének.
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12.2. Az Eléfizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a moédositas
teljesitésének hatarideje

Az El6fizetd jogosult a Szolgaltatonal - a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott kapcsolattartasi
pontokon — széban, irasban, illetve ha a Szolgaltatonak az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkzlés
Utjan torténd értesitéséhez hozzajarult, kozvetlen elektronikus levélben (email) vagy kdzvetlen egyéb elektronikus
hirkdzlés Utjan kezdeményezni az Eléfizetdi Szerz6dés mddositasat. Amennyiben az Eléfizeté sajat
elhatarozasabol a Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan keresi meg, Ugy kell
tekinteni, hogy az El6fizetd az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkézlés dtjan torténd értesitéséhez
hozzajarult. Az Eléfizeté altal kezdeményezett Eléfizetéi Szerzédés médositas annak Szolgaltatd altali
elfogadasaval jon létre és a felek megallapodasa szerint Iép hatalyba.

Az Eléfizet6i Szerz6dés médositasara iranyuld kezdeményezésnek az a magatartdas mindsil, amellyel a
Szolgéltatoval eldfizetdi jogviszonyban allo személy a sajat nevében, vagy meghatalmazottja Utjan az igénybe vett
El6fizeti Szerzédéssel kapcsolatban rendelkezik, illetéleg az Eléfizeti Szerz6dése keretében Uj szolgaltatast
rendel meg vagy eseti szolgaltatast vesz igénybe.

A Szolgéltaté visszautasithatja az El6fizetd Uj szolgéltatds megrendelésére vagy egyéb szerzédésmodositasra
vonatkozo igényének teljesitését, mindaddig, amig az El6fizetdnek lejart és ki nem egyenlitett tartozasa van. A
kikldott hokozi szamla kiegyenlitéséig az El6fizetd nem valthat szamlazési ciklust. Az Eléfizetd uj szolgéltatas
megrendelésére vagy egyéb szerzédésmddositasra vonatkozd igényének teljesitését a Szolgaltatdé akkor is
visszautasithatja, ha az Eléfizeté szdméra korlatozva van.

Amennyiben az Eléfizeté az irasban megkotott szerz6dés modositasat szdban vagy automata dnkiszolgald
rendszeren (IVR) keresztiil kezdeményezi, és a kezdeményezés megfelel az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltaknak, és azt a Szolgéaltatd széban vagy automata dnkiszolgald rendszeren (IVR) keresztiil elfogadja, az
El6fizet6i Szerz6dés az Eléfizetd szerz6désmbdositasi kezdeményezésének megfeleléen modosul.

Az Elbfizeto éaltal barmilyen formaban kezdemenyezett ketoldali Eldfizeté SzerzGdés modositasra, és
értelemszerlien az igy modositott Eléfizetdi Szerzédésre az ASZF 2.1. pontjdbana az Eléfizet6i Szerzdés
megkotésére vonatkozo rendelkezések iranyaddak.

12.2.1.Viltozas az Eléfizeté személyében (elofizetdi jogviszony atirasa)

A Szolgaltaté az Eléfizetd vagy a Jogutéd kérésére a Vodafone Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak
szerint modosithatja az egyedi ElGfizetéi SzerzGdést, ha az ElSfizetd szemelyeben szerzodes vagy egyeb
jogcimen torténd jogutodias kovetkeztében valtozas kovetkezik be (az ,Atiras”).

SzerzB8dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas esetében, a leendd jogutdd csak abban az esetben vélhat
Uzleti El6fizetévé, ha megfelel az Uzleti Eléfizetdre a Vodafone Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekben elirt
feltételeknek, ellenkezd esetben Lakossagi Eléfizetéként van lehetésége a Szolgaltatéval elbfizetdi szerzédést
kétni. Mas formaban tevékenységet végzé Elfizetd esetében szerz6dés alapjan vagy jogutodlas cimén atirasra
nincsen lehetdség.

Jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag El6fizetd jogutoddal torténd megsziinése esetén a
jogutddlas (cég)birosagi regisztralasat kovetben a jogutdd, tovabba érvényes Eléfizetdi Szerz6dés alapjan az
Eléfizetd a Vodafone Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. pontjanak képviseletre vonatkozé szabalyai szerint,
kitdltott nyomtatvanyon kérheti a Szolgaltaténal az Eléfizetéi Szerzédés atirasat.

Az El6fizetd kérheti az El6fizet6i Szerzédésének egy mésik egyéni vallalkozora, jogi személyre, jogi személyiség
nélklli gazdaséagi tarsasagra vagy természetes személyre torténd atirasat (szerzédéses jogutddlas). Ez utébbi
esetekben is a Vodafone Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. pontjanak képviseletre vonatkozé szabalyai
szerint, kitdltott nyomtatvanyon kérheti a Szolgaltatonal az Eléfizet6i Szerzédés atirasat.

Természetes személyre &tirds esetén amennyiben az atirandé Eléfizetsi Szerz0dés Elbfizetéjének
szamlatartozasa vagy ki nem egyenlitett szamlaja van, a Szolgaltatd donthet Ugy, hogy az atirasi kérelmet ezek
kiegyenlitéséig nem teljesiti.
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Masik egyéni vallalkozora, jogi személyre, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasagra torténé atirassal a
Szolgéltaténak az Eléfizetdvel szembeni valamennyi lejart és le nem jart kdvetelése az Uj Eléfizetére szall at, azt
a Szolgaltat6 az 0] Eléfizet6tdél kovetelheti, azonban amennyiben az atirandé Eléfizet6i Szerzdés Elbfizetsjének
szamlatartozasa vagy ki nem egyenlitett szamlaja van, a Szolgaltatd donthet Ugy, hogy az atirasi kérelmet ezek
kiegyenlitéséig nem teljesiti.

Az atirassal a Jogel6d El6fizeté elfizet6i jogviszonya megsziinik. A Jogutéd Eléfizetére torténd atirasra a
Szolgéltatd szabvanyos, U] szolgaltatasra vonatkoz6 eljarasai vonatkoznak, ideértve a hitelképesség ellendrzését
és az esetleges biztositék eléirasat.

A szerz6désen alapuld atirasra csak a Szolgaltato ertékesitési pontjain, a Felek egyttes jelenléte, az ElGfizetGnek
a Vodafone Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. pontjaban meghatarozott képviseletével kertilhet sor.

Az eléfizet6i jogviszony folytatasara kizarolag az jogosult, aki eleget tud tenni az El6fizetéi Szerzédésben foglalt
kovetelményeknek. Természetes személyre torténd atiras esetén az uj eldfizetdi jogviszonyra a Vodafone
Lakosséagi Altalanos Szerzédési Feltételei az iranyaddak.

Az tirasi kérelem elfogaddsa esetén annak teljesitési hatérideje az atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott
legfeljebb 15 nap.

A Szolgaltaté kételes az atiras teljesitésére vallalt hataridén belill az tirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl
az Eléfizetét értesiteni.

Atiras esetén a Szolgaltatd belépési dijat nem kérhet. Az &tiras dijat a mindenkori Dijszabas tartalmazza.

Az atiras eredményeképpen az &tirds napjatol a jogutdd valik az Eléfizetdi Szerz6désbdl szarmazd jogok
jogosultjava és a kotelezettseégek kitelezettjévé.

12.2.2.Valtozas az Eldfizeto statuszaban

Az Eléfizeté az Elbfizetéi Szerz6dés megkotésekor tett nyilatkozatat, amely szerint a szolgaltatast egyéni vagy
lizleti Eléfizetdként kivanja igénybe venni, az Uzleti Eléfizetésnek az Eléfizetd altali felmondassal torténd
megsziintetésére vonatkozo szabalyok (Altalanos Szerzédési Feltételek 12. pontja) alkalmazéaséval, az abban
foglalt kdvetkezményekkel irasban, a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak cimzett levélben egyoldaluan médosithatja.
Az (j El6fizetdi Szerzédésre az Eldfizetsi Szerz6dés megkotésének szabalyai (Altalanos Szerzédési Feltételek
2.1.pontja) alkalmazanddak.

A modositas atfutasi ideje - amennyiben sem a Szolgaltatd, sem az Eléfizetd részére elektronikus hirkozlési
Szolgéltatd részérdl nem meriil fel akadaly - a hianytalan kérelem beérkezéstél szamitott maximum 30 nap.

12.2.3. Valtozas a szolgaltatas helyében

Az Eléfizetd jogosult athelyezni a végpont(okat) az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben megadott foldrajzi cimrél az
alabbi feltételek mellett:

a) Egyedi Eléfizetdi Szerzédés hatélya alatt az El6fizetd végpontonként egy alkalommal kérheti az adott
végpont athelyezését Uj foldrajzi cimre;

b) Az athelyezéssel kapcsolatos koltségeket az El6fizetd viseli, és ebben a tekintetben nem lehet pénzlgyi
kovetelése a Vodafone felé;

c) El6fizetd részére a Vodafone atadja az altala készitett elézetes felmérés eredményeit.

Az el6zetes felmérés eredményei alapjan Szolgéltato hatarozza meg az athelyezés feltételeit kilonésen — de nem
kizarolagosan - a kovetkezd szempontokat: az athelyezés kéltségeinek viselése, esetleges megosztasa a felek
kozott, az athelyezéshez szikséges idétartam.

Eléfizeté elfogadja, hogy Szolgéltatd az elézetes felmérési eredményeinek alkalmazésahoz jogosult egyoldaluan
tovabbi 12, 24, vagy 36 hdnappal megndvelni a hatarozott ideji szerzédés id6tartamat.

71



Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem kotelezhetd arra, hogy a Megallapodas idétartama alatt egynél
tébb alkalommal végezze el a végpont athelyezéshez szilkséges elézetes felmérést.

Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas athelyezését a Szolgaltaté altal nem létesithetd foldrajzi tertiletre kéri és
emiatt az athelyezés nem lehetséges, az Elbfizetdi Szerz6dés az El6fizetd valasztasa szerint véltozatlan
tartalommal hatalyban marad, vagy amennyiben az Eléfizet6 azt kéri, kérésére az El6fizet6i hozzaférési pont
megsz(inik és az athelyezés teljesitéséig, de legfeljebb a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 5.1. fejezetében
meghatarozott tartamig az eldfizetdi jogviszony szlnetel. Amennyiben az Eléfizetéi Szerzédés ilyen sziinetelés
folytan szlinik meg, az El6fizetdi Szerz6dést az Elbfizetd érdekkdrében felmerllt okbdl megsziint szerzédésnek
kell tekinteni, kiildnds figyelemmel a Szolgaltato altal nyuijtott egyes kedvezmények visszakdvetelhetdségére.

12.2.4.Savszélesség modositasa

Az El6fizetd nem jogosult kérni a sévszélesség modositasat az Eléfizetdi Szerzédés hatarozott idétartama alatt.

72



12.3. A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
12.3.1. A felmondas kozlésének médja

12.3.1.1 A Szolgéltat6 az EléfizetSi Szerzédés felmondésat az alabbiak szerint kiildi meg a Szolgéltatd valasztasa
szerint:

(a) irasban, tértivevényes levélben vagy
(b) elektronikus dokumentumban (kiléndsen faxon, SMS-ben, MMS-ben) vagy elektronikus levélben.

A kézbesités hitelt érdemliéen igazolhaténak mindsll abban az esethen, ha az értesités az értesitésre vonatkoz6
szabalyok szerint kerilt megkuldésre.

Kozép- és Nagyvallalati El6fizet6k esetén a fentiek szerint elklldott a Szolgaltatd altali felmondas az alébbi
idépontban mindstil az El6fizet6vel kdzoltnek:

(@) tértivevényes levél esetén a tértivevényen szerepld atvételi idépontban, amennyiben viszont a levél ,nem
kereste”, az Eléfizetéi Szerz6désben szerepl6é cimre vagy az El6fizetd székhelyére valé cimre vald
cimzés ellenére a ,cimzett ismeretlen” vagy a ,cimzett ismeretlen helyre koltézott”, vagy a ,cim nem
azonosithatd” vagy ,kézbesités akadalyozott” vagy ,bejelentve megsziint” vagy ,atvételt megtagadta”
megjegyzéssel érkezett vissza, abban az esetben a masodik kézbesités megkisérlését kdvetd 5. (6todik)
napon vagy

(b) elektronikus dokumentum esetén rendszeriizenet szerinti visszaigazolason szerepld kézbesitési
idépontjaval vagy elektronikus levél esetén annak sikeres megkuldésének idépontjaval egyidejileg.

A Szolgaltat6 altali felmondésnak tartalmaznia kell
a. afelmondas indokat,
b. afelmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c. ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat a
kdvetkez6 bekezdés tartalmazza.

Ha a felmondés indoka az El6fizetd szerzdésszegése, és az Elbfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, az Eléfizetéi Szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltato kételes az
El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

12.3.1.2 Felek erre vonatkoz6 megallapodasa esetén az Elbfizetd hozzajarul, hogy a felmondast a Szolgéltaté
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kildje meg.

12.3.2. A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés megszegése esetén az Eléfizetdi Szerzddést a - 12.3.1. pontokban
meghatarozott feltételek szerint 15 (tizen6t) napos hataridével - Kozép- és Nagyvallalati El6fizeté esetén 3 (harom)
napos hataridével - mondhatja fel, ha

a. az Eléfizetd barmely modon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halézatanak
rendeltetésszerli mikodését és az El6fizetd ezt a szerzédésszegést a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon bellil sem szlinteti meg,

b. amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek 5.1.6.2. pontjaban meghatarozott szolgaltatas
felfliggesztési ok valtozatlanul fennall, a Szolgaltat6 a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak
utols6 napjara,

c. ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciék alapjan valészinlsithet, hogy az Eléfizetd a

szerz8dés megkotése vagy Szolgaltatds igénybevétele céljidbdl a Szolgaltatét lényeges
kérilmény — igy kuldondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette,
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d. az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

e. az El6fizetd a szolgaltatast tdrvénybe tk6zé mddon vagy célokra hasznalja, igy kiléndsen, de
nem kizarélag, ha

i.  a Szolgaltatd rendelkezésére &l adatok alapjan az Eléfizetd a Szolgaltatast
vélelmezhetden a blintetd- vagy szabalysértési jogszabalyokba tkdzd célra
hasznalja;

ii. alaposan feltehet6, hogy az El6fizeté a Szolgaltatdt megtévesztette vagy
megtévesztésére torekszik,

f. amennyiben az Eléfizeté az arra meghatarozott hataridén beliil nem tett eleget az Altalanos
Szerzédési Feltételek 5.1.6.1 pontjdban meghatarozottaknak:

g. az El6fizetd sulyosan vagy ismételten megszegi az El6fizetsi Szerz6dést.

12.3.2.1 Felek erre vonatkozdé megallapodasa esetén az Eléfizetd hozzajarul, hogy Szolgéltatdé az Eléfizetdi
Szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetdi Szerzédést a - 12.3.1. pontokban meghatarozott feltételek szerint 3
(harom) napos hataridével mondhatja fel a 12.3.2 pont szerinti esetekben.

12.3.3.A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkildését legalabb 15 (tizendt)
nappal kdveté 2. (masodik) értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Kozép- és Nagyvallalati Eléfizetd
esetén Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerzédést 10 (tiz) napos felmondasi idével mondhatja fel.

12.3.4. Kisvallalati Eléfizet6 esetén nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzédést

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozés 6sszege nem haladja meg az
El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelelé dsszeget,

b) havi elfizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozés
0sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

c) ha az Eléfizetd a dijtartozas dsszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot,
feltéve, hogy az El6fizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan
megfizeti.

A Szolgaltato koteles az Eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetségét biztositani.

A Kozép- és Nagyvallalati El6fizet6i Szerz6dés dijtartozas miatti, a fentiektél eltéré Szolgaltato altali felmondasat
a Felek kdzott létrejott egyedi El6fizetdi Szerz8dés szabalyozza.

12.3.5. Szolgaltato — amennyiben szamlazasi rendszere zartsagat a panaszban érintett szolgaltatas tekintetében
a miniszter altal kijel6lt tanusité szervezet tanUsitja — akkor is jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételek jelen
elétt nyljtja be. A dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a
Szolgéltaté a bejelentést 5 (6t) napon bellil nem utasitja el.

12.3.6. A Szolgaltaté — a masik Szolgaltaté kérelmére — koteles felmondani az Eléfizetéi Szerzédést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirkdzlé halozatat mésik Szolgéltatd hasznélja, vagy a dijat mésik Szolgéltato helyett szedi
be, és

a. a12.3.2.vagy 12.3.3. pontokban foglalt feltételek teljestltek, valamint
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b. a harmadik Szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.7.A 12.4.8. pont aldl kivételt képez, amennyiben a 12.3.6. pontban meghatarozott esetben a Szolgaltatd
egyedi mérlegelés alapjan az eset korliiményeire tekintettel a 12.3.2. vagy a 12.3.3. pontokban meghatarozott
felmondasi id6ket alkalmazza.

12.3.8. Felek erre vonatkoz6 megallapodasa esetén az El6fizetd hozzajarul, hogy az.Eléfizetdi Szerz6dés
Szolgaltato altali felmondasi ideje a 12.3.2. vagy a 12.3.3. pontokban meghatarozottak kivételével 15 (tizen6t) nap.
Kbzép- és Nagyvallalati El6fizetd esetén Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerz6dést legaldbb 15 (tizenét) napos
felmondasi idével mondhatja fel.

12.3.8.1 A Felek a 12.3.8 pont szerinti megallapodasa hianyaban a Szolgaltatd az Eléfizet6i Szerzédést 60
(hatvan) napos felmondasi idével mondhatja fel, a 12.3.2 és a 12.3.3 pontokban meghatarozottak kivételével.

12.3.9. Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben a szolgaltatas megkezdésére meghatarozott hataridd teljesitésére
a Szolgaltatdo miszaki okbdl nem képes, Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerzédést rendes felmondéassal
megsziintetni a 12.3.8 illet6leg a 12.3.8.1 pont szerint.

12.3.10.A Szolgaltaté jogosult felmondani az El6fizetével kotott valamennyi El6fizetdi Szerzédést, amennyiben
Eléfizetd megszegi az Altalanos Szerzédési Feltételek 13.2. pontjaban foglaltakat. Az Eléfizetsi Szerzédés
Szolgaltaté altali felmondasanak felmondasi ideje ez esetben 30 (harminc) nap.

12.3.11.A Szolgaltaté jogosult a szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kémi vagy — az Altalanos Szerzédési
Feltételek 5.2. pontja szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a
korlatozas okat 30 (harminc) napon beliil nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondéasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennalinak.

12.3.12.A Szolgaltaté felmondasa esetén az Eléfizeti Szerz6dés megsziinésének napja az a nap, amely az
irasbeli felmondasban megijeldlt és eredményteleniil eltelt hatarnapot koveti.
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12.4. Az Elofizet6 altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

Az Eléfizetd az Eléfizetsi Szerzdés szdban (telefonon), irasban vagy elektronikus uton jogosult felmondani.

A szobeli (telefonos) felmondasi jog a Kézponti__UgyféIszolgélat telefonos elérhetsége utjan gyakorolhatd, mig az
irasbeli felmondasi jog a Szolgaltatd Kézponti Ugyfélszolgalatan, markaképviseletein, viszonteladdi halézataban.

Az Eléfizetd az Eléfizetéi Szerzédést elekironikus tton jogosult felmondani rautalé magatartassal:

o elektronikus fellileten elektronikus eszkdzzel torténd alairas;
o telefon Utjan a megsziintetésre vonatkozd jognyilatkozat kdzlése
o elektronikus levél utjan.

A szdbeli felmondas esetén Eléfizetd koteles a kovetkezd adatokat megadni: felmondani kivant eléfizetés(ek)hez
tartoz6 végpont(ok) cime, Eléfizeté neve. A Szolgéaltaté kérheti tovabba az Eléfizetd felmondasi jogosultsaganak
ellendrzéséhez az Eléfizetdi Szerzédésen megadott egyéb adatokat.

Az irasbeli felmondas esetén El6fizetd koteles a felmondast ellatni az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. pontjanak
képviseletre vonatkozd szabalyai szerint és az azonositas érdekében a kovetkezd adatokat megadni: felmondani
kivant eléfizetés(ek)hez tartozo El6fizetd neve, végpont(ok) cime.

Az elektronikus felileten torténd felmondast Elsfizetd a Szolgaltatd Uzlethelyiségében gyakorolhatja. Az
elektornikus felileten gyakorolt felmondas esetén Eléfizetd koteles a felmondast ellatni elektronikus fellileten
elektronikus eszkozzel torténd alairasaval és az azonositas érdekében a kovetkezé adatokat megadni: felmondani
kivant eléfizetés(ek)hez tartozo El6fizetd neve, végpont(ok) cime.

A Kozponti Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cimére elkiildétt elektronikus levél atjan kozolt felmondas
esetén Elbfizetdé koteles az azonositds érdekében a kovetkezd adatokat megadni: el6fizetés(ek)hez tartozd
eléfizetd neve, végpont(ok) cime.

Az El6fizetd koteles a felmondas Szolgaltatéval vald kdzlés idépontjaban fennallo, valamennyi esedékes, illetve
lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az irasban térténé felmondas (felmondasi id6) kezdd idépontjanak az a nap
szamit, amely napon az Eléfizetd felmondaséat a Szolgéltatd atveszi, szébeli (telefonos), illetve elektronikus dton
gyakorolt felmondas esetén, amikor a felmondést El6fizetd a Szolgaltatdval kozli, illetve amikor a Szolgaltato
tudoméséra jut. A felmondasi id6tartam — azaz a felmondas Szolgaltatéval valé kdzlésének idépontja és az
el6fizetdi jogviszony megsziinésének idépontja kozotti idétartam — alatt keletkez6 dijakat (a havi el6fizetési dij
illetve egyéb havidij id6aranyos részét és az esetleges forgalmi dijakat) a Szolgaltatd az Eléfizetének kiszamlazza.

Az Elbfizetd az El6fizetdi Szerzédést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja, kivéve, amennyiben az
Altalanos Szerz6dési Feltételek kifejezetten eltéréen rendelkezik. Ebben az esetben az Eléfizetd a felmondésrél
sz0l6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyuijtott szolgéltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kézott lehet. A Szolgéltato e hatérnapon koteles a szolgaltatés nyujtasat megszintetni.

A felmondas megtételének napja az a nap, amikor az Eléfizeté altal megtett felmondéas a Szolgaltaté tudomésara
jut.

A felmondés megkiildésének napja az a nap, amikor az Eléfizetd altal postai Uton vagy elektronikus levél Utjan
kiildott irasbeli felmondast a Szolgaltato kézhezveszi.

Amennyiben a megtétel vagy megkildés napja munkasziineti napra esik, abban az esetben az azt kdvet6
munkanap mindsil a megtétel vagy megkdldés idépontjanak. A hataridé szamitasa szempontjabol a hataridé elsé
napjanak a megtétel vagy megkiildés napjat kovetd elsé munaknap mindsiil.

A Szolgéltato a 12.6.7 pontban meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja
fel az Eléfizet6 az El6fizetdi Szerz6dést:
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a)

b)

a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
(tizendt) napig nem tudja elharitani,

az Eléfizetdi Szolgéltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 (kilencven)
nap alatt tébb mint 10 (tiz) hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe
tartoz6 hibat haritott el,

12.4.1.Hatarozatlan idej(i El6fizetdi Szerz6dés rendes felmondasa

12.4.1.1. Felek erre vonatkozd megallapodasa hianyaban a Kisvallalati El6fizeté a hatarozatlan idejli El6fizetdi
SzerzBdést jogosult legfeljebb 8 (nyolc) napos felmondasi hatéridével barmikor, indoklas nélkil felmondani. Kézép-
és Nagyvallalati El6fizet6 esetén a felmondasi id6 15 (tizenét) nap.

12.4.1.2. Felek erre vonatkozd megallapodasa esetén a Kisvallalati El6fizetd hozzajarul, hogy az.Eléfizeti
Szerz6dés Eléfizetd altali felmondasi ideje 15 (tizendt) nap.

12.4.2.Hatarozott idejl El6fizet6i Szerz6dés rendkivili felmondasa

Az Eléfizetd a hatarozott idejli El6fizetéi Szerz6dést rendkiviili felmondassal mondhatja fel, az alabbiakban
meghatarozott esetekben:

Amennyiben a Szolgaltatd az Altalanos Szerz6dési Feltételeket az ott meghatarozott
esetben egyoldalian modositja, amely mddositas az Eldfizetére nézve hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 a mddositasardl szolo értesités kézhezvételét
kdvetd 8 (nyolc) napon belil jogosult a hatérozott idétartamu Eléfizetdi Szerz6dés tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiili rendkivili felmondasara. Az El6fizeté ebben az esetben sem
jogosult a hatérozott idétartaml Eléfizetdi Szerzédés jelen pont szerinti rendkivili
felmondasara akkor, ha az El6fizetéi Szerz6dést a hatarozott idétartambol eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modosités a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd
felmondja a hatarozott idétartamu Eléfizet6i Szerz6dést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tél nem
kévetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esd kedvezmény dsszegét. A
Szolgaltatd az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket a felmondési idd lejartaig
jogosult felszamitani.

Az Eléfizetd rendkivili felmondassal jogosult felmondani az Eléfizetdi Szerz6dést,
amennyiben Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét
kévetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani. az El6fizet6é hibabejelentéseitdl szamitott
30 (harminc) napig nem tudja elharitani. Ebben az esetben a Szolgéltaté az Eléfizetd altal
igénybe vett kedvezményeket sem kovetelheti és a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem flizhet még abban az esetben sem, amennyiben az Eléfizeté a
hatarozott id6tartamu Eléfizetdi Szerz&désben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbél
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a
hatarozott id6tartam lejérta el6tt.

Az El6fizetd rendkivili felmondéssal jogosult felmondani az Eléfizetéi Szerzédést,
amennyiben az el6fizetéi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat
megel6zd 90 (kilencven) nap alatt tébb mint 10 (tiz) hibabejelentést tett, amely alapjan a
Szolgéltatd valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el.

Az El6fizetd rendkivili felmondéssal jogosult felmondani az Eléfizetéi Szerzédést,
amennyiben a Szolgaltaté a hatarozott idére kotott Eléfizet6i Szerzédést egyoldalian az
alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az Eléfizet6i
Szerz6dés  id6tartama,  megszlntetésének  jogkdvetkezményei, vagy a
szolgaltatasminéségi kovetelmények célértéke tekintetében egyoldalian mdédositja ide
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nem értve azt, ha azt az ASZF 12.1.2.1L/(1) ii. illetve iv. pontjaban foglaltak indokoljak,
amely eset nem keletkeztet az El6fizetd szamara rendkivili felmondasi jogot.

12.4.3. Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartamu El6fizetéi Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatdst vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott idétartam lejarta elétt, a
Szolgaltatd kizardlag az Eléfizeté altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem fiizhet. Ezen esetben a felmondasi id6 8 (nyolc) nap. Az igénybe vett kedvezményeket a
Szolgéltatd a szolgaltatasnyuijtas megkezdésétdl a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.

(i) A 12.4.3 pontban meghatarozott jogkdvetkezményt a Szolgaltatd nem alkalmazhatja, amennyiben az
El6fizet6 az El6fizet6i Szerz8dést a 12.4.2. pont ii. vagy iii. vagy iv. alpontjaiban meghatarozottak miatt mondja fel
az ott meghatarozottak szerint.

12.44. Felek eltéré megallapodasa hianyaban az izlethelyiségen kivil kdtétt és a tavollévék kézott megkotott
El6fizet6i Szerz&dés esetén, ha a Szolgaltatd az Elbfizetsi Szerz6dés teljesitését mar a 12.5.4.3 pont (a). alpont
szerinti elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén bellil megkezdi, a Kivallalati Eléfizet6t az El6fizet6i Szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

12.4.5. Felek megallapodasa esetén ha a Szolgaltatd az zlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott
|étrejott El6fizetdi Szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatariddn belll megkezdi, a
Kisvallalati El6fizet6t az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkiili, azonnali
hatalyu felmondési jog nem illeti meg.

12.4.6. Kdzép- és Nagyvallalati Eléfizet6k esetén a felek erre vonatkozo kifejezett ellentétes megallapodasa
hianyaban ha a Szolgaltatd az Uzlethelyiségen kivill kotott és a tavollévék kdzott létrejott Elfizetdi Szerzddés
teljesitését mér az elallési jog gyakorlésara nyitva allo hataridén belll megkezdi, a Kozép- és Nagyvallalati
El6fizetét az El6fizetdi Szerz6dés megk6tésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyl
felmondési jog nem illeti meg.

12.4.7. Mobiladat backup opcié solgaltatasra kotott Eléfizetdi Szerzédés esetén Elbfizetd a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll a lenti 12.6.9. pontban meghatarozott
jogkdvetkezményekkel azonnali hatallyal felmondhatja, ha az El6fizetdi Szerzédés tovabbi teljesitéséhez fliz8dd
érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az El6fizetéi Szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak
hianyaban helyrajzi szam) a Szolgaltatas minésége nem felel meg az Eléfizetdi Szerzédésben foglaltaknak, vagy
a Szolgéltatdas nem vehetd igénybe. A felmondasi jog gyakorlasanak lehetéségérdl, feltételeirdl és
kovetkezményeir6l Szolgaltatd koteles igazolhatd modon téjékoztatni az Eléfizetét az Eldfizetéi Szerzédés
megkotésével egyidejiileg.

12.4.8. Megsz(inés idépontja

(a) A hatarozott idejli szerzédés El6fizet6 altali 12.4.2. i. pontja szerinti rendkivili
felmondasa esetén a szerz8dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd
megérkezését (megtételét vagy megkuldését) kovetd 15. (tizen6todik) napot
kévetd napon szlinik meg.

(b) A hatérozott ideji szerz6dés Eléfizetd altali 12.4.2. ii., 12.4.2. iii. és 12.4.2 iv.
pontjai szerinti rendkivili felmondasa esetén a felmondé nyilatkozat
Szolgéltatdhoz torténd megérkezését (megtételét vagy megkildését) kdvetd
napon sz(inik meg.

(c) Azonnali hatalyd felmondasi jog gyakorlasa esetén a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatdhoz torténd megérkezését (megtételét vagy megkiildését) kovetden
a Szolgéltatd  haladéktalanul megteszi az  El6fizetdi  Szerzédés
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megsziintetéséhez szlikséges technikai lépéseket és az Eléfizetdi Szerz6dés
legkésébb a nyilaktozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését (megtételét vagy
megkuldését) kdvetd napon szlinik meg.
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12.5. Egyéb Eldfizetoi Szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Koz6s megegyezés: Az Elbfizetéi Szerz6dés megsziinik a Felek altal megallapitott iddpontban, ha a
szerz6dé felek kozosen ebben megallapodnak, és azzal a feltétellel, hogy a Felek a rautalé magatartassal kotott
El6fizet6i Szerzddést rautaldo magatartassal, kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kétott Eléfizetdi
Szerzédést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott El6fizetdi Szerzédést kifejezett irasos
nyilatkozattal szlintethetik meg.

12.5.2. Eléfizetd haléla, jogutdd nélkili megsziinése, valamint a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése: Az
Eléfizetéi Szerzédés megsz(inik az El6fizetd jogutdd nélkili megsziinésével, valamint a Szolgéltato jogutdd nélkdli
megsz(inésével, vagy szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével egyidejiileg.

12.5.2.1. El6fizetés megsziinésének specidlis esete és feltételei (egyéni vallalkozo elhalélozésa esetén)

Az egyéni vallalkozd Elbfizetd elhaldlozasa esetén az oroklésre jogosult (6rokos) koteles az El6fizetd
elhaldlozasanak tényét a Szolgéltaté felé a Halotti anyakdnyvi kivonat kidllitasat kévet6en haladéktalanul
bejelenteni és hitelt érdemlben igazolni, mely az arra illetékes hatésag altal kiallitott Halotti anyakonyvi kivonat
eredeti formaban torténé bemutatasaval torténhet. Szolgaltato jogosult a mar bemutatott, eredeti Halotti
anyakonyvi kivonatrdl masolatot késziteni és azt 1 évig megdrizni. Oroklésre jogosult (6rokos) tudomasul veszi,
hogy az Eléfizet6i Szerz6dés az elhalalozas napjara visszamendleg szlnik meg.

Szamhordozasi eljarassal az atvev Szolgaltatdhoz kerlilt hivoszam esetében az El6fizetdi Szerzédés -
elhalalozas ténye miatti - megszlinését kovetéen az érintett hivoszam késébbi felhasznalasara valo jogosultsaga
visszakeriil az atad6 Szolgaltatohoz, , mint a szamkijeldlési engedély jogosultjahoz. Ordklésre jogosult (6rokos)
tudomasul veszi, hogy a Halotti anyakdnyvi kivonat bemutatasat kdvetéen az El6fizet6i Szerz6dés az elhalalozas
napjéra visszamendleg szlinik meg.

A Szolgaltaté az Eléfizetd halala esetén az eléfizetdi jogviszonyt — az Eléfizetd halalardl valé fentiek szerinti
tudoméasszerzését kovetden - az El6fizetd haldlanak napjaval minden tovabbi kilon feltétel nélkil megsziintnek
tekinti.

Ha az oroklésre jogosult (6rokos) vagy barmely mas személy - az Eléfizeté elhalalozédsanak napja és ezen ténynek
a Szolgaltato felé torténd bejelentése kozotti id6ben - az Eléfizetdi hivoszammal sajétjaként rendelkezve fizetds
forgalmat bonyolit koteles azt a Szolgaltaté felé kifizetni.

Amennyiben az elhalalozés napjat kdvetéen volt fizetds forgalom az érintett El6fizetésen (El6fizetéseken) abban
az esetben a Szolgaltaté jogosultta valik az elhalélozas napja és a legutolso fizetés forgalom kozétt keletkezett
havi-, forgalmi- és egyéb dijakat kiszamlazni az droklésre jogosult (6rokos) részére. Ezen dijakat Végelszamold
szdmlaban szadmlazzuk ki, melynek a szamlan feltiintetett, hataridére torténé befizetése az droklésre jogosultat
(6rokost) terheli és melynek elmulasztasa esetén ezen dijak a polgari jog szabalyai szerint behajthatéva valnak.

Ordklésre jogosultnak (6rokdsnek) az eredeti Halotti anyakényvi kivonat bemutatasara illetve hitelt érdemlG
igazoldsara a Szolgaltatdé markaképviseletein vagy a Vodafone Kiemelt Ugyfélszolgalatanak elektronikus
levelezési cimére (corporate.hu@vodafone.com) elkildétt elektronikus levél formajaban van lehet6sége.

12.5.2.2. Eléfizetés megsziinésének specialis esete és feltételei (jogutdd nélkili megsziinés esetén)

Az Eléfizetd jogutod nélkili megsziinése esetén a végelszamold vagy a felszamolé (a tovabbiakban: Képviseletre
jogosult) kételes a jogutdd nélkili megsziinés tényét az Eléfizetd torlésérdl hozott birdsagi végzés meghozatalat
kovetéen haladéktalanul a Szolgaltaté iranyaba bejelenteni és hitelt érdeml6en igazolni, mely az arra illetékes
cégbirdsag altal az Eléfizetd cégjegyzékbdl tortént torlésérdl kiallitott, hivatalos dokumentum bemutatasaval
térténhet. Szolgéltatd jogosult a mar bemutatott, cégbirdsagi dokumentumrdl masolatot késziteni és azt 1 évig
megdrizni. A Képviseletre jogosult tudomasul veszi, hogy az El6fizet6i Szerz6dés a cégbirdsagi dokumentumban
szerepl, jogutdd nélkil torténd megsz(inés napjara visszamendleg sziinik meg.
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Szamhordozasi eljarassal az atvevd Szolgaltatohoz kerlilt hivoszam esetében az El6fizetdi Szerz6dés — a jogutod
nélkili megsz(inés esete miatti - megsziinését kovetden az érintett hivoszam késébbi felhasznalasara valé
jogosultséga visszakeril az atadé Szolgaltatdhoz, mint a szdmkijelolési engedély jogosultjghoz. A Képviseletre
jogosult jogosult tudomasul veszi, hogy a cégbirésagi dokumentum bemutatasat kovetéen az Eléfizetsi Szerzédés
a cégbirdsagi dokumentumban szerepld, jogutdd nélkil tdrténé megsziinés napjara visszamenéleg szlinik meg.

Ha a Képviseletre jogosult vagy barmely mas személy - az Eléfizetd jogutod nélkili megsziinésének napja és ezen
ténynek a Szolgaltatd felé torténé bejelentése kdzotti idben - az Eléfizetéi hivoszdmmal sajatjaként rendelkezve
fizet6s forgalmat bonyolit koteles azt a Szolgaltato felé kifizetni.

Amennyiben a jogutéd nélkili megsziinés napjat kdvetden volt fizetés forgalom az érintett Eléfizetésen
(El6fizetéseken) abban az esetben a Szolgéltatd jogosultta valik a jogutod nélkiili megsziinés napja és a legutolsé
fizetés forgalom kozott keletkezett havi-, forgalmi- és egyéb dijakat kiszamlazni a Képviseletre jogosult részére.
Ezen dijakat Végelszamold szamlaban szamlazzuk ki, melynek a szamlan feltiintetett, hataridére t6rténd
befizetése az alairasra jogosultat terheli és melynek elmulasztasa esetén ezen dijak a polgari jog szabélyai szerint
behajthatéva valnak.

Keépviseletre jogosultnak az eredeti, cégbirosagi dokumentum bemutatasara illetve hitelt érdeml6 igazolasara a
Szolgéltatd markaképviseletein vagy a Vodafone Kiemelt Ugyfélszolgalatanak elekironikus levelezési cimére
(corporate.hu@vodafone.com) elkuldétt elektronikus levél forméjaban van lehetsége.

12.5.3. Hatérozott idd letelte

A hatarozott idétartamu El6fizetdi Szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A szerzédés megsziinését
megel6z6en a Szolgaltatd az Eléfizetét a szamlalevél mellékletében, szdmlalevél hidnyaban irdsban, postai uton
vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton legalabb 30 (harminc), de legfeljebb 60 (hatvan) nappal
korabban tajékoztatja a hatarozott idejii szerz6déshdl hatralévé napok szamarél és a szerzédés megsziinésének
idépontjardl. A felek a hatérozott id6tartamu El6fizet6i Szerz6désben szabadon megéllapodhatnak a hatarozott
idétartamu El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd Uj Elbfizetéi Szerzédés szerz6déses feltételeirdl, amely
esetben a |étrejové U szerzddés csak hatarozatlan idGtartamu lehet. A felek a hatérozott idejl szerzédés
idétartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkdtésekor és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id0 elteltét megel6zéen szerzédésmaddositassal donthetnek.

Amennyiben felek az El6fizet6i Szerz6désben gy allapodnak meg, a hatarozott idétartam lejartat kovetéen a
szerz6dés automatikusan hatérozatlan id6tartamiva alakul. A hatarozatlan idétartamu szerzédés dijaira,
amennyiben a El6fizetdi Szerz6dés dijszabasa tartalmaz a hatarozatlan id6tartami szerz6désre meghatarozott
dijakat akkor azok alkalmazandoéak.

12.54. Az Eléfizets elallasa:
12.5.4.1. Altalanos szabalyok

Az El6fizetd az El6fizetdi Szerz6déstél jogosult elalini.

Az El6fizetd koteles az elallas Szolgaltatdval valo kézlés idépontjaban fennalld, valamennyi esedékes,
illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni.

12.5.4.2. Amennyiben az Eléfizetd a hatérozott idStartamu Eléfizet6i Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatdst vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kététte meg, és a szerz6déstdl elall a hatarozott id6tartam lejarta elétt, a
Szolgéltatd kizarélag az Eléfizetd altal a szolgaltatasnyljtas megkezdésétdl igénybe vett kedvezményeket
kdvetelheti, az elallashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet.

12.5.4.3.Esetei

i.  Felek eltérd megallapodasa hianyaban a Kisvallalati El6fizeté az (izlethelyiségen kiviil kétott és a
tavollévok kozott megkotott Elbfizetdi Szerzédés esetén az Elbfizetd az Eléfizetdi Szerz6dés
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megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkdil
elélihat az Eléfizet6i Szerzédéstdl.

i.  Felek megallapodasa esetén a Kisvallalati El6fizet6t az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott
|étrejott szerz&dés megkotését kdvetden tizennégy napon bellil a 12.5.4.3 (i). pontjaban meghatarozott
madon, indokolas nélkil az Eléfizetéi Szerz6déstél elallasi jog nem illeti meg.

i.  Kozép- és Nagyvallalati Eléfizetdk esetén a felek erre vonatkozé kifejezett ellentétes megallapodasa
hianyaban a Kézép- és Nagyvéllalati Eléfizetét az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kdzott
létrejott szerzédés megkotését kovetden tizennégy napon belil az ASZF 12.5.4.3. pontjaban
meghatarozott mddon, indokolas nélkiil az El6fizetéi Szerz6déstdl elallasi jog nem illeti meg.

12.6. Eljaras az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinésekor

12.6.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg a szerz8désbdl eredd valamennyi fizetési
kotelezettség esedékessé valik. Az Eléfizetd koteles a fennélld, valamennyi esedékes, illetve lejart tartozasat
azonnal kiegyenliteni.

12.6.2. Az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd az utolséd targyi idészakra vonatkozo szamlat,
valamint a Szolgaltatas alapjan jar6 még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kiild az Eléfizetd
részére.

12.6.3. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéltatd az Eléfizetdvel, illetve a Szamlafizetével csak
abban az esetben kot Uj El6fizetdi Szerz6dést, ha az Elbfizetébnek vagy a Szamlafizetébnek vele szemben
Szolgéltatas igénybevételébdl ered6 dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Eléfizetéi Szerz6dés megsziinése
nem az Eléfizetd ésivagy a Szamlafizeté érdekkorében felmer(ild okbdl tértént. Amennyiben az El6fizetd vagy a
Szamlafizet6 a korabbi tartozasat csak jelentds késedelemmel (legalabb 2 (kett) honappal az esedékességet
kovetben) egyenlitette ki, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hitelképesség-vizsgalat eredményétél fliggd 6sszegben
dijeléleg befizetését el6irni. A befizetett dijelbleget a Szolgéltatd az elbleg befizetésétdl szamitva 12 (tizenkét)
befizetett sz&mla utan folyamatosan, az Eléfizeté mindenkori aktualis szamlajaban irja jova.

12.6.4. Amennyiben a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan az El6fizetd bejelenti, hogy az Eléfizet6i Szerzédést
alképviseld kototte meg, és a hatdsagi vizsgalat megallapitja, hogy az El6fizetéi Szerzédés megkdtésekor
visszaélés tortént, a Szolgéltatd az El6fizetdi Szerz6dést semmisnek tekinti.

12.6.5. Az El6fizetéi Szerz6désbél eredd igényeinek érvényesitését a Szolgéltatd az illetékes hatdsag
eljarasanak jogerds (amennyiben értelmezhetd) lezarultaig felfiiggeszti.

12.6.6. A bejelentés megtételéhez sziikséges a renddrségi jegyz6konyv vagy feljelentés masolata arrol, hogy az
Eléfizeté cégjegyzésre jogosult képviselGjének személyazonositésra alkalmas okmanyait az El6fizetéi Szerz6dés
megkotése elbtt elvesztette, illetve azokat elloptak, vagy arrdl, hogy az El6fizetd adataival visszaélve, vagy
blncselekményt elkovetésével kotottek El6fizetdi Szerz6dést a Szolgaltatdval.

12.6.7. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamu Eléfizetéi Szerzdés esetén a Szolgaltatd 12.3.2. vagy
12.3.3. pont szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgéltat, a Szolgaltaté kizarolag az El6fizetd altal
igénybevett kedvezményeket kivetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményeket nem flizhet. A
Szolgaltatd az igénybevett kedvezményeket a szolgaltatasnyljtas megkezdésétdl a felmondasi idd lejartaig
jogosult felszamitani.

12.6.7.1. A Szolgaltaté a 12.6.7 pontban a fentiekben meghatarozott jogkévetkezményt nem alkalmazhatja, ha
az alabbiak miatt mondja fel az El6fizeté az Eléfizetsi Szerzédést:
a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kévetben a hibat 15
(tizendt) napig nem tudja elharitani,
b) az Eléfizetéi Szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megelézd 90 (kilencven) nap
alatt tébb mint 10 (tiz) hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkérébe tartozé
hibat haritott el,
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12.6.8. Az Eléfizetéi Szerzédés megsziinése esetén — a 2.4. pontban és a 12.4.2 és a 12.2.3 pontokban
meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb kéltség (kiléndsen a Szolgaltatd
tulajdonat képez6 eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithat6 at az Eléfizetore.

Az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyoknak és az Eléfizeti Szerzédésnek megfeleld Eléfizetd altali
felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd
tulajdonat képezé, az Eléfizetd részére atadott eszkdzdk visszaszolgaltatdsat. Az Eléfizetd felmondasa, az
El6fizetéi Szerz6dés megszlinése az Elbfizetdi Szerzédéssel Osszefiiggd elektronikus hirkdzld eszkdzre
vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Térvénykényvrél sz616 térvény szabalyai az iranyadok.

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi iigyfélszolgalatan koteles lehet6vé tenni az
El6fizetd szaméra a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgéltatasat,
valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére. Nem irhatd el6 a visszaszolgaltatasra olyan
eljaras, amely az Eléfizeté szamara indokolatlan kdltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.

12.6.9. A 12.4.7. pontban foglalt felmondas esetén a Szolgaltatd csak a szerz&déskotéstdl a felmondasig eltelt
id6re jaré aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé Szolgaltatas esetében az El6fizet6 altal
ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a Szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb Szolgaltatasok
ellenértékét kdvetelheti. A Szolgaltatd egyéb koltséget, igy kildndsen felmondasi vagy adminisztracids dijat nem
szamithat fel.

12.6.10. Az Eléfizetd 12.5.4. pont szerinti elallasa esetén a felek kdtelesek egyméassal elszamolni, a Szolgéltaté
koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeliebb az elallast kdveté 30 (harminc) napon bellil
visszatériteni az El6fizeté szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlileg kételes a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé, a
Szolgaltatd altal az El6fizetd részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.
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12.7. Az El6fizeto altal fizetendd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kothérfizetés modijai

12.7.1. Kisvallalatok esetén

12.7.11. Az El6fizetd a hatarozott id6tartami El6fizetdi Szerzédés megkdtésével a kapott
kedvezményekre figyelemmel vallalja, hogy a szerzdést a hatéarozott id6 lejarta el6tt nem
mondja fel, illetve nem kdvet el olyan szerzédésszegést, amely alapjan a Szolgaltatd a
szerzddést felmondja, vagy a szolgaltatast korlatozza.

Amennyiben az El6fizetd a fenti kotelezettségeit megszegi, kotbért koteles fizetni. A fizetendd
kotbér mértéke az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezménnyel egyezik meg.

Az Eléfizeték altal igénybe vehet6 kedvezmények a kovetkez6k lehetnek:

e a valasztott tarifacsomaggal vagy opciokkal nyujtott egyedi havi el6fizetési dijnak a
hatarozatlan idejl szerzédés havi dijahoz képest szamitott kedvezményének mértéke
(Ft-ban),

o belépési dijbol nyujtott kedvezmény 6sszege (Ft-ban).

12.7.1.2. Felek a 12.7.1.1. pontban meghatarozottaktol az Eléfizetéi Szerzédésben eltéréen
megallapodhatnak.
12.7.2.  KOzép- és Nagyvallalatok esetén

A Kozép- és Nagyvallalati Eléfizetdi Szerzédés megsziinésének a fentiektdl eltérd jogkdvetkezményeit a Felek
kozott 1étrejott Elbfizetdi Szerzédés szabalyozza.
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13. Az Eléfizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kételezettségei:
13.1. Az egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Eléfizetd és a Szolgaltatd a szolgaltatési jogviszonybol és az Eléfizetéi Szerz6déshdl eredd szerzddéses
kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egyittmiikddni. Ennek érdekében a Szolgaltatas szempontjabdl jelentés
tényekrdl, korliményekrél, valtozasokrol egymast kdtelesek késedelem nélkil tajékoztatni.

A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informéaciot, amelynek kozlése a Szolgaltatas
szerz6désszer( teljesitéséhez szikséges.

Az El6fizetd és/vagy jogutodja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét vagy jogallasat,
gazdalkodasat érintd barmilyen jellegli véltozas kévetkezik be. E kételezettség elmulasztasabdl ered6 kar a
mulasztd felet terheli.

Az Eléfizeté — a karmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként — vallalja, hogy a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté Szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen kerilt teljesitésre.
Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté nem felel az esetlegesen ebbél eredd
karokeért és/vagy Eléfizetdt érintd koltségekért.
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a Szolgaltatds minéségéért, ha az Eléfizeté a Szolgaltatast nem
rendeltetésszerlien hasznélja.

Egyéb kotelezettségek

Az El6fizetd nem jogosult a Szolgaltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas tovabbértékesitése nem felel meg a
rendeltetésszer(i joggyakorlds kdvetelményének, mert a Szolgéltatast a Szolgéltatd annak az Eléfizetd altali
személyes igénybevétele céljabdl nyujtjia, a Szolgaltatas rendeltetése annak az Eléfizeték altali személyes
igénybevehetdsége.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi Szerz6dés keretében igénybevett Szolgaltatas hasznalata soran,
kiléndsen pedig a 6.3.2.2. pontban meghatérozott iigyfélszolgélat igénybevételekor, tovabbé a 6.1. és 6.3. pont
szerinti eldfizet6i bejelentések és panaszok megtétele soran tartdzkodik a zaklato, a kozizlést és az emberi
méltésagot sértd magatartastdl. Amennyiben az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltato
jogosult az Eléfizetdt felszélitani a rendeltetésellenes magatartas azonnali megsziintetésére. Amennyiben az
El6fizet6 a kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatast felmondani
a 12.3. pont szerint. (Eht. 134. § (11) bek. alapjén).

El6fizetd Szolgaltatas igénybevétele és a Szolgaltatoval vald kapcsolattartas soran koteles az adott helyzetben
altaléban elvarhatd magatartast tanusitani, a rendeltetetésellenes és visszaélésszer(i magatartastdl tartozkodni, a
Szolgéltatd munkatarsainak emberi méltdsagat tiszteletben tartani és személyhez f(iz6dé jogai megsértésétol
tartézkodni.
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13.3. A végberendezéssel, vagy az Eldfizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé6 mas
elektronikus hirkozlé eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizetd kdteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a helyhez kétott internet hozzaférés
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal biztositott berendezések elhelyezését és
beallitdsat a felek altal eldzetesen egyeztetett idépontban helyszini konfigurélasi dij ellenében elvégezze.
Az Eléfizet6 koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott berendezések lizemeltetési feltételeit
a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a Szolgaltatoval
egylttmikddni. Az Eléfizetd a Szolgaltatod altal felszerelt berendezések és egyéb technikai eszkdzok
telies vagy részleges meghibdsodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistiléséért kartéritési felelésséggel tartozik.

13.3.2. Ha az El6fizet6 altal tett hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd
altal hasznalatba adott berendezéshdl adodott, gy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
kéltségeket az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan a Szolgaltaté szamara megfizetni.

13.3.3. Amennyiben az El6fizetd érdekkdrében felmeriild harmadik félnek okozott kar megtéritése érdekében
harmadik fél Szolgéaltatéval szemben Iép fel kartéritési igénnyel, ugy Szolgaltatd jogosult a kartéritési
osszeget El6fizet6re atharitani.

13.3.4. Az Eléfizetd az altala hasznalt végberendezések (izemképességét koteles folyamatosan biztositani,
illetve koteles a végberendezést rendeltetésszeriien hasznalni. Amennyiben e kdtelességének nem tesz
eleget, az okozott karokeért a Szolgaltaté nem felelds.

13.3.5. Az El6fizetd sajat maga altal izembe helyezett végberendezés/technikai eszkdz meghibasodasabdl vagy
hibas konfiguraciojabdl eredd szolgaltatas kiesés kapcsan a Szolgaltato feleléssége kizart.
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13.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas;
13.4.1. Adatszolgaltatas

Az El6fizetd cégjegyzésre jogosult képviselbje az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésével kijelenti, hogy az Eléfizetdi
Szerzédés Elbfizetd nevében vald megkdtésére jogosult.

13.4.2. Az El6fizeté az Eldfizetdi Szerz6désben rdgzitett adataiban bekovetkezett valtozast koteles
haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak. A bejelentés megtételével és kezelésével kapcsolatos
tudnivalokat az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.3. pontja tartalmazza. A Szolgaltaté a rendelkezésére
bocsétott elSfizetéi adatokban bekdvetkezett véltozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztédsabdl
eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az El6fizetd szerz6désszegésére tekintettel az ezzel
kapcsolatosan felmer(il§ karanak megtéritését kovetelheti az Elfizet6tél.
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13.5. Egyéb kotelezettségek

Az exportellendrzés szabalyainak tortén6é megfelelés: az eléfizetd és a szolgaltato

(a)

(e)
()

kételes megfelelni valamennyi alkalmazand¢ (ilyen lehet a Magyarorszédgon érvényesithetd, az
Egyesiilt Kiralysag, Eurépai Uni¢ és az Egyesiilt Amerikai Allamok kormanyai, szervei 4ltal elrendelt)
gazdasagi, kereskedelmi és pénzligyi szankciot meghatarozo jogszabalynak, rendeletnek, tilalomnak,
korlatozé intézkedésnek (“Szankcidk”), tovabba valamennyi kereskedelmi ellenérzésre vonatkozd
jogszabalynak és rendeletnek (“Exportszabalyok™);
kételes kifejezetten tartozkodni barmely olyan magatartéstol, amely eredményeképpen felmertilhet a
Szankcidk vagy Exportszabalyok masik Fél vagy masik Fél Cégcsoportjanak tagja altali megszegése;
kételes a masik Fél indokolt kérésére a masik Fél részére a Szankcidk, valamint az Exportszabalyok
betartasahoz sziikséges tamogatast nyuijtani, dokumentaciot és informaciot rendelkezésre bocsatani,
beleértve kiildndsen, de nem kizarélag az adott termék vagy szolgéltatas rendeltetési helyére, tovabb
értékesitésére, Ujra értékesitésére, célzott felhasznalasara, végfelhasznéléjara vonatkozd informaciot
is;
amint az adott Fél tudomaséra jut, kdteles a masik Felet irdsban értesiteni barmilyen tényleges vagy
fenyegetd vizsgalatrol, az alkalmazando jogra vonatkozé jogsértésrél, tovabba a Feleket vagy egyik
Felet a Szankciok vagy engedélyek, felhatalmazésok tekintetében érintd bérmilyen lényeges
valtozasrol, igy kilénbsen, de nem kizarélag

e amennyiben a Fél barmelyik, az (a) pontban meghatarozott joghatésag Szankcios listajara

kerdl, vagy
o a Fél Export Szabéalyozassal kapcsolatos statuszat érinté valtozasrol, példaul ha felkeril a
korlatozassal érintettek listajara;

jogosult jelen Szerzédést irasban azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a masik Fél megszegi
jelen klauzula barmely rendelkezését;
jogosult a szerzédésszegéshdl felmerlilt kdzvetlen karat a szerzédésszegd Féllel szemben
érvényesiteni.
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14. A kiskortuak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhat6 szoftverek és azokkal
egyezd célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

A Szolgaltaté nem nyijt ilyen szolgéltatast.
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15. Miisorterjesztési el6fizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a Szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa.

A misorterjesztési szolgaltatashoz kapcsolédé médiaszolgaltatasokat és kiegészitd médiaszolgaltatasokat a
jogeléd UPC szolgaltatasi terlleten és/vagy sajat Uzemeltetesi kabelhalozatokon nyujtott vezetekes
miisorterjesztési szolgaltatas nyUjtasara vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételei tartalmazzak.
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