Sajtokozlemény

Budapest, 2015. februér 23.
Kiboviilt a Vodafone Iroda szolgaltatas

A Vodafone Magyarorszag vallalati, valamint kormanyzati Gigyfelei szédmara virtualis alkdzponttal és
interaktiv _hangmeni szolgaltatassal (IVR) bdvitette ki a 2014 Gszén bevezetett Vodafone lIroda
szolgéltatést, igy szamukra teljes korl telekommunikaciés megoldast kindl, jelentette be Kirély Istvan, a
Vodafone Magyarorszég vallalati szolgaltatasok izletdgénak vezérigazgat6-helyettese.

Kiraly Istvan kiemelte, hogy az Uj szolgaltatassal a vezetékes szamok megtartasa mellett koltézhet be a
mobiltechnolégia az irodékba, a vezeték nélkili vildg altal kindlt minden elénnyel és kényelmi
szolgéltatassal. Mint mondta, a kibdviilt Vodafone Iroda szolgaltatéas lehetévé teszi, hogy az Ggyfelek a
meglévs vezetékes telefonszdmaik megtartdsaval valamennyi telekommunikaciés szolgéltatast egy
szerz6déssel, egy szolgaltatétdl, a Vodafone-tdl vehessék igénybe, mikdzben a mar ismert
telefonszdmaikra érkezd hivasok a megszokott médon kezelhetk maradnak.

Tovabbi elény, hogy az Ugyfél asztali telefonjai és mobil telefonjai egymast O Ft-os percdijjal hivjak.
Természetesen fax fogadasara is van lehetGség a megszokott vezetékes szamon, azonban a
koltséghatékonyséag jegyében e-mail formaban.

A Vodafone alkdzponti szolgéltatasa az ligyfél vezetékes és mobil kdzponti szamaira érkezd hivasok cégre
szabott, professzionalis kezelését latja el, az ligyfelet terhelé beruhazas nélkil. Az tigyfél telephelyén
alkdzpont nincsen, minden alkdzponti szolgaltatasi funkci6 a Vodafone kozponti eszkdzein fut és a
szolgaltato felligyelete alatt van.

A Vodafone alkbzponthoz tartoz6 mellékek az Ugyfél igényei szerint nemcsak hagyomanyos mobil
telefonok, hanem Vodafone asztali telefonok is lehetnek. A céges zart csoportba tartozé telefonok
egymast révid hivoszamon is hivhatjak és barmely mellék kdzvetlen(il is hivhato.

Az alkbzponti szolgaltatas nemcsak fejlett hivaskezeléssel, hanem interaktiv hangmenivel is rendelkezik
— az Ugyfél szdmara testreszabott médon. Az eldfizeté kdzponti telefonszémara érkezd hivasokat
automata hivaskezel6 fogadja, hangbemondassal. Az interaktiv (vagy nyomogomb-valasztésos)
hangmenl hasznélatdval a kozponti hivoszdmra egyidejlileg akar tobb egyidejl hivas is érkezhet,
amelyek kezelése azonos id6ben torténik. A beérkezd hivasokrol a rendszer hivasnaplot készit, amelyet az
Ugyfél internetes fellileten érel.

Vodafone iroda a gyakorlatban — Youtube videodk:

o Apékek éjjel élnek - Ready Business
Eletiik az acél - Ready Business
o Uszémesterbél pizza chef - Ready Business

Tovabbi informécio:


http://www.vodafone.hu/uzleti/kisvallalkozasok/tarifak/onenet
http://www.vodafone.hu/uzleti/kisvallalkozasok/tarifak/onenet
https://www.youtube.com/watch?v=Ajwd7JaXYIU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=lFdnrMUiG20&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=u7EG2B_juRw&feature=youtu.be
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A Vodafone-rol

A Vodafone a vildg egyik vezet6 mobilkommunikacios szolgaltatdjaként 6t kontinens 26 orszagaban van jelen, és
tovabbi 55 partnerhélézattal rendelkezik, tobb mint 438 millié lgyfélnek szolgéltat szerte a vildgon. A Vodafone
teljes kor mobil telekommunikacids szolgaltatasokat nydijt, beleértve a hang- és adatkommunikaciot.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. 1999. november 30-4n kezdte meg magyarorszagi mikodését. A Vodafone

és szélessavl adatszolgaltatdsok egyéni és (izleti felhasznalok szaméra egyarant megtalalhatok.



