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1. Az elbfizetbi szolgaltatasokhoz kapcsol6do altalanos rendelkezések
1.1. Dijfizetés alapelvei

1.1.1. A Vodafone havi eléfizetési dijas (utélag fizets) eléfizetéi szolgaltatasaval az Ugyfelek rakapcsolédhatnak a
Vodafone halézatéra, és szamla ellenében utdlag fizetik ki a szolgaltatasok ellenértékét, a havi el6fizetési dijat,
valamint az egyéb szolgaltatasok havidijait pedig el6re.

1.1.2. Minden ér forintban értend6, az arak az afat tartalmazzak.

1.1.3. Azon esetekben, amikor a Dijszabasban kozolt bruttd arak nettd értéke végtelen tizedestort, két
tizedesjegyig lefelé kerekitiink.

1.2. Uqyfélelszamolas

1.2.1. Dijak

Az eléfizetdk elszamolasahoz a kdvetkezé harom elem tartozik, amely hozzaadédhat havi szamlajukhoz:

1. Egyszeri (belépési/létesitési dij) — egyszeri dijtétel, a csatlakozaskor fizetend.

2. Havi eléfizetési dij — havonta, elére fizetendd.
A Szolgéltato altal nyuijtott helyhez kotott szolgaltatas igénybevételének, a Szolgéltato rendszeréhez vald
csatlakozasnak egyik eléfeltétele az utdlag fizetd — havi el6fizetési dijas — Eléfizeték szamara a havonta
elére fizetendd havi el6fizetési dij megfizetése (kivéve, ha mas — a Szolgéltato és az El6fizetd kozott
létrejott — megallapodas ettél eltéréen rendelkezik).
A havi eléfizetési dij elére esedékes. Minden egyéb dij - egyéb szolgaltatasok egyszeri, illetve havidijai —
ezen fellil értendék.

3. Egyéb szolgaltatasok és dijai
Az igénybevett egyéb szolgaltatdsok egy része dijkdteles, illetve — a szolgaltatas tipusatdl fliggben —
egyszeri dijas, illetve havidijas. A havidijak — a havi eléfizetési dijhoz hasonloan - elére esedékesek.



2. Dijesomagok és szolgaltatasok dijszabasa
2.1. Helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatas dijcsomagok

2.1.1. Kereskedelmi forgalomban elérhet6 dijcsomagok

2.1.1.1. Internet Alapcsomag

Amennyiben a Szolgaltaté valamely Internet dijcsomag kereskedelmi értékesitést megsziinteti, ebben az esetben
a kivezetésre kertilt Internet dijcsomag Eléfizetje szaméara a Szolgaltatd az Internet Alapcsomagot biztositja,
kivéve ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg. Az Internet Alapcsomag csak hatarozatlan ideji szerzédéssel

vehetd igénybe.

Havi eléfizetési dij (Ft) 9990
Havidijba foglalt forgalom Korlatlan
Maximalis szamitogépek szama 3db

A tablazatban feltiintetett arak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak. A tablazatban feltiintetett dijcsomagok mind az
optikai (GPON) alap, mind pedig a kabelhalézatokon (HFC) nydjtott helyhez kétott Internet-hozzaférés
szolgaltatasokra egyarant érvényes.

2.1.1.2. Vodafone Internet csomagok

Belépési dij (Ft) 20000 20000 20000
Havi eldfizetési dij (Ft) hatarozatlan idejli szerzédéssel 6090 6990 8490
Havi el6fizetési dij (Ft) 1 év hatéarozott idejii szerzédéssel 4090 4990 6490
Havidijba foglalt forgalom Korlatlan

Maximalis szamitogépek szama 3db

A tablazatban feltiintetett arak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak. A tablazatban feltiintetett dijcsomagok mind az
optikai (GPON) alapt, mind pedig a kabelhalézatokon (HFC) nydjtott helyhez kétott Internet-hozzaférés
szolgaltatasokra egyarant érvényes.

2.1.2. Kereskedelmi forgalomban nem elérhetd dijcsomagok

2.1.3. Eqyéb szolgaltatasok dija

2.1.4. Kereskedelmi forgalomban nem elérhetd eqyéb szolgaltatasok dija




2.2. Helyhez kotott Miisorterjesztési szolgaltatas dijcsomagok

2.2.1. Kereskedelmi forgalomban elérhetd dijcsomagok

2.2.1.1. Kozszolgalati csomag

Belépési dij (Ft) 33700
Havi eldfizetési dij (Ft) hatarozatlan ideji szerzédéssel 3515
A havidijban foglalt Vodafone mediabox széama 1db
Onallé TV igénybevétele, llletve Vodafone Internet 150 dijcsomag mellett
A dijcsomagokhoz igényelhetd tovabbi Vodafone mediaboxok torténd igénybevétel esetén 1 db,
szama Vodafone Internet 300 és Vodafone Internet 500 dijcsomag mellett

torténd igénybevétel esetén 2 db.

A tablazatban feltiintetett arak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak.

A Koézszolgélati csomag 6néllo TV szolgaltatasként torténd igénybevétele esetén a dijak tartalmazzak a
szolgaltatas biztositasahoz szlikséges, kizarolag a misorjel tovabbitasahoz sziikséges tecnikai IP hozzaférés
(6nall6é TV szolgaltatashoz) dijat is.

2.2.1.2. Vodafone TV csomag

Belépési dij (Ft) 20 000
Havi el6fizetési dij (Ft) hatarozatlan idejli szerz6déssel 13590
Havi el6fizetési dij (Ft) 1 év hatéarozott idejli szerzédéssel 11590
A havidijban foglalt Vodafone mediabox szama 1db
Onallé TV igénybevétele, llletve Vodafone Internet 150 dijcsomag mellett
A dijcsomagokhoz igényelheté tovabbi Vodafone mediaboxok torténd igénybevétel esetén 1 db,
szama Vodafone Internet 300 és Vodafon Internet 500 dijcsomag mellett torténd

igénybevzétel esetén 2 db.

A tablazatban feltiintetett arak brutto arak, az AFA-t tartalmazzak

A Vodafone TV dijcsomag 6nalld TV szolgaltatasként torténd igénybevétele esetén a dijak tartalmazzak a
szolgaltatas biztositasahoz szilkséges, kizarolag a misorjel tovabbitasahoz sziikséges tecnikai IP hozzaférés
(6nallé TV szolgéltatashoz) dijat is.

Amennyiben a Szolgaltaté valamely TV dijcsomag kereskedelmi értékesitést megsziinteti, ebben az esetben a
kivezetésre keriilt TV dijcsomag Eléfizetéje szaméra a Szolgéltaté a Kézszolgalati csomaghoz valé hozzaférést
biztositja az ott meghatarozott feltételekkel, kivéve ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

2.2.2. Kereskedelmi forgalomban nem elérhetd dijcsomagok

2.2.3. Kereskedelmi forgalomban elérhet6 szolgaltatasok dija

2.2.3.1. Vodafone mediabox bérleti dij

A TV dijcsomagban foglalt Vodafone mediabox-on felll igényelheté tovabbi, legfeljebb két darab Vodafone
mediabox havi bérleti dija: brutté 790 Ft.



2.2.4. Kereskedelmi forgalomban nem elérhet6 szolgaltatasok




3. Egyéb dijak

3.1. Helyhez kotott - Internet-hozzaférés szolgaltatashoz /| Mlisorterjesztési szolgaltatashoz

kapcsol6dé egyéb dijak

Kabelszerelés  30m  felett 10

méterenként

1 500 Ft /10 méterenként

Plusz El6fizetéi Hozzaférési Pont /
Plusz vételi hely kiépitésének dija

8 000 Ft / Eléfizet6i Hozzaférési
Pont vagy Plusz vételi hely

jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 7.1.2.5 pontban

Ujrakildése

szlikséges, a felnasznaldénévhez tartozd jelszot Ujragenralja
és megkiildi az El6fizetének

Kiszallasi dij felsorolt esetekben, illetve amennyiben az Eléfizetd kéri az 11500 Ft / alkalom
Eszkdz Szolgéltatd altali elszallitasat
Oradi j;celen Altalanos Szerzodési Feltételek 7.1.2.5 pontban 7 000Ft/ 6ra
elsorolt esetekben
e - Az el6fizetdi jogviszony atirathatd a Lakossagi Vezetékes
ElGfizetdi jogviszony afirasa Altalanos Szerz6dési Feltételek szerint. 5 000Ft
Véltozas a helyhez kotott szolgaltatas | Az elGfizetéi szolgaltatas athelyezhetd a Lakossagi 20 000 Ft
helyében (athelyezés) Vezetékes Altalanos Szerzédési Feltételek szerint
Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az El6fizetének minden
olyan esetben (jelen ASZF 5.2. pontjaban meghatarozottak
Adminisztracios (visszakapcsolasi) dij | szerint), amely miatt az el6fizetéi szolgaltatas korlatozasra 4 000 Ft el6fizetésenként
kerilt és az Eléfizeté annak visszakapcsolasat, Ujbdli
mikddését kéri
A Szolgéltaté az  Elbfizetének a  Szolgaltatd
A o Ugyfélszolgalatan ~ személyesen,  vagy  telefonon
Intgrn('et squgaltgtgg |g?ny,bevetelehez kezdeményezett kérésére a szolgaltatas igénybevételéhez 250 Ft
szilkséges jelsz6 Ujrakiildése .y s A o
szlikséges, a felhasznaldnévhez tartozd jelszot Ujragenralja
és megkiildi az El6fizetdnek
A Szolgéltaté az  Elbfizetének a  Szolgaltatd
Msorterjesztési szolgaltatas | Ugyfélszolgalatan ~ személyesen,  vagy  telefonon
igénybevételéhez szilkséges jelszd | kezdeményezett kérésére a szolgaltatas igénybevételéhez 250 Ft

A tablazatban feltiintetett arak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak

3.2. Az igénybevett szolgaltatastdl fliggetlen egyéb dijak

Amennyiben az El6fizet6 dijtartozasanak megfizetésére

Ugynevezett fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem 22 000 Ft
Adminisztréacios koltség birésaghoz térténé benyujtasat megelézéen kerdl sor:
Amerlllny'lbe-n az emlitett eljgrdés meginditasa mar 32000 Ft
megtortént:
Szamla Ujranyomtatas szolgaltatas 700 Ft

Adatvaltozas miatti 0 szamla kiallitas

Amennyiben az Eléfizetd adatai megvaltoztak, kérheti az
adatvaltozas utani idészakban részére kiallitott szamlak
Ujbdli kiallitasat a megvaltozott Uj adatokkal.

1500 Ft / szamlanként*

Készpénz-atutalasi megbizas

Az Eléfizetd a Szolgaltatotdl kitdltetlen készpénz-atutalasi

folytatott beszélgetések rendelkezésre
bocsatasa

tartalmat érinté jogvitdban a Szolgaltatét elmarasztaljak,
illetve a felmertilt vitas kérdésben utdlag a Szolgaltatd az
El6fizetének/Hivd félnek ad igazat, a Szolgaltatd a
kéltségeket az El6fizetd/Hivd fél részére visszatériti.

AP A 700 Ft
igénylése megbizast igényelhet

Az El6fizeté/Hivé fél — amennyiben erre jogosult — kérheti a

Szolgaltatd (igyfélszolgalataval folytatott beszélgetések hangfelvételenként egy
A Szolgéltatd  Ugyfélszolgalataval | rendelkezésre bocsatasat. Amennyiben a hangfelvétel | alkalommal dijmentes, minden

tovabbi esetben:

10 000 Ft**




Eléfizetéi szerz6dések masolatanak
kiadasa

Az El6fizetd kérheti a Szolgéltaténal 6rzott Elbfizetdi
Szerz6dés masolatanak kiadasat.

naptéri évente egyszer dijmentes,
minden tovabbi kérésé esetén:

700 Ft

Nyomtatott ~ Altaldnos ~ Szerzédési

Feltétlek kiadas

Az El6fizetd kérheti a hatalyos Altalanos Szerzédési
Feltételek nyomtatott formaban térténd kiadasat.

1000 Ft

Fizetési felszdlitas eljarasi dija

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato felé fennalld fizetési
kotelezettségét hataridére nem teljesiti, és emiatt a
Szolgaltato irasos fizetési felszolitasat kdvetden a fizetési
hataridé eredménytelen eltelte utan Ujra fizetésre szolitja fel
az El6fizetét — amely ez esetben torténhet sms, postai levél,
e-mail vagy hanghivas utjan — a fizetési felszolitas eljarasi
dija az El&fizetét terheli.

600 Ft

My Vodafone azonositohoz tartozo
jelsz6 mddositasa

A Szolgaltatd az  El6fizetének a  Szolgaltatd
lUgyfélszolgalatan ~ személyesen,  vagy  telefonon
kezdeményezett kérésére maédosita a My Vodafone
azonositéhoz tartozd jelszét.

250 Ft

Folydszamla kivonat

A Szolgaltatd az Eléfizetbnek a  Szolgaltatd
lgyfélszolgalatan személyesen, levélben vagy telefonon
kezdeményezett kérésére folydszamla kivonatot készit,
mely tartalmazza az Eléfizet szamlaegyenlegén tortént ki-
és befizetéseket, valamint a Szolgaltatd altal kiallitott
szamlak végosszegét. Az elkészilt folydszamla kivonat
postai Uton kerll kézbesitésre.

350 Ft

Fizetési halasztas eljarasi dija

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato felé fennalld fizetési
kotelezettségét hataridére nem teljesiti, fizetési halasztast
kérhet a Szolgaltatétél. Ez a dij a fizetési halasztas
lejartakor valik esedékessé, mely a lezart szamlaban jelenik
meg.

2 500 Ft / alkalom

A tablazatban feltlintetett arak brutto arak, az AFA-t tartalmazzak

*A szolgaltatas az AFA mentes szolgaltatasok korébe tartozik.
** Az adathordoz6t (CD-t/DVD-t) az Eléfizeté/Hivo fél biztositja.




4. Atalany kartérités

A Szolgaltatas biztositdasahoz, a Szolgaltatd tulajdonat képezd Eszkdzok vissza nem szolgaltatdsa vagy
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlan allapotban térténd visszaszolgéltatasa esetén, vagy az Eszkdz vagy
annak tartozéka az Eléfizetd érdekdrében felmerlild okbdl térténé meghibédsodasa miatti cseréje esetén fizetendd
kartérités.

Digitalis eloszt6 (optikai/GPON) 22 000 Ft
Digitalis eloszt6 (kabel/HFC) 27 000 Ft
Vodafone Mediabox 25000 Ft
Tapkabel 2000 Ft
Taviranyito 2000 Ft

A tablazatban feltiintetett 5sszegek az AFA hatalyon kivilli tranzakciok korébe tartozik.



