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I. EGYEDI ELOGFIZETOI SZERZODES

A SZERZODES TARGYA, A SZOLGALTATAS LEIRASA

A Szolgdltaté kabelteleviziés mlsorterjesztési (SZJ 64.20.30.0), internet-hozzaférési (SZJ 64.20.18.0) és helyhez kotott telefonszolgaltatast
(52)64.20.11, 62.20.12.,64.20.16.) nyujt.

A jelen egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok nem egyetemes szolgdltatasok.

Jelen ElG6fizet6i Szerz&dés targya a szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezé mellékletben megjeldlt szolgaltatasi csomag(ok), amelye(ke)t
a Szolgéltatd az ott szabalyozott feltételek szerint, tovabba az ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasok esetében a mindenkor hatdlyos
Altalanos Szerzédési Feltételei (,,ASZF”), illetve a vonatkozd hatalyos magyar szabvanyban meghatarozott feltételek szerint nyujt. Az egyes
szolgaltatasoknal meghatarozott rendelkezésre allasi értékek szamitasa a szolgaltato honlapjan
(https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszft#aszf-tanusitas ) meghatarozott mddon torténik. A jelen szerz&désben kilon nem definialt
kifejezések az ASZF-ben meghatérozott jelentéssel birnak.

A jelen El6fizet6i Szerz6dés szOvege egységes szerkezetben, egy dokumentumba szerkesztve tartalmazza a Szolgaltatd altal nyujtott, az
adatlapon megjeldlt minden elektronikus hirkozlési szolgdltatasra vonatkozd egyedi El6fizetSi Szerz8dés rendelkezéseit. Abban az esetben,
ha az El6fizet6 az adatlapon megjeldlt szolgaltatasok koziil tobb szolgaltatast vesz igénybe, a felek k6zott mindegyik szolgaltatasra kiilon
El6fizetSi SzerzGdés jon létre. A felek kifejezetten rogzitik, hogy jelen dokumentum rendelkezései valamennyi, az El6fizet6 altal a
mellékletben megjeldlt szolgaltatasra vonatkoznak. A nyujtott szolgdltatasok korét a Felek a vonatkozd szolgdltatasra vonatkozo Uj
melléklet elfogadasdval vagy a korabbi modositasaval jogosultak megvaltoztatni.

A Szolgaltatd az El6fizetGi Szerz6désben szabdlyozza a Szolgaltatdsok koérébe nem tartozd, olyan egyéb (kiegészité és jarulékos)
szolgaltatasainak feltételeit is, amelyek nem minGsilnek elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak. llyen szolgaltatasok lehetnek kilénésen a
Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges eszkozok El6fizetd rendelkezésére bocsatdsa, a médiaszolgaltatasokrol és a
tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. torvényben meghatarozott szolgaltatasok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tdrsadalommal Osszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6ld 2001. évi CVIII. torvény hatdlya alad tartozo
szolgdltatasok. A fenti, elektronikus hirkdzlési szolgdltatasoknak nem mindsiil6é szolgaltatasokra vonatkozd rendelkezések kizdrdlag az
El6fizetd teljes kor(i tajékoztatasa érdekében keriiltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgdltatasra vonatkozo feltételekkel, igy azok
modositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgdltatasok nem tartoznak az Eht. hatdlya ald - nem minGsiil az El6fizetSi Szerz6dés
Eht.130-132. §-ai szerinti mdédositasanak.

A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBA LEPESE, HATALYA, ELEMEI

Jelen El6fizetSi Szerz6dés hatarozatlan, illetve hatarozott id6re johet létre a felek k6zott, az adatlapon megjeldltek szerint. Az El6fizet6i

Szerz6dés hatalybalépésének idGpontja az ElGfizeté altal igényelt Szolgaltatas atvételének idépontja, a kiépitéssel kapcsolatos
kotelezettségek azonban mindkét Félre vonatkozéan mar a szerz6dés megkotésével hatalyba lépnek.

A hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatdrozatlan idGtartamu eléfizet6i szerz6dés 1ép,
kivéve, ha az El6fizet6 a hatdrozott id6 lejartat megel6z6en irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idé leteltével a szerz6dést
megsziinteti. A szerz6désnek minden feltétele valtozatlan marad a hatarozatlan idétartam alatt.

Az ElSfizetdi Szerz6dés az El6fizetSi adatlapbdl, a jelen egyedi El6fizetSi Szerz6déshél, a Szolgaltaté mindenkor hatédlyos ASZF-jébdl és a
szerz6déshez kapcsolddo, annak elvalaszthatatlan részét képezd, a Szolgdltatds adatait és dijait tartalmazo 1., 2. és 3. sz. mellékletekbdl all.
A SZOLGALTATO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEINEK ELERHETOSEGE

A Szolgdltatd mindenkor hatdlyos  Altaldnos  Szerz&dési Feltételei megtaldlhatok a Szolgaltato honlapjan
(https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf) és valamennyi ligyfélszolgalatan. Az el6fizetSi szerz6dés mddositasanak eseteit, feltételeit,
az egyoldali médositas esetén az EléfizetSt megilletd jogokat az ASZF 12. pontja tartalmazza.

Az el6fizetSi szerz8dés szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 5. pontja tartalmazza.
Az el6fizetSi szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit, jogkdvetkezményeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.

A szolgaltatéi szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatas minGségére, korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az elSfizetSt megillets jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az elSfizetét megillets kotbér mértékét az ASZF
alabbi pontjai tartalmazzdk: 6.2.1. pont: el6fizet6t megilletd kotbér mértéke, 7.1. pont és 7.4. pont: dij visszatéritési kotelezettség, valamint
az eldfizet6t megillet kotbér meghatdrozdsa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai.

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgéltatasok biztositasara vonatkozé informacidkat az ASZF 6.pontja tartalmazza.
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AZ ERINTETT SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN AZ ASZF-BEN MEGHATAROZOTT OSSZEGHATAROK VAGY ADATMENNYISEGEK, AZ EZEK
TULLEPESE ESETEN ALKALMAZOTT SZOLGALTATASKORLATOZASRA VONATKOZO KULON FELTETELEK

1. Helyhez kotott telefon Szolgdltatds korlatozasara vonatkozé specidlis szabalyok

1.1 Manualis limitfigyelés

Amennyiben az El6fizet6 és a Szolgdltatd az egyedi el6fizetSi szerz6désben nem allapodnak meg eltéréen, a Szolgaltatd az El6fizetd altal
igénybevett hivaskezdeményezési szolgdltatds értékhatarat szamldzasi ciklusonként havi 25.000,- Ft 6sszegben allapitja meg. Az El6fizetd
altal a hivaskezdeményezési szolgaltatasra vonatkozdan igénybe vehetd érték szamitasa a szamldzasi ciklus induldnapjdval havonta Ujra
kezdd6dik.

A Szolgaltatd a hivaskezdeményezésre meghatdrozott havi értékhatar elérését kévet6en — a helyi, az osztott dijas és a dijmentes
hivészamok kivételével — korlatozhatja az El6fizeté Hozzaférési Pontjardl kezdeményezett hivasok inditasat. Amennyiben az Elé6fizetd
telefonforgalmaval a meghatdrozott havi értékhatar 80%-at eléri, a Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott mddon errél értesiti az
El6fizetGt és figyelmezteti a korlat tullépésének kovetkezményeire. A pénziigyi korlat tullépésérdl (a havi értékhatar 100%-anak elérésérél)
a szolgaltato a jogszabalyban meghatdrozott mddon értesiti az el6fizet6t és tajékoztatja a teljes kord szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez
sziikséges teenddirdl, feltételekrél. A Vodafone-t az értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli felel§sség, amennyiben az El6fizet6t
az 6 érdekkorében felmerilt okbdl nem lehet elérni. Legaldbb az aktualis egyenleggel azonos 6sszegnek a Szolgaltatd bankszamlajan
torténd jovairast kbvetGen a Szolgaltatd ismét lehetdvé teszi az el6fizetd hozzaférési pontjardl kezdeményezett hivasok inditasat és az
El6fizets teljes korlien veheti igénybe a Szolgaltatast.

Az egyenlegnek az értékhatar elérését kovet6 megfizetése hidnyaban a - segélykérd, a Szolgaltato (gyfélszolgalatanak és
hibabejelentdjének elérhetfségét biztositd hivdszamok kivételével — az ElSfizetd nem veheti igénybe a hivaskezdeményezés szolgaltatast.

1.2 Rendellenes hasznalat (fogyasztas)
A jelen 1.2. pont alatti rendelkezéseket a Felek megallapoddsuk értelmében akkor alkalmazzdk, ha az az El6fizetSi Szerz6dés szerinti
szolgaltatas természetébdl fakaddan értelmezhetd.

A magasforgalmi 6sszeghatar elérése szamlazasi ciklusonként tdbbszor is megtorténhet.

Arra tekintettel, hogy az El6fizet6 altal igénybe vett Szolgdltatds egyes dijelemei nem jelenhetnek meg a Szolgaltatas igénybevételével
egyidejlileg a Szolgaltatd szamlazasi rendszerében, az El6fizet6 nem tagadhatja meg az altala a magas forgalom 6sszeghatarat meghaladdan
igénybe vett Szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltaté a magas forgalom Osszeghataranak elérését kovet6en
nem korlatozta az elé6fizetGi szolgaltatast. A magas forgalom miatti korlatozassal okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal felelsséget.

A rendellenes fogyasztas (telefon hasznalat) szabélyai megegyeznek az ASZF 5.2.1 Limitfigyelés pontban leirtakkal.

2.Az internet Szolgaltatasra vonatkozd korlatozasi szabalyok, a Szolgdltatd haldzatanak veszélyeztetése miatti korlatozds

2.1 Extrém hasznalat

A jelen 2.1. pont alatti rendelkezéseket a Felek megéllapodasuk értelmében akkor alkalmazzak, ha az az El6fizetGi Szerz6dés szerinti
szolgaltatas természetébdl fakaddan értelmezhet6.

A Szolgdltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mérték) igénybevétele
vagy ezekkel vald visszaélés egyéni El6fizet6 és Uzleti El6fizetd részérdl is, minden mas felhaszndld szdmdra negativ hatast valthat ki. A
haldzati er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét.

A fentiek figyelembevételével a Szolgdltatd tulzott mértékd hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az egyéni, illetve Uzleti ElSfizetd
adatforgalma egymast kévetd harom hénap atlagaban a 300 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Amennyiben az egyéni, illetve lzleti EI6fizetd az extrém hasznalatnak min@siilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltato errdl értesiti az
egyéni, illetve Uzleti El6fizet6t, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegé magatartastol vald
tartézkodasra.

Ha az egyéni, illetve lizleti El6fizetd forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mingsulé atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgaltato az
egyéni, illetve Uzleti El6fizet6 szolgdltatdsnak sebességét jogosult korldtozni. Amennyiben az egyéni, illetve Uzleti ElSfizeté a
szerzGdésszegést a Szolgaltato jogkovetkezményekre térténd felhivasa esetén sem szlinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd
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hénapban ismételten meghaladja a 300 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltaté a szerzédést az ASZF 12.3.3 pontjaban foglalt
rendelkezéseinek megfelel6en felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazdsa szempontjabdl az egyéni, illetve Gzleti ElSfizet6 dltal igénybe vett Internet-hozzaférési
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre all6 sdvszélesség csokkentését jelenti. Ez az
alacsonyabb sebesség tovabbra is — id6beli korlat nélkil — lehet6vé teszi az egyéni, illetve Uzleti El6fizet6 szdmara, hogy a Szolgaltatast teljes
értéklen hasznalhassa. A Szolgaltatd a Szolgdltatds korlatozasanak idejére kizdrdlag a nyujtott Szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

3. Mobil Internet Backup és Business Office Net termékekhez kapcsolédd Mobil internet szolgaltatasi csomagok adatforgalmi keret
felhasznaldsara vonatkozd specidlis szabalyok

Az Uzleti El6fizet6k részére igénybe vehetd Mobilinternet back-up 10 GB szolgaltatdsi csomag 10 GB adatforgalmi keretet biztosit az adott
naptdari honap végéig, ezt meghaladé adatforgalom lebonyolitasa nem lehetséges.

Az Uzleti El6fizetSk részére igénybe vehet6 Mobilinternet back-up csomagok elméleti maximalis le-és feltoltési sebessége: 2/1 Mbit/s, az egyedi
garantalt le-és feldltési sebessége: 0/0 Mbit/sec

A jogvita esetén az El6fizetd rendelkezésére all6 eljarasokkal kapcsolatos tajékoztatast az ASZF alabbi pontjai tartalmazzak: Jogvita esetén az
elSfizetd rendelkezésére alld eljarasok tipusait, ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 6.6. pontja
tartalmazza. Az eljaré szervek elérhetségeinek felsoroldsat az ASZF 6. sz. Melléklete tartalmazza.

ELTERES AZ EHT. ES AZ ESZR. RENDELKEZESEITOL, VALAMINT AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL

Jelen pont az Eht. és az Eszr. rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltaté ASZF-jében foglaltaktdl a Felek jogviszonyara egyezd akarattal
meghatarozott eltéréseket tartalmazza.

2

Az El6fizet6 a jelen szerz6dés alairasaval kifejezetten nyilatkozik arrdl, hogy az aldbbi eltéréseket a szerz6dés megkotését megel6z6en

P

tanulmanyozta, azokat a Szolgaltatdval az El6fizetd altal sziikségesnek itélt részekben megvitatta és azokat erre tekintettel fogadja el.
A Szolgaltatdsra és annak az El6fizetd részére torténd nyujtasara egyebekben a jogszabalyok és az ASZF rendelkezései az iranyadok.
Kiépités

A kiépités hataridejét a Felek a Mellékletben kdzOsen hatdrozzak meg, ami megegyezésiik alapjan a szerz6déskotést kdvets 90 naptdl
kés6bbi id6pont is lehet.

A szolgéltatas létesitéséhez szlikséges tulajdonosi hozzajarulasok beszerzése El6fizets feladata. Amennyiben ezen engedélyek nem allnak
rendelkezésre, Ugy a vallalt kiépitési hataridé az engedélyek beszerzéséig eltelt id6vel meghosszabbodik. A kiépités hatéaridejébe az
esetlegesen érintett tarsszolgdltatd altal végzendd, a Szolgaltatds Szolgaltatd altali kiépitéséhez sziikséges munkalatok elvégzésének
id6tartama nem szamit bele.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy

e amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés az El6fizet6 érdekkorében felmerilt okbdl nem jonne létre, vagy az El6fizet6 a kiépilt
szolgaltatas atvételét megtagadja, koteles a Szolgaltatds kiépitése sordan felmeriilt, az El6fizetGi Szerz6désben vagy Kiépitési
Szerz6désben meghatarozott kiépitési koltséget a Szolgaltatonak megtériteni; illetve

e amennyiben a hatarozott idGre létrejott ElGfizetSi Szerz&dést a hatarozott id6 lejartat megel6z6en felmondja, vagy az az El6fizetd
szerz6désszegése miatt kerlil felmondasra, koteles az El6fizet6i Szerz6désben vagy a Kiépitési Szerz6désben részére biztositott
kedvezmény Osszegét, valamint a kiépités koltségeinek a le nem toltott hatarozott idGvel ardanyos részét a Szolgdltaténak
megtériteni

o mindkét fenti esetben koteles tovabba az aldbbiakban ,a hatdrozott idejli El6fizetdi Szerz&dés El6fizets altali felmonddsa” cim
alatt meghatarozott mérték kotbért is megfizetni a Szolgaltatd részére.

A szolgaltatas miiszaki atadas-atvétele

A szolgdltatds mliszaki atadas-atvételére a Szerz6désben meghatdrozott végpontokon a szolgdltatds rendeltetésszerli Uzembe
helyezésének napjan keriil sor, az Atadas-atvételi jegyz6konyvnek a Felek &ltal arra feljogositott képvisel6k &ltali alairasaval. Az atvétel nem
tagadhatd meg, ha a szolgaltatas megfelel a Szerz6désben vallalt mlszaki paramétereknek. Ha az adott szolgaltatas adatlapjan vagy kiilon
szerz6désben a Felek kiépitési dijban is megallapodtak, a Szolgaltatd jogosult az dtadast mindaddig megtagadni, amig az ElSfizetd a kiépitési
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dijat nem fizette meg részére. A kiépitési dijra vonatkozd szamla fizetési hataridejének lejartatol a dij megfizetéséig terjedd idGtartam nem
minGsil a Szolgaltatd késedelmének.

A Szolgaltaté az at nem vett végponton is elinditottnak tekintheti a Szolgdltatdst, amennyiben az El6fizet6 az érintett végponton
bizonyithatdéan adatforgalmat bonyolit.

Szolgdltaté berendezéseinek elhelyezése és tapellatasa

El6fizets lehetbvé teszi a Szolgaltatod tulajdonaban 1évd, a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mliszaki berendezések telephelyén torténd
elhelyezését, és gondoskodik azok megfelel§ tapelldtdsardl és vagyonvédelmérdl. A Szolgaltatd tulajdondban [év8 berendezések
karbantartasa Szolgaltaté felel6ssége. Ezen tulmenden El6fizetd biztositja, hogy Szolgaltaté azon ingatlanon, ahol El&fizetd telephelye
talalhato, a szolgaltatds nyujtdsahoz sziikséges miszaki berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezetd kabeleket elhelyezhesse, és
azok Uzemeltetéséhez és karbantartasahoz szikséges mértékben az ingatlanra bejuthasson. El6fizet6t terheli a telephelyéhez tartozé
ingatlanon elhelyezett - a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges - mlszaki berendezések tapellatasanak koltsége. El6fizet6 hozzajarul, hogy a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges, telephelyén elhelyezett tavkozlési haldzat-végz6dtetd berendezéseket, valamint a berendezésekhez
vezetl kabeleket Szolgaltatd mas Ugyfelei részére is felhasznalja, amennyiben ez a Szerz6désben vallalt mindségi paraméterek teljesitését
nem akadalyozza.

Szolgaltatasok dijazasa

A Felek megallapodnak abban, hogy uzleti targyalasaik soran kialakult koz6s megegyezésiik alapjan a jelen szerz6dés mellékletei részben
olyan dijtételeket és kdltségeket tartalmaznak, melyek mértéke eltér az ASZF-ben foglaltaktdl, részben pedig olyanokat is, melyek az ASZF-
ben nincsenek szabalyozva. Az El6fizet6 kijelenti, hogy a szerzddés szerinti valamennyi dijat és koltséget a szerz6déskotést megelGzGen
megismerte, a szerz6dést azok ismeretében és azokat vallalva kéti meg.

Az El6fizet6 altal megjelolt egyes El6fizetSi Hozzaférési Pontokra vonatkozo dijak fizetésének kezd6 id6pontja a Szolgaltatas megkezdésének
(atadas-atvételének) idGpontja, kivéve a kiépitési dijat, amit a Szolgaltatd jogosult az atadds-atvételt megel6z6 esedékességgel kiszamlazni.

A szamlakibocsatds hatarideje az ASZF szerint alakul.
A Szolgaltatas megkezdésének id6pontja

A szolgdltatds megkezdésének id6pontja a kiépitett csatlakozds atadas-atvételének id6pontja. Amennyiben az El6fizet6 tobb végpontra
igényel Szolgaltatast, a teljes haldzatra vonatkozé Szolgaltatas megkezdésének idépontja az az id6pont, amikor a haldzat végpontjainak
70%-anal és — amennyiben van ilyen — a haldzat kézponti végpontjanal megkezd6dott a Szolgaltatas. Az El6fizetGi Szerz6dés kétoldalu
modositasa

Az El6fizetGi Szerz6dés kétoldalu mddositdsat barmelyik fél kezdeményezheti. A Szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgaltatas kizardlag az ASZF 5.1.3 és 5.1.4 pontjaiban meghatarozott esetekben sziineteltethets. Az El6fizetd jelen szerz6dés alairdsaval
kifejezetten nyilatkozik, hogy a szlineteltetés jelen pont szerinti feltételeit megértette és elfogadja.

A szerz6dés idGtartama

A szerz6dés a Mellékletben megjelolt id6tartamra jon létre, ami hatarozott id6tartam esetén 12 honapnal hosszabb is lehet. Az El6fizet6 a
jelen szerz6dés alairasaval kifejezetten nyilatkozik, hogy a Szolgaltatd a szerzddéskotést megelGz6en tajékoztatta a hatdrozatlan
id6tartamra vonatkozé el6fizet6i szerz6dés részletes feltételeirél, azonban a Felek a Melléklet szerinti id6tartamra tekintettel allapodtak
meg a szolgaltatas dijazasaban, ezért az El6fizet6 nem kivanta, hogy a Szolgaltato felajanlja a hatarozatlan idGtartamra vonatkozo el6fizet6i
szerz6dés megkotésének lehetbségét.

s 2

A hatarozatlan idejti ElGfizet6i Szerz6dés El6fizet6 altali felmondasa

Az El6fizet a hatdrozatlan idej(i El6fizeti Szerz6dést 90 (kilencven) napos felmondasi id6vel barmikor jogosult jogkovetkezmények nélkil
felmondani.

7z 2

A hatarozott idejli El6fizet6i Szerz6dés El6fizet6 altali felmondasa

Az El6fizet6 a hatarozott idejli El6fizet6i Szerzédést rendes felmondassal nem jogosult felmondani. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott
id6tartamu El6fizetGi Szerz6dést ennek ellenére jogellenesen felmondja a hatdrozott id6tartam lejarta elStt (ide nem értve a Szolgaltatd
szerz8désszegése miatti el6fizetSi rendkivili felmondas esetét), vagy annak teljesitését megsziinteti, vagy szerz6désszeg6 magatartasaval
okot ad a Szolgaltatd rendkiviili felmonddsara, koteles a hatarozott id6tartambdl hatralevd id6re a Szolgaltatdnak jard havidijakat — és
amennyiben forgalmi vallalast tett, a vallalt havi forgalomnak megfelel§ 6sszegeket - kétbérként 30 napon belil megfizetni a Szolgaltatd
részére, koteles tovabba megtériteni a Szolgdltaténak a kotbért meghalado karat.

Jogszabalyon alapul elallasi / felmondasi jog kizarasa

A Felek a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet ,Eszr.” 4. § (2) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan egyez6 akarattal megallapodnak
abban, hogy az El&fizet6t nem illeti meg az Eszr. 7. § (6) bekezdésében foglalt, a szerz6dés megkotésétbl szamitott 14 napon belil indokolas
nélkil gyakorolhaté elallasi, illetve felmondasi jog.

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788

Postacim: 1476 Pf..303 ‘

vodafone.hu
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A Szolgaltatot terheld kotbér

A Szolgdltatd kotbérfizetési kotelezettségének az El6fizets irdsbeli bejelentésének kézhezvételét kdvetd 30 napon belil tesz eleget. A
Szolgaltatd jogosult a kotbérfizetési kotelezettségét jovairassal is teljesiteni, jogosult a kotbérfizetési kotelezettségébe az El6fizetGvel

szemben fennallé koveteléseit beszamitani, tovdbba a Felek irdsban megallapodhatnak a kotbér egyezség keretében torténé rendezésérdl
is.
A Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy az Eszr. 7. § (3) és (4) bekezdéseitsl oly médon térnek el, hogy az ott meghatarozott

kotbérek maximalis mértékét a vonatkozd szolgaltatas egy havi eldfizetési dija Gsszegében hatdrozzak meg, ezt meghaladd kotbér
megfizetésére a Szolgaltaté nem koételes.

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1476 Pf..303 ‘
vodafone.hu
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El6fizetd adatainak felhasznalasa

El6fizet6 a Szerz6dés alairdsdval belegyezik, hogy nevét és az daltala a Szerz6dés alapjan igénybe vett szolgdltatdsok megnevezését
Szolgaltato felhasznalja sajat referencia céljaira.

Alulirott El6fizet6 alairasommal kijelentem, hogy a fenti feltételeket, igy kiilonosen az Eszr. 4. § (2) és (3) bekezdésének felhatalmazasa
alapjan alkalmazott eltéréseket megértettem és kifejezetten elfogadom.

Kelt: Budapest, 20___. év ho nap

El6fizetd Vodafone Magyarorszag zrt.

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788

Postacim: 1476 Pf..303 ‘

vodafone.hu
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Il. ADATLAP

Ugyfélszam: Szerz6dés azonositod: Ugyfélmenedzser:
Projekt azonosito: Szerz6dés maddositas [ Uj szerzé6dés [1 | Egyéni [ Uzleti ¥

1. Ugyfél alapadatok:

Név / Megnevezés:

Székhely / Cim:

Levelezési és szamlazasi cim:

Cégjegyzékszam / Nyilvantartasi szam:

Addszam:

Pénzforgalmi szdmlaszam:

Pénzigyi kapcsolattarto:

Képvisels: Mobiltelefon szama:

E-mail: Telefon: Fax:

Mdszaki kapcsolattarté:

Képviseld: Mobiltelefon szama:

E-mail: Telefon: Fax:

Hibabejelentésre jogosult kapcsolattarto:

Képvisels: Mobiltelefon szama:
E-mail: Telefon: Fax:
Egyéb hibabejelentésre jogosult kapcsolattarté neve: Mobiltelefon szdma:
gy ! Jog P ’ Telefon:
Mobiltelefon szama:
Egyéb hibabejelentésre jogosult kapcsolattartd neve:
gy ) log P Telefon:
Mobiltelefon szama:
Egyéb hibabejelentésre jogosult kapcsolattartd neve:
gy ) 108 P Telefon:
Mobiltelefon szama:
Egyéb hibabejelentésre jogosult kapcsolattartd neve:
gy ) 108 P Telefon:
2. A szerz6dés id6tartama:
Hatarozott [1 A szolgdltatds dtadasatdl szamitott _ év/ 20 . év honap nap-ig

3. Dijfizetési modja, gyakorisaga:

Fizetési hataridé: 8/15/30/45/60 nap
Atutalas O Csoportos beszedési megbizas [
Havi [

Kérjlk a gyorsabb tgyintézés érdekében minden esetben az aktualis szamlalevélen szerepl6 bankszamlaszamra utalni.

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788

Postacim: 1476 Pf..303 ‘

vodafone.hu
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4. Az El6fizetd nyilatkozatai

Kijelentem, hogy a kis- és kozépvallalkozdsokrdl, fejlédésik tdmogatdsardl sz616 térvény rendelkezései alapjan:
a) foglalkoztatotti létszamunk legalabb 50 6, ES
b) éves nettd arbevétellink vagy mérlegf60sszegiink legalabb 10 millié eurénak megfeleld forintosszeg.

igen nem
moddosithatd

Kijelentem, hogy az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény 127. § (3) bekezdése alapjan a jelen El6fizetGi Szerz&dés alapjan
a Szolgaltato altal nyujtott szolgdltatasok tekintetében nem kérem az egyéni el6fizet6kre vonatkozé szabalyok alkalmazasat.
Kijelentem, hogy a Szolgaltaté tajékoztatott az ezzel kapcsolatos el6nyokrél és hatranyokrdl, igy kilondsen a kdvetkez6kral:

- egyéni el6fizetSk Uzleti dijcsomagot nem vehetnek igénybe;

- Uzleti el6fizeték egyedi, ASZF-ben nem vagy masként szabalyozott igényei (pl. kiemelt kapcsolattartds, szigortibb célértékek,

kapcsolodo egyéb nem hirkdzlési szolgaltatasok ...stb.) kielégitésére is lehet&ség nyilik megegyezés esetén;

- lzleti el6fizet6k esetében lehet6ség van a jogszabalyban engedett eltérésekre, igy kiilondsen:

e 12 hdénapnal hosszabb hatarozott idejd szerz6dés megkotésére, ennek fejében egyedi dijkedvezmény alkalmazasara,

e ahatarozott idejl szerz6dések esetében nincs lehetGség az elSfizets kérésére torténd szlineteltetésre;

e |lehetGség van eltérd kotbérmérték és kotbérrendezési mod meghatarozasara;

e hatdrozatlan idejl szerz6dés felmondasi idejének jogszabalytdl eltéré meghatdrozasara.

nem modosithato

Hozzajarulok, hogy a Vodafone Magyarorszag Kft. a személyes (azonosito, forgalmi, dijfizetési és szamlazasi) adataimat kozvetlen
Uzletszerzés, személyre szabott ajanlatok nyujtdsa és piackutatas céljabol telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési uton (pl. sms,
mms, e-mail), automatizalt hivérendszeren és internetes tigyfélkiszolgalo rendszeren keresztll, illetve postai Uton felhasznalja, mely
hozzajarulasom kiterjed a Vodafone kapcsolt vallalkozasai és szerz6déses partnerei ajanlatainak kdzvetitésére.
igen nem
mddosithatd

E-mail cimem megadasaval hozzajaruldasomat adtam ahhoz, hogy a Vodafone részemre elektronikus értesitést (elektronikus
dokumentumot vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést) kildjon
Bligen Bl nem
maddosithatd

Hozzajarulok, hogy adataimat a Vodafone felhasznalja sajat vagy tarsvallalati kozvélemény- és piackutatasi célokra és lzleti ajanlatai
kidolgozasahoz. (Elfogadé vélasz esetén az On igényeit is figyelembe véve tudunk tigyfeleink szdmara ajanlatokat kidolgozni.)
igen (e-mail cim: ) B nem
mddosithatd

Kijelentem, hogy a Szolgaltatd altal az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként meghatarozott 6sszeghatarokra
és/vagy adatmennyiségekre, illetve ezek tullépése esetén a Szolgdltatd altal az Eht. 137. § (1) bek. d) pont szerinti korlatozasra
vonatkozé kilon feltételeket elfogadom.

nem maodosithaté

Jelen szerz&dés aldirdsaval egyidejlileg kijelentem, hogy a Szolgaltato tdjékoztatott arrdl, hogy az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt,
vagy annak megsz(inését kovetSen, 1 éves elévilési id6n beliil évente egyszer ingyenesen kérhetem az el6fizet6i szerz6dés altalam
megjelolt id6pontjaban hatalyos tartalmardl sz616 dokumentumot a valasztasom szerinti formatumban.

nem maddosithatd

Jelen szerz6dés aldirdsaval egyidejlileg kijelentem, hogy Szolgaltatd tajékoztatott a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés teljes
id6tartama alatt minimalisan terhel& valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kiilon-kilon,
valamint Osszesitve (kilonosen: az eldfizetSi szerzGdés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az
el6fizet6i szerz6déssel 6sszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkézre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy
egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz dara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a
kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, haszndlatdnak mas mddon térténé atengedése esetén a
hasznalati dij)
nem maddosithatd

Jelen dokumentum alairasaval egyidejlileg kijelentem, hogy a jelen dokumentumot egy példanyban atvettem, annak tartalmat (a
szerz6dés 6sszes mellékletével, és kapcsolédd dokumentumaval) megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és az altalam képviselt
jogi személyre nézve, annak nevében eljarva kotelez6en tudomasul veszem.

nem maédosithatd

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788

Postacim: 1476 Pf..303 ‘
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A fenti nyilatkozatok koziil azokat, melyek ,mddosithatd” megjeldléssel vannak ellatva, az El6fizetd jogosult médositani vagy visszavonni,

a jelen adatlap ujbdli kitoltése mellett. A mddositds/visszavonas a Szolgaltatéhoz torténd beérkezéstél hatdlyos. A ,,nem mddosithaté
megjeldléssel ellatott nyilatkozatok esetében a mddositas/visszavonas nem értelmezheté.

El6fizet6 az Egyedi El6fizetSi Szerz8dést és az elbfizetSi adatlapot, valamint annak mellékleteit atolvasta, értelmezte, és az abban
foglaltakat, mint akarataval mindenben megegyez6t, jdvahagydlag aldirta.

Kelt: Budapest, 20___ év ho nap

El6fizetd Vodafone Magyarorszag zrt.
MELLEKLETEK:
1. sz. melléklet: Az El6fizetd altal igénybe venni kivant szolgaltatas(ok) adatai

2. sz. mellélet: Dijak, dijkedvezmények

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788

Postacim: 1476 Pf..303 ‘

vodafone.hu

C2 General



(11]

1. sz. melléklet

Az Elé6fizetd altal igénybe venni kivant szolgaltatas(ok) adatai?

1. Business Internet

Csomagnév:

Szolgaltatas hozzaférési pont cime

(utca / hazszam / lépcséhaz / emelet / ajtd):

Hozzéaférés el6fizetdi statusza: Bérlg [ Tulajdonos [
Hozzaférési pont jellege: Uj kiépités (I Modositas [

Uj kiépités esetén a kiépitési koltség dsszege:

Jelen szerz8dés alapjan fizetendd kiépitési dij:

Szolgaltatas egyszeri dija:

Szolgdltatas havi el6fizetési dija:

Savszélesség (fel- és letoltés):

Garantalt sdvsszélesség (fel- és letoltés):

Igényelt fix IP cimek szama:

Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allas: | 98%

Fizikai interfész: [ 100/1000Base-T with RJ-45

Végberendezés tipusa*: Cisco EPC 3925
* végberendezés a Szolgaltato tulajdona

Szolgaltatd a Business Internet szolgaltatast mas tipusu végberendezésen is biztosithatja.

Csatlakozas kiépitésének hatarideje a jelen szerz6dés ElGfizetS altal

alairt példanyanak a Szolgaltaté altal torténd atvételétdl szamitott nap

Szerz6dés szolgaltatéhoz torténd beérkezésének napja:

Kelt: Budapest, 20 év ho nap

1 On az el&fizets az el6fizetSi szerz8dés megkdtésétsl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolds nélkiil eldllhat
az eldfizetli szerz6déstdl. Ha a szolgaltatas hasznalatat mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridén belll megkezdte, a szerz6dés
megkotésétsl szamitott 14 napon belll indokolds nélkali, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg. Elallasi / felmondasi jogat a
https://www.upc.hu/pdf/elallasi-felmondasi-nyilatkozat-minta.pdfoldalon elérheté nyilatkozat-minta felhasznalasaval is gyakorolhatja.

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1476 Pf..303 ‘
vodafone.hu
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El6fizet6 Vodafone Magyarorszag zrt.

2. Bérelt vonali (MLL) internet hozzaférés szolgaltatas

Szolgdltatas hozzaférési pont cime
(utca / hazszam / lépcs6haz / emelet / ajtd):

Hozzaférés eléfizeti statusza: Bérlg [ Tulajdonos [
Hozzaférési pont jellege: Uj kiépités O Moddositas [

Uj kiépités esetén a kiépitési koltség tsszege:

Jelen szerz&dés alapjan fizetendd kiépitési dij:

Szolgdltatas egyszeri dija:

Szolgdltatas havi el6fizetési dija:

Savszélesség (fel- és letoltés):

Garantalt sdvsszélesség (fel- és letoltés):

Igényelt fix IP cimek szama:

Szolgdltato dltal vallalt éves rendelkezésre allas: | 99,5%

Szolgaltaté aramkor azonosito:

Fizikai interfész: (J 100Base-T (J1000Base-T [J 1000BASE-SX (J 1000BASE-LX CJ 10000BASE-SR (J 10000BASE-LR

Végberendezés tipusa®: ......... coooevvverreeennne.
*végberendezés a Szolgaltatd tulajdona

Szolgaltatod az Internet hozzaférés szolgaltatast mas tipusu végberendezésen is biztosithatja.

Csatlakozas kiépitésének hatarideje a jelen szerz6dés El6fizets altal
aldirt példanyanak a Szolgaltatd altal torténd atvételétdl szamitott

Szerz6dés szolgaltatéhoz térténd beérkezésének napja:

Szerverszolgaltatasokhoz kapcsolédé Bérelt vonali (MLL) internet hozzaférés szolgaltatasra vonatkozé El6fizetSi Szerzédés
megsziinésének eltérd szabalyai

Ha az EI 6fizetd a Bérelt vonali. ( MLL) i Szt eerr znGedt € sht o zazz
hirkozl ési szolgaltatasoknak nem mindésiul 6 szerverszol
hozzaf érés biztositasa érdekében kot meg a bSzodidayletn
torténd megszilinésével egyidejlleg a Bérelt vonali (ML
megszdni k
Kelt: Budapest, 20 év ho nap

El6fizet6 Vodafone Magyarorszag zrt.

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788

Postacim: 1476 Pf..303 ‘
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3. Mobilinternet back-up

A f6vonali szolgaltatds esetleges meghibdsoddsa esetén a bedllitott router automatikusan atall a tartalék mobil hozzaférésre.

Csomagnév:
0 Mobilinternet back-up 10 GB Darabszdm:
0 Cisco 881G router Darabszam:

Osszesitett listadras egyszeri dij (nettd):

Osszesitett listadras havi eléfizetési dij (nettd):

Osszesitett egyszeri dij:

Osszesitett havi el6fizetési dij:

Koax haldzati végpont esetén: 99%
Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allas: xDSL haldzati végpont esetén: 99%

Optikai halozati végpont esetén: 99,7%

A szolgdltatas igénybevételi helye:?

Hozzajarulok forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok

L Bigen B nem
nyujtasahoz. g

Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatd a segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl hozzajaruldasom hidnya vagy visszavondsa esetén is
szolgaltat helymeghatarozasra vonatkozo adatokat a segélyhivo szolgdlatok és segélyszolgalati allomasok (ment6k - 104, rendGrség -
107, tlzoltdsag - 105, altalanos segélykérd - 112) kérésére, a kiilon jogszabalyban meghatarozott médon.

A Mobilinternet back-up szolgdltatds 10 GB adatforgalmi keretet biztosit az adott naptari honap végéig, ezt meghaladd adatforgalom
bonyolitasa nem lehetséges

Elméleti maximalis le- és felt6ltési sebessége: 2048/1024 kbps, az egyedi garantalt le- és feltoltési sebessége: 0/0 kbps.

A csomagokkal elérhet6 maximalis sebesség névleges érték, amely az adott terlleten a Szolgaltatast biztosité haldzati technoldgia
elérhetGségének, az azt tAmogatd készilék meglétének, illetve a haldzat aktualis leterheltségének fliggvénye.

A Mobilinternet back-up szolgdltatdsi csomag igénybevételéhez, valamint a tulajdonsagainak optimdlis kihaszndldsahoz sziikséges
technikai feltételekrdl, kérjik, érdeklédjon az igénybevételt megel6z6en elérhetéségeinken. A szolgaltatasi teriletekrdl illetve a
szolgaltatas sebességmérésének mddjardl, és a radidhaldzatra vonatkozd minGségi célértékekrdl részletes leirast talalhat a vodafone
internet ASZF-ben..

A SIM kartyat illetve a routert a Vodafone biztositja az Ugyfél részére, mely a Vodafone tulajdona marad.

A szolgaltatas adatforgalmi korlatja miatt fontos felhivnunk Ugyfeliink a figyelmet arra, hogy a févonali ledllds esetén ajanlott csak a
legsziikségesebb alkalmazasokat, programokat hasznalni (pl. belsé levelezés) annak érdekében, hogy a 10GB adatforgalmi keret minél
hosszabb ideig rendelkezésiikre alljon.

A targyhdnapban fel nem hasznalt forgalmi keret a kovetkezd hdnapra nem vihetd at.

2 On a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdésétsl szamitott 14 napon beliil az el6fizetdi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az
el6fizetGi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az itt megjeldlt igénybevételi helyen a szolgdltatds
min&sége nem felel meg az elGzetes tajékoztatasnak, vagy a szolgaltatas nem vehetd igénybe. Felmondas esetén a szerz6déskotéstél a
felmondasig eltelt id6re jaré ardnyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgéltatas esetében az On &ltal ténylegesen

felhasznalt forgalom dijat, vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét sziikséges megfizetnie.
Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788

Postacim: 1476 Pf..303 ‘

vodafone.hu

C2 General
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Csatlakozas Gizembe helyezésének hatarideje a jelen szerz6dés az ElSfizetd altal aldirt szerz6dés Szolgaltato altal

R 15 nap
torténd atvételétdl szamitott:

Szolgaltatd a Mobilinternet back-up hozzaférés szolgdltatashoz sziikséges SIM kartyat, illetve routert ataddas-atvételi jegyz6kdnyv vagy
munkalap ellenében atadja El6fizetGnek:

Szerz6dés szolgaltatdhoz torténd beérkezésének napja:

Kelt: Budapest, 20___ év ho nap

El6fizet6 Vodafone Magyarorszag zrt.

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1476 Pf..303 ‘
vodafone.hu

C2 General
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4. Business ISDN2 / ISDN30, SIP Trunk és Business Telefon

4.1 Business ISDN

Szolgaltatas hozzéaférési pont cime (utca / hazszam / lépcs6haz / emelet /
ajtd ):

Hozzaférés elbfizetGi statusza: Bérl6 [ Tulajdonos [J

Hozzaférési pont jellege: Uj kiépités (I Modositas [

ISDN2 PP10 ISDN2 PPO* ISDN2 PMP2 ISDN30 PP100

Mennyiség (db)

Egységar / Egyszeri dij:

Egységar / Havidij:

Szammezdk

Vezérszam

Hivészam kijelzés (igen/nem) Igen ] Nem [] Igen O] Nem [] Igen ] Nem ] Igen ] Nem []

Alkdzponti digitek szama
(kuldott/fogadott)

ISDN2 PMP tovabbi el6fizet6i
hivoszamok (/MSN)

ISDN2 PP10 tovabbi el&fizet6i

hivészamok, 10-es csomag

ISDN30 tovabbi elsfizetsi

hivészdmok, 100-as csomag

Uj kiépités esetén a kiépitési koltség tsszege:

Jelen szerz&dés alapjan fizetendd kiépitési dij:

ISDN hangszolgaltatds egyszeri dija 6sszesen:

ISDN hangszolgaltatas havi el6fizetési dija 6sszesen:

ISDN hangszolgaltatas minimalisan vallalt havi forgalmi dija***:

***A vdllalt minimalis havi forgalom Gsszege minden hdnapban kiszamlazasra keril, mely az adott hdonapban teljes egészében
lebeszélhetG: felhasznalhatd helyi, belféldi tavolsagi, mobil és nemzetkézi iranyokba kezdeményezett hivasokra. A forgalmi dijak a
szerz6désben meghatdrozott egységarakon keriilnek szamldzasra.

Forgalmi dijak 2. szamu mellékletben feltlintetett percdijak szerint

ISDN2 PMP2: pont — multipont csatlakozastipusnal 2 kapcsoldsi szamot a szolgaltatdscsomag araban biztositunk, tovabbi 8 szam
kérhetd.

ISDN2 PP10: pont — pont csatlakozas, Szolgaltato tiz kapcsolasi szamot biztosit a csomag araban, kilon dij ellenében tovabbi szamok
kérhetdk tizes csomagokban.

*ISDN2 PPO csak akkor rendelhet§, ha az El6fizet6nek van legaldabb egy ISDN2 PP10 el6fizetése az adott felszerelési cimen, és egy PBX
sorba kivanja azzal kapcsolni.

ISDN30 PP100: pont — pont csatlakozds, Szolgaltatd szaz kapcsoldsi szamot biztosit a csomag ardban, kiilon dij ellenében tovabbi
szamok kérhet6k szazas csomagokban.

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788

Postacim: 1476 Pf..303 ‘

vodafone.hu

C2 General



(16]

El6fizetd feladata és felelGssége.

Az ISDN2 PP10 szolgaltatas alapesetben 10 db telefonszammal, az ISDN2 PPO telefonszamok nélkil, az ISDN2 PMP2 2 db
telefonszdmmal, az ISDN30 PP100 szolgaltatas pedig 100 db telefonszammal érhetd el.

Szolgdltatd a szolgdltatas atadas — atvételi pontig biztositja a mlszaki paramétereket. Az alkdzponti programozds minden esetben az

Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allas:

98% (HiQ) 99,5% (AXE)

torténd megkezdésére.

Az ISDN2 és ISDN30 PP szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6i végberendezés fizikai és logikai tamadasoktdl (feltérések,
virusok, stb.) vald védelme az Eléfizets felelGssége, az ennek elmulasztasabdl eredé karokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

El6fizet6 gondoskodik a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges telefon-alkozponti beadllitasok elvégzésérdl — azaz a Szolgaltato altal
kapcsolat létesitéséhez sziikséges szabad portokrdol — arra az id6pontra, melyre Szolgaltatdé lzembe helyezi a szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges szolgdltatdas hozzaférési pontot. ElSfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a sziikséges alkézponti
bedllitasok ezen idépontra nem térténnek meg, Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a szolgdltatasnak a Szerz6désben vallalt id6pontig

Csatlakozas kiépitésének hatarideje a jelen szerz6dés El6fizetd altal aldirt
példanyanak a Szolgaltato altal torténé atvételétsl szamitott

Szerz6dés szolgaltatdhoz torténd beérkezésének napja:

Kelt: Budapest, 20___ év ho nap

El6fizetd

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788

Postacim: 1476 Pf..303

vodafone.hu

C2 General
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4.2 SIP Trunk (kiegészit6 szolgaltatas)

Szolgaltatas hozzaférési pont cime
(utca / hazszam / lépcséhaz / emelet / ajtd):

Hozzaférés eldfizeti statusza: Bérls [ Tulajdonos [
Hozzaférési pont jellege: Uj kiépités (I Modositas [
Igényelt hangcsatorndk szama (egy id6ben hasznalhaté hangcsatornak db

maximdlis szama): e

Igényelt telefonszdmok mennyisége: | e db

SIP Trunk Szolgaltatas — Telefonszamok

oA IWINIE

Uj kiépités esetén a kiépitési koltség tsszege:

Jelen szerz8dés alapjan fizetendd kiépitési dij:

SIP szolgaltatas egyszeri dija

SIP szolgaltatds havi el6fizetési dija

SIP szolgaltatas 29. korzeten belili havi kedvezményes dija:

SIP szolgaltatas 29. kérzeten beldli havi dija kedvezmény nélkiil:

SIP szolgaltatas minimalisan vallalt havi forgalmi dija***:

***A vdllalt minimalis havi forgalom Gsszege minden hdnapban kiszamlazasra keril, mely az adott hdonapban teljes egészében
lebeszélhetd: felhasznalhatd helyi, belféldi tavolsagi, mobil és nemzetkézi iranyokba kezdeményezett hivasokra. A forgalmi dijak a
szerz6désben meghatarozott egységarakon keriilnek szamlazasra.

Forgalmi dijak 2. szamu mellékletben feltlintetett percdijak szerint

Szolgdltatd dltal vallalt éves rendelkezésre allas: 98%

A SIP szolgaltatas igénybevétele esetén az ElbfizetSi végberendezés fizikai és logikai tdmadasoktdl (feltorések, virusok, stb.) vald
védelme az El6fizet6 felelGssége, az ennek elmulasztdsabdl eredd karokért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

El6fizetS gondoskodik a SIP szolgdltatas fogaddsara alkalmas eszkozrél, valamint a SIP szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkdz
bedllitasok elvégzésérdl. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a sziikséges beallitdsok ezen id6pontra nem térténnek meg,
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a szolgaltatasnak a Szerz6désben vallalt id6pontig torténé megkezdésére.

A 29-es korzeten beliili havi kedvezményes dij mindaddig érvényes, amig az El6fizeté nem igényel ezen szolgaltatashoz kapcsoléddan
kozvetitévalasztas-szolgaltatast. Ha az El6fizet6 a 29-es korzetben a SIP szolgaltatashoz kapcsoldddan kozvetitévalasztas-szolgaltatast
igényel, a dijkedvezményt elvesziti és koteles megfizetni a kedvezmény nélkili havi dij és a kedvezményes havidij kiilonbozetét az
igénylés id6pontjaig terjedd idGtartamra, tovabba az igénylést kévetd idGtartamra a kedvezmény nélkili havi dijat koteles megfizetni.
Az El6fizet6 kijelenti, hogy a jelen bekezdésben foglalt feltételeket kifejezetten a sajat érdekében all és javara torténd eltéréseknek
tekinti és azokat elfogadja.

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1476 Pf..303 ‘
vodafone.hu

C2 General
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P

példanyanak a Szolgaltato altal torténé atvételétsl szamitott

Csatlakozas kiépitésének hatarideje a jelen szerz6dés ElGfizetd altal aldirt

Szerz6dés szolgaltatéhoz térténd beérkezésének napja:

Kelt: Budapest, 20___ év ho nap

El6fizetd

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.
1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.
Postacim: 1476 Pf..303

vodafone.hu

C2 General

Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788

Vodafone Magyarorszag zrt.
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4.3 Business Telefon

Szolgaltatas hozzaférési pont cime
(utca / hdzszam / lépcs6haz / emelet / ajtd):

Hozzéaférés el6fizetdi statusza: Bérlg [ Tulajdonos [
Hozzaférési pont jellege: Uj kiépités O Mddositas [
business telefon dijcsomag mennyisége: weeneener. db | Telefonszamok:
business telefon 300 dijcsomag mennyisége: wevenenen. db | Telefonszamok:
business telefon 500 dijcsomag mennyisége: wernrenne. db | Telefonszamok:
business telefon 1000 dijcsomag mennyisége: wiernrenne. db | Telefonszamok:

Hivészamkijelzés (az el6fizets telefonszama a hivott készlléken megjelenik O Igen [ Nem

Uj kiépités esetén a kiépitési koltség dsszege:

Jelen szerz8dés alapjan fizetendd kiépitési dij:

Business telefon szolgdltatas egyszeri dija:

Business telefon szolgaltatas havi el6fizetési dija:

Business telefon szolgaltatas minimalisan vallalt havi forgalmi dija***:

***A vdllalt minimalis havi forgalom Osszege minden hdnapban kiszamlazasra keril, mely az adott hdnapban teljes egészében
lebeszélhetd: felhasznalhatd helyi, belféldi tavolsagi, mobil és nemzetkézi iranyokba kezdeményezett hivasokra. A forgalmi dijak a
szerz6désben meghatarozott egységarakon keriilnek szamlazasra.

Forgalmi dijak 2. szamu mellékletben feltlintetett percdijak szerint

Szolgéltato 4ltal véllalt éves rendelkezésre allas: 98% (HiQ) 99,5% (AXE)

A hangszolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetSi végberendezés fizikai és logikai tamadasoktdl (feltorések, virusok, stb.) valo
védelme az El6fizet6 felelGssége, az ennek elmulasztdsabodl ered6 karokért a Szolgaltaté felelGsséget nem vallal.

El6fizet6 gondoskodik a hangszolgaltatas fogadasara alkalmas eszkézrdl, valamint a hangszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkodz bedllitdsok elvégzésérdl. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a sziikséges bedllitdsok ezen idépontra nem térténnek
meg, Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a szolgaltatasnak a Szerz6désben vallalt id6pontig torténé megkezdésére.

Csatlakozas kiépitésének hatdrideje a jelen szerz6dés Eld6fizetd altal aldirt
példanyanak a Szolgaltatd altal torténd dtvételétsl szamitott nap

Szerz6dés szolgaltatdhoz torténd beérkezésének napja:

Kelt: Budapest, 20___ év ho nap
El6fizetd Vodafone Magyarorszag zrt.

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788

Postacim: 1476 Pf..303 ‘

vodafone.hu

C2 General
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4.4. Nyilatkozat tobbszoros elfizetsi szam megjelenitésérdl (ISDN, SIP Trunk és Business telefon esetén)
Rendelkezésre all6 szam(ok), szammez4(k)
Kapcsolasi szam | Név/Megnevezés Székhely/Cim TTJIfEiT / feIhaI:(zéZzé?;i:(mé d angg:::itf si
O Normal
1. OJRejtett
OTitkos
O Normal
2. OJRejtett
OTitkos
O Normal
3. ORejtett
OTitkos
O Normal
4. ORejtett
OTitkos
**** Normal: adatok telefonkdnyvben valé kozzététele, valamint az azokrél sz61é tajékoztatas a tudakozoé fell. Rejtett: adatok
fel nem tintetése a telefonkdnyvben, az adatok azonban a tudakozdnal elérhet6k. Titkos: az el6fizet6 adatai sem a
telefonkdnyvben, sem a tudakozdnal nem elérheték.

Amennyiben az El6fizet6 hivészamokrdl nem nyilatkozik, Ugy azokat titkos szamként kezeljiik. Amennyiben az El6fizet6 tovabbi szamokradl
kivan nyilatkozni, azt kiilon lapon, irasban teheti meg. **Normal: adatok telefonkdnyvben valé kozzététele, valamint azokrél tajékoztatds
a tudakozé feldl. Rejtett: adatok fel nem tiintetése a telefonkdnyvben, am az adatokrdl a tudakozo tdjékoztatas adasa. Titkos: adatok fel
nem tlintetése sem a telefonkényvben, sem pedig a tudakozé adatbazisdban

Kérem annak telefonkdnyvben tortén6 megjel6lését, hogy nevemet és adataimat lzletszerzés céljabdl nem hasznalhatjak fel:

O Igen O Nem
Kelt: Budapest, 20___ év ho nap
El6fizetd Vodafone Magyarorszag zrt.

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1476 Pf..303 ‘
vodafone.hu

C2 General
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5.a. Bérelt vonali és adatatviteli szolgaltatas — TDM alapu

A szolgaltatas adatai

Szolgaltatas ti

pusa

TDM alapu szolgaltatas

Az 0sszekottetés adatai

Sorszam

Szolgaltatas hozzaférési pont (utca
/ hazszam / lépcs6haz / emelet /
ajto)

Hozzaférési pont jellege

Hozzaférés el6fizetGi statusza:

Fizikai
interfész*

Eves
rendelke-
zésre allas

Sdav-
szélesség

Egyszeri
dij (netto)

Havi dij
(nettd)

Szolgaltatoi
aramkor
azonosito:

Al

Uj kiépités O
O
Bérlg [

Modositas

Tulajdonos [

A2

Uj kiépités O
O
Bérlg [1 Tulajdonos [

Médositas

B1

Uj kiépités 0 Moddositas [
Bérl6 1 Tulajdonos [

B2

Uj kiépités 0 Mddositas [
Bérl6 1 Tulajdonos [

C1

Uj kiépités 0 Mddositas O]
Bérlg [1 Tulajdonos [

C2

Uj kiépités 0 Mddositas O]
Bérlg [1 Tulajdonos [

D1

Uj kiépités 0 Moddositas [
Bérl6 1 Tulajdonos [

D2

Uj kiépités 0 Moddositas (]
Bérl6 1 Tulajdonos [

*Fizikai interfész tipusai: G.703; X.21

Uj kiépités esetén a kiépitési koltség dsszege:

Jelen szerz&dés alapjan fizetendd kiépitési dij 6sszesen:

Szolgaltatas egyszeri dija 6sszesen:

Szolgaltatas havi el6fizetési dija 6sszesen:

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.

Postacim: 1476 Pf..303

vodafone.hu

C2 General

Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
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Csatlakozas kiépitésének hatarideje a jelen szerz6dés az El6fizet6 altal alairt | .......... nap
szerz6dés Szolgaltatd altal torténd atvételétsl szamitott:
Szerz6dés szolgaltatéhoz térténd beérkezésének napja:
Kelt: Budapest, 20___ év ho nap
El6fizet6 Vodafone Magyarorszag zrt.

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1476 Pf..303 ‘
vodafone.hu

C2 General



5.b. Bérelt vonali és adatatviteli szolgaltatas — Ethernet alapu adatatvitel

A szolgaltatas adatai
Szolgidltatas tipusa Ethernet alapu adatatviteli szolgaltatas
Az 6sszekottetés adatai
Sorszam Szolgaltatds hozzaférési pont (utca / Fizikai’ SéY' ) Eves Layer-2 MTU VLAN Egyszeri | Havi dij | Szolgéltatoi
hazszam / lépcs6haz / emelet / ajtd) interfész* | szélesség relndellkel- transzparens dij (nettd) | dramkér
Hozzaférési pont jellege zésre allas atvitel (netto) azonosito:
Hozzaférés eldfizetGi statusza: lehetdsége
Standard (1526 byte) [J | Nincs [
Al Uj kiépités O Mdodositas (I Jumbo (1998 byte) O Van O
Bérlg [ Tulajdonos [
J Jumbo (9000 byte) [
G Jumb 1553 byt
A2 0j kiépités OJ Médositas (I P kéie e €)
Bérl6 [1 Tulajdonos [] &
Standard (1526 byte) [1 | Nincs [
B1 Uj kiépités 0 Modositas [ Jumbo (1998 byte) [J Vvan O
Bérl6 [1 Tulajdonos []
J Jumbo (9000 byte) [
- Jumb 1553 byt
B2 Uj kiépités (1 Modositas ] é‘:\r/?te‘l’i kéie e vte)
Bérl6 [0 Tulajdonos [ g
Standard (1526 byte) (1 | Nincs [
c1 Uj kiépités 0 Modositas [ Jumbo (1998 byte) (I Van O
Bérlg 1 Tulajd O
ero Wi8)donos Jumbo (9000 byte) [
z Jumb 1553 byt
c2 Uj kiépités O Modositas [J é‘:c:tecl’i kéie O vee)
Bérlg [1 Tulajdonos [] &
Standard (1526 byte) [1 | Nincs [
D1 Uj kiépités 0 Mddositas [ Jumbo (1998 byte) (I Van O
Bérl6 1 Tulajdonos ]
J Jumbo (9000 byte) [
- Jumb 1553 byt
D2 Uj kiépités O Modositas OJ él:\r/?teTi kéie O vee)
Bérl6 [0 Tulajdonos ] &
*Fizikai interfész tipusai: 100BASE-T, 1000BASE-T, 1000BASE-SX, 1000BASE-LX
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Uj kiépités esetén a kiépitési koltség tsszege:

Jelen szerz&dés alapjan fizetendé kiépitési dij 6sszesen:

Szolgaltatas egyszeri dija 6sszesen:

Szolgaltatas havi el6fizetési dija 6sszesen:

Csatlakozas kiépitésének hatarideje a jelen szerzédés az | ........... nap
El6fizet6 dltal aldirt szerz6dés Szolgdltatdé altal torténd
atvételétdl szamitott:

Szerz6dés szolgdltatéhoz torténd beérkezésének napja:

Kelt: Budapest, 20___ év ho nap

El6fizet6 Vodafone Magyarorszag zrt.

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.
1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1476 Pf.:303

vodafone.hu
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5.c. Bérelt vonali és adatatviteli szolgaltatas — Carrier Ethernet E-LINE

A szolgaltatas adatai
Szolgaltatas tipusa Carrier Ethernet E-LINE
Szolgaltatas altipusa O Port based [J VLAN based
UNI interfész O untagged O single tagged [ double tagged (QinQ)
Az 6sszekottetés adatai
Sorszam Szolgaltatas hozzaférési pont (utca / hazszém / Fizikai’ , SéY' ) Eves Layer-2 MTU Egyszeri Havi dij | Szolgaltatdi
lépcséhaz / emelet / ajtd) interfész* | szélesség | rendelke- dij (nettd) | (nettd) | dramkor
Hozzaférési pont jellege 2ésre dllds azonosito:
Hozzéférés el6fizetsi statusza:
Standard (1526 byte) [J
AL Uj kiépités O Modositas [ Jumbo (1998 byte) L
Bérls [ Tulajdonos [ Jumbo (9000 byte) O
Jumbo (1553  byte)
A2 Uj kiépités O Mddositas [J atviteli kozeg réz [
Bérlg [1 Tulajdonos []
Standard (1526 byte) [1
B1 Uj kiépités 0 Mddositas O] Jumbo (1998 byte) O
Bérl6 1 Tulajdonos [
) Jumbo (9000 byte) [
Jumbo (1553  byte)
B2 Uj kiépités I Médositas L] atviteli kbzeg réz [
Bérlg [1 Tulajdonos []
Standard (1526 byte) [J
c1 Uj kiépités 0 Moddositas [ Jumbo (1998 byte) O
Bérl6 I Tulajdonos [
) Jumbo (9000 byte) I
Jumbo (1553  byte)
2 Uj kiépités L1 Médositas L] atviteli kozeg réz [J
Bérl6 1 Tulajdonos [
Standard (1526 byte) [J
D1 Uj kiépités 0 Modositas [ Jumbo (1998 byte) [J
Bérl6 1 Tulajdonos [
: Jumbo (9000 byte) [
Jumbo (1553  byte)
D2 Uj kiépités 1 Médositas L] atviteli kbzeg réz [
Bérlg [1 Tulajdonos []
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*Fizikai interfész tipusai: 100BASE-T, 1000BASE-T, 1000BASE-SX, 1000BASE-LX, 10000BASE-SR, 10000BASE-LR

Uj kiépités esetén a kiépitési koltség tsszege:

Jelen szerz&dés alapjan fizetend6 kiépitési dij 6sszesen:

Szolgaltatas egyszeri dija 6sszesen:

Szolgaltatas havi el6fizetési dija 6sszesen:

Csatlakozas kiépitésének hatarideje a jelen szerz6dés ElSfizeté altal aldirt

példanyanak a Szolgdltaté altal térténd atvételétsl szamitott | e nap

Szerz6dés szolgdltatdhoz torténd beérkezésének napja:

Kelt: Budapest, 20___ év ho nap

El6fizetd

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.
1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1476 Pf..303

vodafone.hu

Vodafone Magyarorszag zrt.
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5.d. Bérelt vonali és adatatviteli szolgaltatas- Carrier Ethernet E-LAN

A szolgaltatas adatai
Szolgaltatas tipusa Carrier Ethernet E-LAN
Szolgéltatas altipusa 3 Port based ([ VLAN based
UNI interfész O untagged ([ single tagged O double tagged (QinQ)
Az 6sszekottetés adatai
Sorszam Szolgaltatds hozzaférési pont (utca / .Fizikai, SéY' ) E\,/es r?nldelke- Layer-2 MTU Egyszeri Havi dij | Szolgdltatoi
hdzszdm / 1épcs6héaz / emelet / ajtd) interfész* szélesség zésre allas dij (nettd) | (nettd) aramkér
Hozzéaférési pont jellege azonosito:
Hozzéférés el6fizetsi statusza:
Standard (1526 byte) [
Jumbo (1998 byte) [
Al Jumbo (9000 byte) O
Uj kiépités 0  Mddositas (1 Jumbo (1553 byte) atviteli
Bérl6 I  Tulajdonos [ kozeg réz [1
Standard (1526 byte) [1
Jumbo (1998 byte) [
A2 z Jumbo (9000 byte) [
Uj kiépités (1 Modositas L] ( vee) U
 1x . Jumbo (1553 byte) atviteli
Bérl6 1 Tulajdonos [ R )
kozeg réz [
Standard (1526 byte) [
Jumbo (1998 byte) ]
A3
Uj kiépités I Moddositas (]

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.

Postacim: 1476 Pf.:303

vodafone.hu

Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
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Bérl6 I Tulajdonos []
Jumbo (9000 byte) 0[O
Jumbo (1553 byte) atviteli
kozeg réz [1
Standard (1526 byte) [J
Jumbo (1998 byte) [
Al G Jumbo (9000 byte) O
Uj kiépités L Modositas I N ( vie) U
" . Jumbo (1553 byte) atviteli
Bérlg [1 Tulajdonos [ R )
kozeg réz [1
Standard (1526 byte) [1
Jumbo (1998 byte) [
AS Uj kiépités L] Modositas ] j“mE" (1(§§§’°b tb‘)’t?t) 'tDI'
Bérl6 I Tulajdonos [ l,J,m ° ) yte) atvitell
kozeg réz 1
Standard (1526 byte) [
Jumbo (1998 byte) [
A6 — — Jumbo (9000 byte) [
UJ, kllf%tesml _ZAOdOS'[t?S U Jumbo (1553 byte) atviteli
Bérlé Tulajdonos kézeg réz [
Standard (1526 byte) [
Jumbo (1998 byte) ]
S S Jumbo (9000 byte) [
A7 Uj kiépités L1 Madositas L] Jumbo (1553 byte) atviteli
Bérl6 [1 Tulajdonos [J kozeg réz [J
Uj kiépités 0 Moddositas [
Bérlg [1 Tulajdonos [
*Fizikai interfész tipusai: 100BASE-T, 1000BASE-T, 1000BASE-SX, 1000BASE-LX, 10000BASE-SR, 10000BASE-LR

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.

Postacim: 1476 Pf.:303

vodafone.hu

Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
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Uj kiépités esetén a kiépitési koltség tsszege:

Jelen szerz&dés alapjan fizetendd kiépitési dij 6sszesen:

Szolgaltatas egyszeri dija 6sszesen:

Szolgaltatas havi el6fizetési dija 6sszesen:

Csatlakozds kiépitésének hatdrideje a jelen szerz6dés ElSfizet6 altal aldirt

P

példanyanak a Szolgaltato altal torténd atvételétsl szamitott

Szerz6dés szolgdltatéhoz torténd beérkezésének napja:

Kelt: Budapest, 20___ év ho nap

El6fizetd

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.
1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1476 Pf..303

vodafone.hu

Vodafone Magyarorszag zrt.
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5.e. Bérelt vonali és adatatviteli szolgaltatas — Carrier Ethernet E-TREE

A szolgaltatas adatai
Szolgaltatas tipusa Carrier Ethernet E-TREE
Szolgéltatas altipusa O Port based [ VLAN based
UNI interfész O untagged ([ singletagged [ double tagged (QinQ)
Az 6sszekottetés adatai
Sorszam Szolgaltatas hozzaférési pont (utca / | Fizikaiinterfész* SéY' ) Eves Layer-2 MTU Egyszeri Havi dij | Szolgdltatoi
hézszdm / |épcs6haz / emelet / ajtd) szélesség re:ndellkel— dij (nettd) | (nettd) aramkér
Hozzaférési pont jellege zésre allas azonosito:
Hozzaférés el6fizetGi statusza:
Standard (1526 byte) [J
Jumbo (1998 byte) [
A Uj kiépités O Mddositas O Jumbo (9000 byte) [
Bérlé [ Tulajdonos [ Jumbo (1553  byte)
atviteli kbzeg réz [
Standard (1526 byte) [
Uj kiépités O Mddositas (I Jumbo (1998 byte) O
Bérl6 1 Tulajdonos ]
B1 ) Jumbo (9000 byte) [
Jumbo (1553  byte)
atviteli kbzeg réz [
Standard (1526 byte) [
B2 Uj kiépités 0 Mdodositas [ Jumbo (1998 byte) (I
Bérlg [1 Tulajdonos []

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.

Postacim: 1476 Pf.:303

vodafone.hu

Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
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Jumbo (9000 byte) [

Jumbo (1553  byte)

atviteli kozeg réz 1

Standard (1526 byte) [J
Uj kiépités 1 Modositas [ Jumbo (1998 byte) [J
Bérl [J Tulajdonos []

B3 el Jumbo (9000 byte) [J
Jumbo (1553  byte)
atviteli kozeg réz ]
Standard (1526 byte) [

Uj kiépités 0 Modositas [ Jumbo (1998 byte) O
Bérlg (I Tulajd O

B4 ero s fulajdonos Jumbo (9000 byte) [
Jumbo (1553  byte)
atviteli kozeg réz [J
Standard (1526 byte) [J

Uj kiépités 0 Modositas (] Jumbo (1998 byte) O
Bérlg 1 Tulajd O

B5 eno s fulajdonos Jumbo (9000 byte) [
Jumbo (1553  byte)
atviteli kbzeg réz [
Standard (1526 byte) [

Uj kiépités 0 Modositas [ Jumbo (1998 byte) (I
Bérl6 1 Tulajdonos ]
B6 Uj kiépités L1 Médositas L] Jumbo (3000 byte) [J
ik . Jumbo (1553  byte)
Bérl6 1 Tulajdonos ] R .
atviteli kozeg réz [J
*Fizikai interfész tipusai: 100BASE-T, 1000BASE-T, 1000BASE-SX, 1000BASE-LX, 10000BASE-SR, 10000BASE-LR

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788

Postacim: 1476 Pf.:303

vodafone.hu
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Uj kiépités esetén a kiépitési koltség tsszege:

Jelen szerz&dés alapjan fizetendé kiépitési dij 6sszesen:

Szolgaltatas egyszeri dija 6sszesen:

Szolgaltatas havi el6fizetési dija 6sszesen:

Csatlakozas kiépitésének hatarideje a jelen szerz6dés ElGfizet6 altal alairt
példanyanak a Szolgéltaté altal térténd atvételétsl szamitott [ e nap

Szerz6dés szolgdltatéhoz torténd beérkezésének napja:

Kelt: Budapest, 20___ év hé nap

El6fizet6 Vodafone Magyarorszag zrt.

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1476 Pf..303

vodafone.hu

C2 General



(1]

. IP-VPN Szolgaltatas (kiegészit6 szolgaltatas)

Az IP-VPN szolgdltatas Internet szolgdltatason keresztll nyujtott, IPSec titkositdssal, certificate alapu hozzaférési védelemmel IP
adathaldzati 6sszekottetést biztosit a hozzaférés végpontjai kdzott.

Igényelhet6 IP-VPN szolgaltatas tipus:

Onalléan, VPN hozzaférési pontként, tetszéleges internetszolgaltatd halézataban, fix IP cimmel rendelkezé internetkapcsolaton.*
ADSL/Business Internet IP-VPN szolgaltatasként, a hozzaférési ponton ebben az esetben az ADSL/Business Internet szolgaltatast is a
Szolgaltato biztositja.**

MLL Internet IP-VPN szolgaltatasként, a hozzaférési ponton ebben az esetben az MLL Internet szolgaltatast is a Szolgaltato biztositja. ***

Szolgdltatas
hozzaférési

ont (utca / | Névleges hozzaferés — tipusa | oo
pont | cvies . | (6ndll6/ADSL/Busines ) ) Végberendezé -
hazszdm /| sévszélesség rendelkezésre | Interfész ) cxxxx | EByszeridij | Havidij
(o apx kK s Internet/MLLN | -, s tipusa
lépcs6haz / allas
Internet)
emelet /
ajtod)

* A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a nyilt Internet hasznalatanak lehetGségébdl adddé haldzati tamadhatdsaghdl eredé karok miatt.
** Az El6fizetd ezen szolgéltatashoz kapcsoldddan az ADSL/Business Internet szolgaltatason keresztiil kbzvetlen internet elérésre nem
jogosult.

***Az El6fizet6 MLLN Internet IP-VPN szolgaltatasnal megosztva nyilt Internet-elérésre jogosult, azonban a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a nyilt Internet haszndlatanak lehet6ségébdl adodo haldzati tAmadhatdsaghodl eredé karok miatt.

*¥EXEA bruttd sdvszélesség nagysaga. A biztonsagos VPN kapcsolatra felhasznalt biteket is tartalmazza.

*ExExA végberendezés a Szolgaltatd tulajdona.

Az IP-VPN rendszer infrastruktura vallalt rendelkezésre allasa:

Onéllé hozzaférésen nincs a Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allas

ADSL 96%, vagy az inkumbens szolgaltatd altal biztositott kapcsolat rendelkezésre allasa

Business Internet 98%

MLL Internet 99,5%

Egyes tarsszolgaltatoi hozzaférések kivételt képeznek, igy az ezen megvaldsitott aramkoroknél eltéré lehet.

Az Internet-haldzat altal biztositott sdvszélességek célértékei:
Az alaphadlézati Internet szolgdltatas célértékének 80%-a, de maximum az IP-VPN rendszer infrastruktira altal biztositott célérték.

A szolgaltatas hibabejelentés-koteles, a rendelkezésre allas értékelésében csak az El6fizetd altal bejelentett hibdk vehetdk figyelembe.
Az alaphalézatot képezd Internet szolgaltatds hibdja nem tekinthet6 az IP-VPN szolgaltatas hibajanak, igy az ilyen hiba az IP-VPN
szolgaltatas rendelkezésre allasat nem befolyasolja.

Csatlakozas kiépitésének hatarideje a jelen szerzédés Eléfizet altal
alairt példanyanak a Szolgaltatd altal torténd atvételétsl szamitott

Szerz6dés szolgaltatéhoz térténd beérkezésének napja:

Kelt: Budapest, 20___ év

ho nap

El6fizetd

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.

Postacim: 1476 Pf.:303

vodafone.hu
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Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788

Vodafone Magyarorszag zrt.
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7. 26ld szam, szép szam szolgaltatasok (kiegészito szolgaltatasok)

Ez a szerz6dés a Szolgaltatd és az El6fizetd kozott fenndlld helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételére vonatkozd El6fizetSi
Szerz8déssel egyutt érvényes és hatalyos, igy a Felek tovabbi jognyilatkozata nélkiil, azonos id6pontban megsz(nik, ha a helyhez kotott
telefonszolgaltatds igénybevételére vonatkozo El6fizet6i Szerz6dés barmely okbdl megsziinik.

Szolgaltatas hozzaférési pont cime

(utca / hazszam / lépcs6haz / emelet / ajtd):

Hozzéaférés el6fizetdi statusza: Bérlg [ Tulajdonos [
Hozzaférési pont jellege: Uj kiépités O Moddositas [

Telepitési cim:

Kapcsolési szam(ok): 06/1/abc-defg
Jelen szerz6dés alapjaul fekvd szerz6dés
azonositd szdma:

Zo6ld szam [

dijmentes telefonkdnyvi megjelenités []

A fenti 06 80-as telefonszamot a Vodafone Magyarorszag Zrt. fixen atirdnyitja a Szolgaltatd altal biztositott fenti kapcsoldsi szamu és
fenti szerz6dés azonositd szamu telefonszamra. A szolgaltatds nemzetkozi iranybdl nem elérhetd.

A beszélgetési dijat a hivott fél fizeti. A hivd szdmara minden hivds dijmentes. A beszélgetési dij mértékét a hivddijzona, a dijazasi
id&szak és a beszélgetés idGtartama hatdrozza meg. A hivott szamara a beszélgetési dijak a Felek kozott tortén megdllapodas alapjan
az aldbbiak szerint alakulnak:

Helyi hivas esetén: ?Ft+afa/hivas/perc (cstcsidGben és cstcsiddn kiviil egyarant)
Belfoldi tavolsagi hivas esetén: ?Ft+afa/hivas/perc (cstcsid6ben és cstcsidén kiviil egyarant)
Mobil hivasnal: ?Ft+afa/hivas/perc (csucsidében és cstcsidén kiviil egyarant)

Szép szam []

A dijak a Felek kozott tortént megallapodas alapjan az aldbbiak:

Egyszeri dij:

Havidij: Ft+afa

Szolgaltatas egyszeri dija:

Szolgdltatas havi el6fizetési dija:

Szolgdltato altal véllalt éves rendelkezésre allas: 98% (HiQ) 99,5% (AXE)

A hangszolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetSi végberendezés fizikai és logikai tamadasoktdl (feltorések, virusok, stb.) valé
védelme az El6fizet6 felelGssége, az ennek elmulasztasabol ered6 karokért a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal.

El6fizet6 gondoskodik a hangszolgaltatas fogadasara alkalmas eszkézrdl, valamint a hangszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkodz bedllitasok elvégzésérdl. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a sziikséges beallitasok ezen id6pontra nem torténnek
meg, Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a szolgaltatasnak a Szerz6désben vallalt id6pontig tortén6é megkezdésére.

Csatlakozas kiépitésének hatdrideje a jelen szerz6dés El6fizetd altal aldirt
példanydnak a Szolgaltatd &ltal torténd atvételétsl szamitott | e nap

Szerz6dés szolgaltatdhoz torténd beérkezésének napja:

Kelt: Budapest, 20 év ho nap

El6fizet6 Vodafone Magyarorszag zrt.

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788

Postacim: 1476 Pf.:303 ‘

vodafone.hu
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8. Virtualis alk6zpont (VPBX) szolgaltatas (kiegészit6 szolgaltatas)

Szolgdltatas hozzaférési pont cime
(irdnyitdszam, helység, utca / héazszam /
lépcs6haz / emelet / ajtd):
Hozzaférés elbfizetGi statusza: Bérl6 [ Tulajdonos [
Hozzaférési pont jellege: Uj kiépités O Moddositas [
Szolgaltatas kiépitésének hatarideje a jelen
szerz6dés az ElGfizetd altal alairt szerz6dés | ............ nap
Szolgaltato altal torténd atvételétél szamitott:
Szerz6dés szolgaltatéhoz torténd
beérkezésének napja:
k < ar (XX hé
Szolgaltatasi havidijak: edyezmen.ye”s ar onap
hatarozott id6tartam)
VPBX szolgaltatas ... db Havidij (Ft/ho/el6fizetés) Ft/hé
VPBX mellékek ... db Havidij (Ft/ho/elGfizetés) Ft/hé
Hangrogzités (opcionalis) Havidij (Ft/ho/el6fizetés) Ft/hé X mellék /
Rogzitett hangfajlok rendszeres
dtmasolasa  FTP  tarhelyre | Havidij (Ft/hd/eléfizetés) Ft/hé
(opcionalis)
Rendszerszinti  hangrogzités | |\ .o (et/he/eléfizetés) Ft/h6 20 mellékig / 20-50 mellékig
(opcionalis)
Y . R . X mellék
Hangtérolas (opciondlis): Havidij (Ft/ho/el6fizetés) Ft/ho 20 mellékig / 20-50 mellékig
I Igéltatd I
Call Center szolgaltatas modul | |\ 2o (Fe/hé/elsfizetés) Ft/hé
(opcionalis)
. L - e . X db / (XX hdnap hatérozott
Softphone — Mobil (opcionalis) | Havidij (Ft/ho/el6fizetés) Ft/ho id6tartam vallalisa esetén)
L e R . X db (XX hénap hatdrozott
Softphone — Tablet (opcionalis) | Havidij (Ft/ho/el6fizetés) Ft/ho id6tartam véllaldsa esetén)
Softphone — Desktop e RV . X db (XX hénap hatdrozott
L H Ft/ho/el6f Ft/h i (14 .
(opcionalis) avidj (Ft/hd/eldfizetés) t/hé id6tartam vallalasa esetén)
ftph — Bundl X XX hé hat3
softphone = Bunde Havidij (Ft/h6/eléfizetés) Ft/h6 X db (XX hénap hatdrozott
(opcionalis) id6tartam vaéllaldsa esetén)
K I6das CRM h
apc.so (lac.ias CRM rendszerhez Havidij (Ft/ho/el6fizetés) Ft/ho X (1-4) modul
(opcionalis)
Napta I (U - R .
’e.)p’tar'n'jodu (L{terrj(?zett Havidij (Ft/ho/el6fizetés) Ft/ho
atiranyitas) (opcionalis)
Kiemelt =~ 7/24-es  SUPPOTt | g (Ft/ho/eléfizetés) Ft/ho
(opcionalis)
SIM slot - SIM kartyahely berles | i (Ft/ho/el6fizetés) Ft/hé
(opcionalis)
Havidijak 6sszesen: Ft/ho
VPBX szolgaltatas egyszeri
dijai
Bekapcsolasi dij Ft
IVR egyszeri telepitési dija tegysantu/ketszmtu/harom52|n Ft

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa
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Hangfelmondas IVR-hoz | egyszint(/kétszint(i/hdromszin Ft
(Ft/el6fizetés) td
SIM slot - SIM kartyahely bérlés
esetén bekapcsolasi dij (Ft/SIM Ft
kartya)
Felkonfiguralt készulékek Ft
kiklildése fuvarkildeményként
Kapcsolodas CRM rendszerhez | egyszeri konfiguracio Ft
Naptdr modul (Utemezett . L
konfi Ft
stiranyitas) egyszeri konfiguracid
. . . . . hatdrozott  idejli  szerz6dés
ftph — Mobil al llitas di Ft
Softphone obil (opciondlis) | egyszeri beallitas dija Vallalasa nélkiil*
. . . . hatdrozott  idejli  szerz6dés
ftph — Tablet ] llitas di Ft
Softphone — Tablet (opcionadlis) | egyszeri beallitas dija Vallalasa nélkiil*
ftph - Deskt hat3 tt idejd 6dé
50 p oru.e eskiop egyszeri bedllitas dija Ft ’f\ar(,)zo B} ..'fe’” szerzGdes
(opcionalis) vallaldsa nélkil
Softphone - Bundle e ihea hatarozott  idejli  szerz8dés
. egyszeri bedllitas dija Ft 4 L
(opcionalis) vallaldsa nélkdl
Egyszeri dijak 6sszesen: Ft

Bérelt végberendezés tipusa

Mennyiség (db)

Havi bérleti dij (XX hdnap
hatarozott idétartam)

Cisco SPA500S Ft
Cisco SPA500DS Ft
Cisco SPA301G2 Ft
Cisco SPA303G2 Ft
Cisco SPA501G Ft
Cisco SPA502G Ft
Cisco SPA504G Ft
Cisco SPA508G Ft
Cisco SPA509G Ft
Cisco SPA525G2 Ft
Cisco SPA512G Ft
Cisco SPA514G Ft
Siemens Gigaset A510IP Ft
Cisco PA100 EU tapegység Ft
Cisco SPA112 Ft
\e/géfgsesrzeengiizfs vasarlas db ar / végberendezés

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa
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Cisco SPA500S Ft
Cisco SPA500DS Ft
Cisco SPA301G2 Ft
Cisco SPA303G2 Ft
Cisco SPA501G Ft
Cisco SPA502G Ft
Cisco SPA504G Ft
Cisco SPA508G Ft
Cisco SPA509G Ft
Cisco SPA525G2 Ft
Cisco SPA512G Ft
Cisco SPA514G Ft
Siemens Gigaset A510IP Ft
Cisco PA100 EU tapegység Ft
Cisco SPA112 Ft

Végberendezés egyosszegl Et

vasarlas dijak 6sszesen:

. . Sajat Sajat
s S e Tavolsag . C e ota P
Telepités/konfiguracio Telepitési dij Tavolsagi dij | készulék(ek) késziilék(ek)
(160Ft/km) et
(db) bedllitasi dija
Budapesti telepités (bérelt
S D Ft

készilék esetén)
Videkitelepites (bereltkeszdlek | oo Ft km Ft
esetén)
Budapesti _telepités  (sajat | . Ft db Ft
készulék esetén)
vidéki telepités (sajdt készilék | Ft km Ft db Ft
esetén)
Ta,VO'!I konfiguracié kiszallas db Ft
nélkil

Telepitési dijak 6sszesen: Ft

A VPBX Szolgaltatds keretében a Szolgaltatas részét képezd helyhez kotott VolP telefonszolgaltatas mellett a Szolgaltatod az El6fizets részére
tarsszolgaltato szerverén Gzemeltetett, hosztolt és menedzselt, ElGfizetd altal alkozponti beruhazas nélkiil, szolgéltatasi dij fizetése mellett

igénybe vehetd virtualis, menedzselt telefonkdzponti szolgaltatast biztosit.

A VPBX Szolgdltatast a Szolgaltatd tarsszolgaltatod utjan, az Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (1026
Budapest, Endrédi Sandor u. 15/C, Cg.01-09-723926, a tovabbiakban: , Opennetworks”) kozrem(ikodésével nyujtja az El6fizetének. A

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa
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Szolgaltato tajékoztatja az El6fizet6t, aki tudomasul veszi és hozzdajarul ahhoz, hogy a jelen szerz6dés keretében kezelt adatait a szerz6dés
teljesitése céljabdl a Szolgaltato tovabbitsa az Opennetworks részére.

A VPBX szolgaltatasai k6zé az alabbi funkcidk tartoznak:

o Rovid mellék hivészamok

. Halézaton beliili ingyenes kommunikacio

° Mellékek kozotti atiranyitas

° Hivasatvétel, hivasatadds, hivasvarakoztatas

° Hivé csoportok és jogosultsagok kialakitasa

. PIN kédos bejelentkeztetés (hivaskorlatozas)

° Csengetési csoportok és csengetésvandorlds

. Hivaskijelzés

o Kimend hivaskorlatozas mellékenként

. Mellékenként bedllithatd e-mail-es értesités a nem fogadott hivasokrol
° IVR — hangos menii implementacidja

° hivasrogzité modul (csak opciondlis)

° Softphone — Mobil (csak opcionalis)

. Softphone — Tablet (csak opcionalis)

° Softphone — Desktop (csak opcionalis)

o Softphone — Bundle (Mobil/Tablet/Desktop csak opcionalis)
° Kapcsolodas CRM rendszerhez (csak opcionalis)

° Naptar modul (Utemezett atirdnyitas) (csak opcionalis)

° Call Center modul (csak opcionalis)

° SIM slot bérlés (csak opcionalis)

. Rogzitett hangfajlok rendszeres atmasolasa FTP tarhelyre (csak opcionalis)

A feltiintetett dijak az AFA (27%) 6sszegét nem tartalmazzak.

A bérleti dij nem tartalmazza a helyszini kiszallitasok és kiszallasok dijat. Amennyiben az El6fizet6 nem igényli a helyszini telepitést, a
Szolgaltato a felkonfiguralt dllapotban 1évé késziilékeket belfoldi fuvarkildeményként kikildi az El6fizet6 altal meghatarozott cimre. Ebben
az esetben a szolgaltatas aktivalasanak, valamint a késziilék jotallasi és szavatossagi jogai érvényesitésének feltétele, hogy az El6fizets a
fuvarkildeményhez csatolt késztilék atvételi dokumentacié (szallitdlevél) dltala alairt példanyat a dokumentacién megadott Opennetworks
Kft. e-mail, illetve postai cimére szkennelt elektronikus, illetve postai kiildemény formdjaban visszakildje. A fenti kikiildési dijak legfeljebb
15 késziulék egyidejl kiszallitasdig érvényesek. A tavoli konfigurdcid el6feltétele, hogy a megrendelés sordn az El6fizet6 a Szolgaltatoval
el6zetesen egyeztesse a konfiguralandé készilékek tipusat a rendszer-kompatibilitas ellenérzése érdekében.

Az IVR-ban elhangzasra keriil§ szoveg felmondasi dijat nem tartalmazza a VPBX szolgaltatds. Az IVR bedllitasokat az Opennetworks a
technikai egyeztetés soran az El6fizetGvel egyezteti és ennek megfelel6en végzi el a beallitast. A hanganyagot az El6fizet6 kozvetleniil az
Opennetworks részére koteles atadni. A szolgaltatas Gizembe helyezésének nem feltétele, hogy az IVR mikodjon, amennyiben az Eléfizetd
az egyeztetett lzembe helyezési id6pontig nem biztositja ehhez a hanganyagot.

Softphone: olyan szamitégépes vagy mobil alkalmazds, amely kilén telefonkésziilék — hardphone — nélkil is képes telefonhivasok
bonyolitasara, azaz a Mellékek Okostelefonon, PC-n, Tableten valdé hasznalatat teszi lehetévé. VPBX szolgdltatdshoz a Bria Stretto™
softphone kliens szoftver licensz opciondlisan megrendelhets, de a Softphone igénybevételéhez KULON VPBX mellék szolgaltatas
igénybevétele is sziikséges.
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* Az egyszeri beallitas dija hatarozott idejl szerz6dés vallalasa nélkiili, Uj szolgdltatas megrendelésekor, illetve a hatarozott idejd
szerz6désen bellli felmondds esetén esedékes. Hatarozott idejli szerz&dés lejartat (hatdrozatlanna valasat) kovetéen nem kerdl
kiszamldzdasra. A havi dij 6sszege a hatarozott idejl szerz6dési id6tartamatdl fliggetlentl mindig azonos.

Kapcsolddas CRM rendszerhez: a virtualis alk6zpont szolgaltatds képes kapcsolddni igyfél oldali rendszerekhez APl kapcsolaton keresztiil.
Ezen kozpontok képesek atadni szamtalan informaciét az ligyfél oldali rendszernek, ami lehet6séget biztosit a hivasok tovabbi
feldolgozdasara. Minden esetben csak elézetes felmérés utan biztosithatd a CRM rendszerhez API alapu kapcsolédas.

A rendszerekhez tobbféle APl modul igényelhetd, ezek:
1.) Hivasinformacio ataddsa a CRM rendszer részére modul
- Telefonszam, fogadd mellék szama, hivas id6pontja, beszélgetés hossza, stb.
2.) Rogzitett hangfile-ok atadasa a CRM rendszer részére modul

- A rogzitett hivasok atadasra keriilnek a CRM rendszernek, igy a hangfile-ok automatikusan tgyfélkartonba illeszthet6k

3.) Hivasinditas CRM rendszerb6l modul
4.) Bejové hivasértesité modul

- A CRM feldobja a betelefonalé telefonszama alapjan az tigyfélkartont.

Naptar modul (Utemezett atiranyitds): egy webes feliilet, ahol adott — egyedi vagy rendszeresen ismétl6d6 — id6szakokra bedllithatéak a
kapcsolasi logikak a virtualis IP telefonkdzponthoz (VPBX) kapcsoléddan az egyes mellékekre, hivocsoportokra.

Az El6fizetd belsé haldzatdnak kiépitéséért, lizemeltetésért az El6fizetd felelGs. A Szolgaltato az El6fizet6 bels6 haldzatanak kiépitésével,
fenntartdsdaval és miikodésével kapcsolatos zavarok és hibak miatt bedlld karok tekintetében a Szolgdltaté minden kartéritési felel§sséget
kizar.

Amennyiben Eléfizet6 a Megrendel§ érdekkorén kiviles routert és/vagy tlizfalat hasznal, abban az esetben El6fizetd a kovetkez§ technikai
paraméterek beallitasat a VPBX szolgaltatas telepitését megel6z6en elvégzi:

T(izfalat érintd beallitas: Az 5060 UDP és 10.000-20.000 UDP portokat engedélyezi.
Routert érint6 beallitasok:

- DHCP-n keresztil torténd IP cim osztds az IP telefonok részére

- AVolP forgalomhoz elegendd (100 Kbit/sec garantalt le- és feltoltési savszélesség parhuzamos beszélgetésenként) savszélesség biztositasa
- Quality of Service (QoS) beallitasa

- A bels6 haldzatbdl elérhetd legyen a sip.opennet.hu

El6fizet6 minden esetben az IP telefonkésziilékek internet ellatasahoz szilkséges hibatlan belsé UTP kabelhaldzat kiépitésérdl gondoskodik.
Szolgaltato az IP telefonkésziilékek tartozékaként a gyartd altal biztositott 1 méteres UTP kabellel végzi az IP telefonok helyszini telepitést
(amennyiben El6fizetd igényelt helyszini telepitést). Ettdl eltéré hosszisagu UTP kabelt El6fizetd biztositja Szolgaltatd részére a helyszini
telepités soran.

Szolgaltatod az El6fizet6 részére a VPBX Szolgaltatas igénybevétele mellett a fenti végberendezés bérleti dij melletti, bérleti konstrukcidban
torténd igénybevételét is biztositja.

A VPBX szolgaltatas igénybevételének nélkilozhetetlen feltétele, hogy az El6fizet6 a Szolgaltaténal SIP Trunk hangszolgaltatasra vonatkozd
el6fizetéssel rendelkezzen.

A VPBX szolgaltatas igénybevételének nélkllozhetetlen feltétele tovabba, hogy az El6fizet6 sajat jogon rendelkezzen a fenti
végberendezésekkel vagy azokkal egyenértékl miszaki megoldassal, vagy a késziilékbérleti jogviszony fenntartasa a Szolgaltatdval, igy
amennyiben a késziilékbérleti jogviszony barmely okbdl megszlinik, és az El6fizetének nincs sajat jogu végberendezése, a Szolgdltatd
jogosult az El6fizetdi Szerz6dést is azonos idGponttal megsziintetni. Ha az El6fizetd a végberendezésekkel egyenértékl miiszaki megoldassal
kivanja a szolgdltatast igénybe venni, a Szolgaltatd nem vallal felelsséget az ilyen, kiilondsen a szoftveres megoldasokbdl ereddé
szolgaltatasi hibakért, melyet az El6fizet6 kifejezetten tudomasul vesz és elfogad.
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A készllékbérleti jogviszony az El6fizet6i Szerz6déssel egyezd hatdrozott id6tartama jon létre. A hatarozott idGtartamra tekintettel a
Szolgaltato az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja készilékbérlet keretében az ElSfizetd részére:

- Készilékek konfiguralt dllapotban torténdé ataddsa
- Szukség esetén a készllékek tavoli hozzaféréssel torténd atkonfiguralasa
- Meghibdsodas esetén a készllékek garancialis javitdsa

A javitds id6tartamara cserekésziilék biztositdsa.

A Felek az El6fizetSi Szerz6dés lehetetleniilésének tekintik az ASZF-ben szabalyozottakon tul azt az esetet is, ha a Szolgéltatd és az
Opennetworks kozotti szerz6dés barmely okbdl megszinik.

Ha az El6fizet6 az ElSfizet6i Szerz6dést annak hatdrozott id6tartama alatt felmondassal megsziinteti, vagy okot ad a Szolgaltatd altali
azonnali hatalyd felmondasra, koteles a Szolgaltatonak megfizetni a hatarozott id6tartambdl hatralévd id6re szamitott dijak Gsszegét,
valamint a hatarozott id6tartambol hatralévd id8szakra jard bérleti dijak 6sszegét.

Szolgaltatd részér6l a készilékbérleti jogviszony azonnali hatdlyd felmonddsi okanak minésil, ha az El6fizet6 a bérleti dijat irasbeli
felszolitas ellenére sem fizeti meg 8 napon beliil, vagy masodik alkalommal esik fizetési késedelembe. A készulékbérleti jogviszony a Felek
kiilon jognyilatkozata nélklil megszlinik tovabbd abban az id6pontban, ha az El6fizetSi Szerz6dés barmilyen okbdl megszlinik. A
készilékbérleti jogviszony megszlinése esetén az El6fizet6 koteles a végberendezéseket a Szolgaltatd birtokaba 3 munkanapon beliil
visszaadni.

A bérelt végberendezések az Opennetworks tulajdonat képezik, azokat kizarélag az El6fizets hasznalhatja a Szolgaltatas igénybe vételéhez
kapcsoldddan. A végberendezés nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl, megrongalasabol, harmadik személy részére torténd dtruhazasabdl
szarmazé valamennyi esetleges karat a Szolgdltatd jogosult az ElSfizetére haritani. A készilék jelen szerz6dés megkotésekor figyelembe
vett listadrai (a feltiintetett dijak az AFA (27%) 6sszegét nem tartalmazzak):

Cisco SPA500S: 20 680 Ft; Cisco SPA500DS: 37 950 Ft; Cisco SPA301G2: 18 040 Ft; Cisco SPA303G2:27 170 Ft; Cisco SPA501G: 29 370 Ft;

Cisco SPA502G: 35 640 Ft; Cisco SPA504G: 41 030 Ft; Cisco SPA508G 48 840 Ft; Cisco SPA509G: 52 030 Ft; Cisco SPA525G2: 79 200 Ft;

Cisco SPA512G: 42 130 Ft; Cisco SPA514G: 47 520 Ft; Siemens Gigaset A510IP: 17 930 Ft; Cisco PA100 EU tapegység: 3 300 Ft; Cisco SPA112
17 710 Ft

A szolgaltatas valamennyi egyéb feltételét az ASZF a SIP Trunk szolgéltatashoz kapcsolédddan szabélyozza.

A jelen szerz6dés a SIP Trunk el6fizetGi szerz6désében megjelolttel egyez6 hatarozott id6tartamra jott |étre. El6fizet6 a jelen szerz6désben
kotelezettséget vallal arra, hogy a VPBX SOHO szolgaltatast, illetve a hozza kapcsolddo SIP Trunk szolgaltatast a SIP Trunk szolgaltatds
el6fizetGi szerz6désében megjeldlt hatarozott idGtartam alatt igénybe veszi. El6fizets vallalja tovabba, hogy ha akar ezen szerz6dést, akar
a SIP Trunk szolgaltatasra vonatkozd szerz6dést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy okot szolgaltat azok barmelyikének a
Szolgaltatd altali felmonddsdra, az a jelen szerz6dés megszegésének mindsiil, tovabba a SIP Trunk szolgdltatdsra vonatkozd szerz6dés
megszlinése esetén a jelen szerz6dés is minden tovabbi jognyilatkozat nélkil, azzal azonos idGpontban megsz(nik, és ezekben az esetekben
koteles a hatarozott id6tartambal hatralevé idGre a Szolgaltatdnak jard havidijakat és bérleti dijakat kotbérként 30 napon belil megfizetni
a Szolgaltato részére, koteles tovabba megtériteni a Szolgaltatdnak a kotbért meghaladé karat.

Kelt: Budapest, 20___ év ho nap

El6fizet6 Vodafone Magyarorszag zrt.
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9. Bussiness Office Nethez kapcsolddo kiegészité szolgaltatasok adatlapja és Igénybejelenté adatlap a .hu kézdomainek ala torténé
internet domain delegalas igényléséhez (kiegészits szolgaltatas)

Kiegészito szolgaltatasok:
3 regisztracio / Oatvétel:
A vélasztott domain név:

Kiegészitd:

Szolgaltatas id6tartama:
O Hatérozatlan
O 1 éves
3 2 éves
3 3 éves

M alapszerzédéssel megegyezd

[ 1Ujigény? [ ]Prioritasos Ujigény? [ ] Mddositas Oka: Athozatal

Ha a név védjegy, akkor a lajstromszam:

Mely kbzdomain ala kéri a delegalast:
[ X].hu kbzdomain [ ] masodik szinti kzdomain, mégpedig:

Igényl6 azonositdja (szervezet addszama (hianyaban bejegyzés szama) vagy maganszemély személyi(igazolvany)
szama):

Igényl6 jogi statusza: jogi személy (Kft.)

Igénylé teljes neve -magyarul: Szervezet esetén angolul:

Igényl6
epostai cime:
etelefonszdama:
etelefaxszama:

eemail cime:
Igénylg altal kijelolt adminisztrativ kapcsolattarté (ha kilonbozik 1génylétdl):
eneve:

epostai cime:
etelefonszama:
etelefaxszama:
ee-mail cime:
Ellen6rzétt domain*

Kijelentem, hogy a kiegészit6 szolgdltatasokat ellen6rzott domain mellé kivdnom igénybe venni. Ellen8rzott
domain -nek mindsiilinden olyan domain, amit nem a Szolgdltato regisztralt vagy hozott at, azaz a karbantartasat
sem a Szolgdltatd végzi. A megrendelés csak abban az esetben érvényes, amennyiben az Ellenérzott domain
nyilatkozat aldirt példanyat az El6fizets csatolta a megrendelési adatlaphoz. Ellenérzott domain név/nevek:

Kijelentem, hogy

e adomainregisztracids Szabdlyzatot ismerem, elfogadom és a mindenkor hatalyos Domainregisztracios Szabalyzat elGirasait betartom;
e adomain igénylésével, delegalasaval és fenntartasaval kapcsolatos kérdésekben a Nyilvantarté és a Regisztrator dontését elfogadom;

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
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e tudomadsul veszem, hogy az igények Domainregisztracids Szabalyzatnak valé megfelel6ségével kapcsolatos vita esetén a Regisztrator és
a Nyilvantarté a Tanacsado Testllet dontésének veti ald magat;

e a valasztott domain névvel kapcsolatos vitas kérdésekben aldvetem magamat az Alternativ Vitarendezd Férum dontésének, és
tudomasul veszem, hogy a valasztott domain névvel kapcsolatosan ellenem indult jogvitdban jogorvoslati igényt kizardlag a
Kérelmezbvel szemben érvényesithetek, tovabba, hogy az alternativ vitarendezés soran hozott dontés végrehajtasaért sem a
Regisztrator, sem a Nyilvantarté nem felel;

e szavatolom, hogy az igénylGlapot a valdsagnak megfelelGen toltottem ki, és tudomadsul veszem, hogy amennyiben a megadott adatok
nem valdsak, vagy az adatok megvaltozasat nem jelentem be, az a domain név visszavondsat eredményezi;

e azigénylGlapot teljes egészében elolvastam, és egyetértéleg alairtam.

*Nyilatkozat az ellenérz6tt domain szolgaltatas mellé megrendelhetd szolgaltatasok igénybevételéhez:

Alulirott (Megrendelé / El6fizetd ) kijelenti, valamint elfogadja és kifejezetten tudomdsul veszi az alabbiakat:

domain(ek) - tovabbiakban ellenérzott domain - tulajdonosa hozzajarul ahhoz, hogy a jov6ben a Vodafone Magyarorszag zrt. és
alvéllalkozdi (a tovabbiakban Szolgaltatd) tgyviteli rendszerében felvihesse az ellenérzott domain(eke)t , tovabba az eléfizets kérésére
szolgdltatasokat rogzitsen ezekhez az ellenérzott domain -ekhez. (Webtarhely, e-mail és ahhoz kapcsolddo szolgaltatasok).

A megrendelési adatlapon megjel6lt kiegészitd szolgaltatasok nyujtasanak az eléfeltétele, hogy a felsorolt domainek elGzetesen regisztralva
lettek és elGirasszerlien miikodnek.

Tekintettel arra, hogy a fentiekben felsorolt ellen6rzétt domain(ek) karbantartasat, a név szervereket (un. NS - nameserver) nem a
Szolgaltato biztositja, ezért a domain és a hozza megrendelt szolgaltatasoknak (Webtarhely, e-mail és ahhoz kapcsolddo szolgaltatasok) a
domain regisztracidjaval, fenntartdsaval és miikodésével kapcsolatos zavarok és hibak miatt bealld karok tekintetében a Szolgaltatd minden
kartéritési felelGsséget kizar.

Minden a felsorolt ellenérzétt domain-(ekk)el kapcsolatos hibaelharitas és tigyintézés a domain tulajdonosanak a hataskore és felelGssége,
amit a domain regisztratoranal, illetve karbantartdjanal kell kezdeményezni és elvégeztetni.

A jelen nyilatkozatban felsorolt ellenérzott domain(ek) hasznalatabdl adédd barmilyen kar, karokozas a domain tulajdonosat és az ahhoz
megrendelt szolgaltatasok (Webtarhely, e-mail szolgaltatas) el6fizet6jét terheli, a Szolgaltato felelGssége kizart.

Kelt: Budapest, 20 év ho nap

Igényl6 képviselGjének neve Az igényt atvevd aldirasa
Cégszerli alairas

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788

Postacim: 1476 Pf.:303 ‘
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10. Optikai s6tétszal bérlet szolgaltatas (kiegészit6 szolgaltatas)

»A” végpont helye:

Interfész:

»B” végpont helye:

Interfész:

Huzalszam (2h/4h):

Szalparok szama:

Uj kiépités esetén a kiépitési koltség 6sszege:

Jelen szerzGdés alapjan fizetendd kiépitési dij:

Szolgaltatas egyszeri dija:

Szolgaltatas havi el6fizetési dija:

Szolgaltaté altal vallalt éves rendelkezésre allas: 99,5%

Csatlakozas kiépitésének hatarideje a jelen szerzddés
ElSfizetd altal aldirt példanyanak a Szolgaltaté altal torténd

atvételétsl szamitott - nap

SzerzGdés szolgaltatohoz torténd beérkezésének napja:

Sotétszal bérleti szolgaltatas alapjan a Szolgdltatd, mint Bérbeadd az El6fizetd, mint Bérl6 szamara optikai szalak bérletét biztositja az alabbi mdszaki
jellemzék szerint:

Jellemzdk Ertékek
csatlakozo csillapitas <0,5dB @1310nm
csatlakozo csillapitas <0,5dB @1550nm

kilometrikus csillapitds <0,38dB @1310nm
kilometrikus csillapitds <0,25dB @1550nm

atlag kotéscsillapitas <0,15dB @1310nm

atlag kotéscsillapitds <0,15dB @1550nm

egy szalon mért kotéscsillapitasok atlaga <0,08dB @1310nm
egy szalon mért kotéscsillapitasok atlaga <0,08dB @1550nm

A Bérbeadd gondoskodik halézata és berendezései biztonsagos Uzemeltetésérdl, karbantartasardl, rendeltetésnek megfelel§ hasznalhatésagardl,

meghibdsodds esetén mielGbbi javitasardl.

A hibaelharitds a hibabejelentést kovets 8 (nyolc) 6ran beliil elkezdGdik. A vallalt hibalehdritasi hatarid6: végleges hibaelhdritas 24 (huszonnégy) éran

belal.

a.) Amennyiben naptari hénaponként (ahol az elsé hdnap tort hdnap) a Bérbeaddnak felrohatdan a havi miikédési id6 0,02 (kétszdzad) %-at meghaladd
Uzemid6 kiesés fordulna el8, a Bérbeadd a targyhdra vonatkoztatva a 0,02 (kétszazad) %-ot meghaladd tizemidd kiesésre esé bérleti dij tizszeresét, de
maximum a targyhavi bérleti dij 6sszegének megfelel6 mérték(i kotbért tartozik fizetni a Bérlg részére.

b.) Amennyiben a jelen Szerz6désben meghatdrozott hibaelharitdsi id6t a Bérbeadd tullépi, késedelmes teljesités cimén a tullépés minden megkezdett
Oraja utan az Gzemidd kiesésre esé bérleti dij tizszeresét, de maximum a targyhavi bérleti dij 6sszegének megfelelé mérték(i kotbért koteles fizetni a
Bérl6 részére.

Afentia.) és b.) pontok koziil a Bérl6 szamara a mindenkor kedvezébbet kell figyelembe venni. A kotbér maximuma a bérleti dij éves 6sszegének 20 (husz)
%-a.

A Bérbeadd igazoltan elharithatatlan kilsé ok, vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések (Vis Maior) esetén
kovetkezmények nélkiil sziineteltetheti az optikai szal rendelkezésre allasat. A haldzat atalakitdsa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt elkeriilhetetlenl
sziikséges szlineteltetés csak a BérlGvel tortént el6zetes egyeztetést kovetSen lehetséges.

Kelt: Budapest, 20___ év hé nap

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1476 Pf..303 ‘
vodafone.hu

C2 General



(12]

El6fizet6

11. Wifi pont ilizemeltetési szolgaltatas (kiegészit6 szolgdltatas)

Vodafone Magyarorszag zrt.

Szolgaltatas megnevezése Havi dij (nettd)
J Wifi Hotspot (x / x Mbit/s) Ft/hé
[J Wifi haldzat (x / x Mbit/s) Ft/ho
[ MX tizfal Ft/hé
O Kiltéri Wifi halézat (x / x Mbit/s) Ft/ho
O MX tlizfal Ft/hé
Egyéb dijak

Egyszeri dij

Ft

Egyéb miiszaki paraméterek

Egy végponton elérhetd garantalt savszélesség

Lefedett teriileten rendelkezésre allé minimalis térerGsség

Egyideju kliensek szama:

Szolgaltatashoz sziikséges eszk6z6k

Eszk6z megnevezése db

Megjegyzés

Cisco Meraki MR18 tipusu Beltéri Access Point

Cisco Meraki MR26 tipusu Beltéri Access Point

Cisco Meraki MR32 tipusu Beltéri Access Point

Cisco Meraki MR34 tipusu Beltéri Access Point

Cisco Meraki MR66 tipusu Kiltéri Access Point

Cisco Meraki MR72 tipusu Kultéri Access Point

Cisco Meraki MS220-8 PoE Switch

Cisco Meraki MS220-8P PoE Switch

Cisco Meraki MS220-24 PoE Switch

Cisco Meraki MS220-24P PoE Switch

Cisco Meraki MS220-48 PoE Switch

Cisco Meraki MS220-48LP PoE Switch

Cisco Meraki MS220-48FP PoE Switch

Cisco Meraki MX64 Security Appliance (kdzponti tlizfal)

Cisco Meraki MX64W Security Appliance (kdzponti tiizfal)

Cisco Meraki MX80 Security Appliance (kzponti t(izfal)

Cisco Meraki MX100 Security Appliance (kbzponti tiizfal)

Cisco Meraki MX400 Security Appliance (kdzponti tiizfal)

Cisco Meraki MX600 Security Appliance (k6zponti tlizfal)

Szolgéltatas hozzaférési pont cime
(irdnyitdszam, helység, utca / hdzszdm / 1épcs6héz / emelet / ajtd):

Hozzéaférés el6fizetbi statusza:

Bérlg [

Tulajdonos [J

Hozzaférési pont jellege:

Uj kiépités O

Modositas [

Szolgdltatds kiépitésének hatarideje a jelen szerz6dés az El6fizetd

7 o

altal alairt szerz6dés Szolgaltato altal torténd atvételétél szamitott:

Szerz6dés szolgaltatéhoz torténd beérkezésének napja:

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.

Postacim: 1476 Pf.:303

vodafone.hu

C2 General

Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788




(13]

Wifi pont Gizemeltetési szolgaltatas alapjan a Szolgaltato wifi eszkozt telepit és lizemeltet az El6fizet6 altal meghatdrozott szolgaltatas hozzaférési ponton,
az El6fizet6 sajat vezeték nélkili haldzata létrehozasa céljabdl, melynek alapjan az El6fizet6 altal meghatéarozott felhasznaldi kor (latogatdk, munkatarsak,
teljes nyilvanossag ...stb.) a sajat telekommunikacios eszkozével igénybe tudja venni az El6fizet6nek a Szolgéltatonal kiilon szerz6dés alapjan biztositott
internet hozzaférési (MLLI) lehetGségét.

Wifi szolgaltatas esetén a Szolgaltatonak az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokért viselt felel6ssége az MLLI szolgaltatas atadasi pontjaig terjed.

A WIFI lefedettséget a Szolgaltato koltséghatékony mddon Cisco Meraki rendszer telepitésével valdsitja meg. A Meraki rendszer teljes mértékben felhé
alapu kommunikaciora és tavoli menedzsmentre épul. Ennek készonhet6en a rendszerhez sajat kontroller hardver eszkoz telepitésére nincsen szikség, a
Cisco a teljes kontroller funkcionalitdst feln6 alapu menedzsmenten keresztil biztositja. A felhd alapu szolgéltatasok licenszhez kotottek, ezeket a
licenszeket a szerz6dés idGtartama alatt a szolgdltatod biztositja. A Wifi rendszer a kovetkezd hardver elemekbdl all: a radids lefedettséget biztositd access
point-ok (AP), valamint tébb AP esetén a forgalom aggregalasahoz sziikséges haldzati elosztd eszkozok (switchek). Az AP-k tapellatast igényelnek, ez
torténhet helyi betdplalassal, vagy ha a tavolsagok lehetévé teszik, tavtaplalassal az aggregacios switchbGl. Az aramellatas biztositasa az Eldfizetd
felelGssége sajat koltségén. Az AP-k és a switch kozott legalabb Cat5e kategdriaju UTP kdbelre van sziikség, ez lehet az el6fizeté meglévé haldzata, vagy
igény esetén a Vodafone a szolgaltatas telepitésével egy id6ben kilon dij ellenében kiépiti. A telepitett Meraki WiFi rendszer segitségével lehetGség van
tobbféle profil, kiils6 és belsé haldzati csatlakozas, valamint vendég haldzat Iétrehozasara is. A szolgdltatas hasznalati feltételeit az ElGfizetd hatarozza
meg, melynek minden felmeriil6 kovetkezménye az El6fizet6t terheli.

El6feltételek, melyek biztositdsa az El6fizets kotelezettsége, sajat koltségén:
. MLLI hozzaférés létesitése a Szolgaltatdval;

e  Minden esetben az El6fizet6 koteles sajat koltségén beszerezni az eszkoz felszereléséhez sziikséges telepitési engedélyeket, hozzajarulasokat.
Tobb telepitési lehetGség esetén az El6fizet6 kifejezett hozzajarulast adja barmelyik miszaki megolddshoz, azt szerz6désszer(i teljesitésként
fogadja el;

e  Beltéri POE tapfeladd Szolgéltatd altali elhelyezéséhez és az optikai bedllashoz az El6fizet6 — a Szolgaltatd ilyen igénye esetén - koteles szekrényt
|étesiteni. Erre a helyre biztositja az El6fizetd sajat koltségén a 230V dramellatast is.

Ha az El6fizet6 internet hozzaférés szolgaltatasra vonatkozo El6fizetGi Szerz6dése barmely okbdl megszlinik, azzal egyidejlileg a jelen szerz6dés is
megszlinik a Felek tovabbi jognyilatkozata nélkiil.

A megvaldsuld Cisco Meraki rendszer miszaki Uzemeltetését a Szolgaltatd végzi tavoli haldzati elérés segitségével az alabbiak szerint:

A Szolgaltato a Cisco Meraki rendszer hardver elemeinek és az dltala kiépitett belsé kabel haldzatnak az Uzemeltetését végzi, valamint biztositja a WiFi
szolgaltatashoz az internet szolgaltatast kiilon szerz6dés alapjan. A Szolgaltatd a bérelt vonali internet szolgaltatas valamint az aggregacios eszkdzok
meghibasodasa esetén 8 déras hibaelharitast vallal, a WiFi hozzaférési pontok (Access Point) meghibasodasa esetén pedig a kovetkez6 munkanap végéig
elvégzi a telepitett eszk6zok vagy a bels6 haldzat hibdjanak kijavitasat.

Az Gzemeltetésnek része a rendszertamogatasi tevékenység, amelynek soran a Szolgaltatd a felmerild kisebb — kiszallassal és hardver mddositassal nem
jard — valtoztatdsi, mddositasi kéréseket bedllitja a Wifi halézaton. A rendszertdmogatds munkaidében, havi 1 6ra erejéig dijmentesen vehetd igénybe.
Ezt meghalado idGigényli Gzemeltetési, support vagy beallitasi igényeket a Szolgaltatd kiilon megrendelés alapjan, kilon dij ellenében végez. A Szolgaltatd
tartalékeszkozt nem tart rendelkezésre.

A szolgaltatds a fenti tabldzatban meghatarozott szamu egyidejl kliens kiszolgalasara méretezett. Az El6fizet6 vezeték nélkili haldzatahoz csatlakozott
felhasznaloi eszkozok az El6fizet altal igénybe vett MLLI szolgdltatdsi csomag megadott maximalis savszélességén, illetéleg az adott csomaghoz rendelt
atvihet6 adatmennyiségén osztoznak egymas kozott, igy az Internet szolgdltatds mindségi mutatoit és tartalmat a Szolgaltaté tovabbra is az MLLI
szolgdltatast biztositd eszkéz kimeneti portjan garantalja. Az adatok mennyiségének, a csatlakozd kliensek szamanak, a hozzaférés kihaszndltsaganak
novekedésével, igy kiilondsen az egyidejl kliensek szamanak ndvekedésével egyenes aranyban csdkkennek a hozzaférés ,érzékelhets” miszaki jellemzéi.
Tovabba, a vezeték nélkili atviteli sebességet Iényegesen befolyasolhatjak a kornyezetében taldlhatd mas vezeték nélkili (WiFi) eszk6zok zavard hatasai,
a nem WiFi eszk6zok altal generdlt zavarok és interferencia, valamint a telepités helyéiil szolgalé épllet vagy kdrnyezet egyedi fizikai adottsagai. Az ezen
hatdsok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotdl fliggetlen tulajdonsag, mely jelenséget a Felek nem tekintik hibanak.

Szolgéltatd az eszk6zok belizemelését kovetGen lefedettségi térképet ad at az ElGfizet6 szamara. Szolgaltato kizardlag a térkép altal lefedettnek mindsilé
teriileteken vdllal felel6sséget a szolgaltatas .... % rendelkezésre allasaért.

A haldzati tdmadasok kivédése érdekében egy valos ideji behatolas-védelmi rendszer miikodik minden hozzaférési pontban (AP), amely egy rosszindulatu
tdmadas esetén eldre definialt folyamatot indit el és riasztast kiild az Gzemeltetés szamara.

A WiFi hdldzathoz a kiegészit§ szolgaltatasként MX... sorozatu tlizfal eszkoz(6k) telepitésére is lehet6ség van a magasabb szint( tartalom-, forgalom- és
alkalmazasszlirések megvalésitasahoz. Wifi Hotspot termék esetén ez a kiegészitS szolgaltatas nem vehetd igénybe. Az MX sorozatu tlizfalak tdmogatjak a
helyi adatkezelési szabalyok és a biztonsagi architektura kialakitasat, az Internet forgalom monitorozasat és szlirését. A tartalom-, forgalom és
alkalmazassztirések konfiguraldasahoz az el6fizet6 biztositja a korlatozando tartalmak, forgalmi irdnyok, portok és alkalmazasok listdjat, a Szolgaltatd pedig
az els6é alkalommal ezeket a rendszerben konfiguralja. A rendszer élesztését kovetGen a tovabbi tlzfal konfiguraciés modositasokat és a miikodési
statisztikak készitését az el6fizet6 maga végzi egy adminisztrator szintli hozzaférés segitségével. A Szolgaltatd a tlizfal bedllitdsokon minden naptari
hénapban egyszer véltoztat az El6fizet6 irdsban tortént kérésére, a szokasos havi lizemeltetési idé keretében.

A Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizet6t, hogy az internet hozzaférés wifi eszkdzon keresztiil torténé megosztdsa a fenti intézkedések ellenére is biztonsagi
kockdazatokat hordoz, melyek nem kiiszébolhet6k ki teljes mértékben. A Szolgdltatd nem felel6s az El6fizetd, illetve a kliensek altal a hozzaférés

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.
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hasznalataval végzett tevékenységért, a tovabbitott adatok tartalmaért, azok biztonsagaért, az adattovabbitas hibdjaért és adatvesztésért. A Szolgaltatd
kizardlag a fentiekben ismertetett — MX t(izfal esetén kifejezetten csak a meg is rendelt - biztonsagi tevékenységet végzi. Harmadik személy altal a
fentiekb6l ered6en a Szolgaltatdval szemben tamasztott igényekért az El6fizetd koteles kozvetlendl helytallni, illetve koteles a Szolgaltatot ezzel
kapcsolatban ért minden kart haladéktalanul megtériteni. Az El6fizet6 felel&s azért, hogy a felhaszndld a szolgaltatas igénybevételekor elfogadja annak
Felhasznalasi Feltételeit (Részletesen 3. szamu Melléklet), az El6fizet6 pedig felel6s a Felhasznaldsi feltételekben ra vonatkozd kotelezettségek
betartasaért. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi feltételek alapjan a felhasznaldk személyes adatait nem kezeli. Amennyiben az El6fizetd
barmely célbdl a felhaszndlok személyes adatait kezelni kivanja, 6nalldan felelds azért, hogy erre a jogszabalyi feltételeknek megfelel&en keriiljon sor.

A Szolgaltato nem biztositja az elhelyezett eszkdzok Grzését. A Szolgaltatd nem felelGs azokért az izemkiesésekért, amelyek az eszk6zok eltulajdonitasabal,
megrongalasabodl vagy hasonld jellegd, illetéktelen személyek altali miikodésképtelenné tételébdl erednek. Ezeket az eseteket a Felek — az elhelyezés
természetébdl és az 6rzés megoldhatatlansagabdl eredéen — nem tekintik hibanak, igy ezekre a fenti hibaelharitasi hataridé sem alkalmazhaté.

Athelyezés —ideértve a Szolgéltatas Hozzaférési Pont, valamint barmely egyéb eszkoz athelyezését is — csak az ASZF szerinti athelyezési feltételek fennéllasa
esetén lehetséges.

Kelt: Budapest, 20___ év ho nap

El6fizet6 Vodafone Magyarorszag zrt.

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.
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12. Hotel TV szolgdltatas

Szolgdltatas hozzaférési pont

cime (irdnyitdszam, helység, utca / hazszam / lépcs6haz /
emelet / ajto):

helyrajzi szama:

Hozzaférés el6fizetGi statusza:

Bérls [

Tulajdonos [

Hozzaférési pont jellege:

Uj kiépités O

Médositas [

El6fizets sajat fejallomassal rendelkezik:

Nem O

Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allas:
(a fejallomasra)

Szolgaltatd altal vallalt hibaelharitasi id6:

(a fejallomasra)

A hibaelharitasi hatarid6 az El6fizeté kilon megrendelése
alapjan kiépitett belsé halézatra nem vonatkozik.

Csatlakozas kiépitésének hatarideje az El6fizetd altal alairt
szerz6dés Szolgaltatd altal torténd atvételétdl szamitott

Szerz6dés szolgaltatéhoz térténd beérkezésének napja:

Igényelt Hotel TV csomag

Egyszeri dij (Ft

Havi dij (Ft)/

Digitalis Hotel TV csomag /szoba Netto listadr Netto listaar
[JStartcsomag | .. db
[J Basic csomag Netto kedv. ar Netto kedv. ar
OProcsomag | db
Analég Hotel TV csomag /szoba Nettd listaar Netté listaar
] Startcsomag | e db
Nettd kedv. ar Nettd kedv. ar
......... db
Kiegészité csomag(ok) /szoba
(kizardlag digitalis hotel TV csomag mellé Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft)
igényelhetd)
Nettd listaar Nettd listaar
OHDcsomag | e db
Nettd kedv. ar Nettd kedv. ar
......... db
Nettd listaar Netté listaar
U Kalfeldi csomag | ...l db
Nettd kedv. ar Nettd kedv. ar
......... db
Kiépitési dij: -

Fizetendd dijak 6sszesen:

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.
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A Hotel TV szolgaltatas alapjan a Szolgdltatd IP alapu fejallomast telepit és Gzemeltet az El6fizet6 szamara, és azon — vagy ha az El6fizetd
sajat fejallomassal rendelkezik, akkor az El6fizetd sajat fejallomasan - az aldbbi csomagok szerinti televiziés mUsorok (a tovabbiakban:
,Csatornak”) elérhetdségét biztositja bérelt vonali adatkapcsolaton keresztiil a szolgéltatas-nyujtas helye szerinti kozforgalmu helyiség (a
tovabbiakban: “Létesitmény”) szobaiban, tovdbba egyes, az aldbbiakban meghatdrozott Csatorndk esetében a Létesitmény koz6s
haszndlatu helyiségeiben is.

Felek a kozottlik létrejové egyedi elbfizetSi szerz6dés — a tovabbiakban: Szerz6dés — részeként, a Szolgaltatd dltalanos szerz8dési
feltételeinek — a tovabbiakban: ASZF — rendelkezéseit6l a 2003. évi C. térvény — a tovabbiakban: Eht. — 127. § (4) bekezdése alapjan a
szolgaltatas specialitdsa miatt, az El6fizetG javara és az El6fizetd kérésére egyez6 akarattal eltérnek.

Felek megallapodnak és El6fizetd kifejezetten tudomdsul veszi, hogy Szolgaltaté jogosult az ASZF szabdlyainak megfeleléen a
csatornakinalatot egyoldalian médositani, mely esetben az El6fizets jogait az ASZF tartalmazza.

Felek megallapodnak, hogy az ASZF rendelkezéseitél eltéréen, annak kiegészitéseként a Szerzédésre vonatkozéan, az aldbbiakat rendelik
alkalmazni:

a.) Felek megéllapodnak, hogy egy telepitési cimre Szolgaltaté egyféle csomagot biztosit ElSfizetd részére.

b.) Felek megallapodnak, hogy a DVR és VOD szolgaltatasok, valamint interaktiv jatékok igénybevételére a szolgdltatas igénybevétele soran
nincs lehetdség.

c.) Felek megallapodnak, hogy El6fizet6i Hozzaférési Pontnak

e cl: ha az El6fizet§ sajat fejallomassal rendelkezik, akkor az El6fizetd altal a Szolgaltatotdl igénybe vett bérelt vonal (MLLN)
szolgaltatast biztosito eszkéz kimeneti pontja;
e c2: ha afejallomast a Vodafone telepiti és Gizemelteti, akkor a fejallomas kimeneti pontja

minGsil. Az El6fizetGi Hozzaférési Pontot kovetSen a bels6 haldzat kiépitése és Gizemeltetése (ezek elvégzése és koltségei) El6fizet6t
terheli, arra Szolgaltaté csak kilén megrendelés esetén és kiilon dij fejében koteles. Az El6fizet6i Hozzaférési Ponttdl az ElSfizetd
kizardlag a Létesitmény szobdihoz és kizardlag a El6fizetSi Szerz6désben és mellékleteiben meghatdrozott szdmu szobahoz juttathatja
el a Szolgaltatotol atvett misorjelet, kivéve a ,,public yes” jel6lésl Csatornakat, amelyeket a Létesitmény nyilvdnos kdzos hasznalatu
helyiségeihez is jogosult eljuttatni. El6fizet6 sajat felelGsségére és koltségére koteles gondoskodni a bels6 haldzata olyan védelmérdl,
ami megakadalyozza, hogy a msorjelhez illetéktelen személyek hozzaférjenek. A Felek rogzitik, hogy ez a védelmi kotelezettség nem
azonos az aldbbi d) pontban meghatdrozott muiszaki feltételek teljesitésével, hanem ahhoz képest fizikai, mUszaki, logikai és jogi
tobbletkotelezettségeket jelent. Az ElGfizetd koteles az erre vonatkozo intézkedéseit a Szolgaltatonak bemutatni, a Szolgaltaté pedig
jogosult a védelem betartasat és a mdsorjel engedélyezettek szerinti felhasznaldsat ellendrizni, informacidk kérése és helyszini
ellenérzés utjan. A Csatornak misora a Létesitmény szobaitdl eltérd helyiségben - a ,public yes” jelolésl Csatornakat kivéve - nem
jelenithet6 meg és a szobaban rendeltetésszer(ien tartdzkodok (pl. hotel esetében széllévendégek, kdrhaz esetében betegek, kollégium
esetében didkok ...sth.) szobdban folytatott felhasznalasan kivil harmadik személyek szdmara semmilyen formaban nem tehet§
hozzaférhet6vé. Az El6fizeté nem jogosult a szolgaltatast csak egyes szobdkra vagy csak egyes csatornakra vonatkozdan igénybe venni,
az El6fizet6 ilyen igénye vagy gyakorlata esetén is a teljes szobaszam alapjan koteles a szolgaltatas dijat megfizetni. Sem az El6fizetd,
sem a szobaban rendeltetésszerlen tartdzkoddk nem jogosultak a misorjelet atalakitani, annak tartalmat megvaltoztatni, azt masolni,
rogziteni, tébbszorozni.

Az El6fizet6 jogosult a lenti tablazatokban ,public yes” médon megjeldlt Csatorndkat a Létesitmény kdz6s hasznalatu helyiségeiben is
megjeleniteni. K6z6s hasznalatu helyiségnek mindsiil a jelen rendelkezés szempontjabdl a Létesitmény azon belsé vagy kiils6 tere, amely
elsGsorban a Létesitményt latogatok Létesitményen belili tartdzkodasara szolgal (pl. hall, lobby, bar, étterem, konyvtér, terasz,
kerthelyiség ...stb.). A ,public yes” jelolésl Csatornak korét a Szolgaltatd jogosult egyoldaldan barmikor megvaltoztatni, az El6fizet6
ezzel kapcsolatban nem jogosult semmilyen igényt tdmasztani Szolgaltatdval szemben. Az El6fizet6 kotelezettséget vallal arra, hogy
nem fog olyan Csatornat megjeleniteni a Létesitmény k6zos hasznalatu helyiségeiben, amelynek megjelenitése a lenti tablazat szerint
nem megengedett (,,public no”).

A fenti tilalmak megsértése esetén az El6fizetd azonnali, kdzvetlen és teljes kartéritési felel6sséggel tartozik, , fiiggetlenil attdl, hogy a
szerz6désszegésre szandékos vagy gondatlan magatartdsa eredményeképpen kerilt sor, azzal tovabb3d, hogy szerz6désszegésenként
1.000.000,-Ft kotbér megfizetésére is koteles. A Szolgaltato tdjékoztatja ElGfizet6t, aki tudomasul veszi, hogy a fentiek megsértéseként
el6allo kovetkezményi karok kiterjednek a Csatorndk misoranak és az abban szerepld miiveknek a jogosultjai altal tdmaszthatd
igényekre, a Szolgaltatdval kotott mlsorelosztasi szerz6dések megszegése esetén érvényesithetd igényekre és az ezekkel kapcsolatos
valamennyi koltségre, tovabba a Szolgaltaté elmaradt hasznara és felmeril6 kéltségeire, ideértve valamennyi esetben a sérelemdijat
is.El6fizetd tudomasul veszi tovabba, hogy szerz6désszeg6 magatartasanak biintetéjogi kovetkezményei is lehetnek.

d.) Felek megallapodnak, hogy a szolgdltatds igénybevételéhez az El6fizet6 bels6 haldzatanak az aldbbi mdszaki feltételeknek kell
megfelelnie:
Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa
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0 Létesitmény haldézati paramétereivel szembeni elvarasok
o ElGirt jelszintkllonbség a Vodafone hazatadasi pontja (sajat haldzat csatlakozasi pontja), és a médiabox bemeneti pontja (sajat
bels6 haldzat végpontja) kdzott: 0 dB, a 108 - 750 MHz-es savban.
e Legaldbb haromszorosan (félia-harisnya-félia) fedett minimum 60% harisnya arnyékoltsagi RG6-os vagy RG11-es koaxialis
kabel hasznalata.
e F csatlakozds, fémhdazas elosztd szerelvények hasznalata.
e Fémhazas erGsit6k hasznalata, melyek zajtényezGje kisebb mint 9 dB."
e A halézati végpontokon mért mindségi mérdszamoknak meg kell felelnie az MSZ EN 50083/1-10 szabvanyban foglaltaknak.
0 Televizid
e Analdg Hotel TV szolgdltatas igénylése esetén nincs kiilon kévetelmény a televizid készulékeket illetéen.
e Digitalis Hotel TV szolgaltatas igénylése esetén a televizid késziilékeknek alkalmasnak kell lennitik DVB-C szabvany szerinti jelek
fogadasara.

A szolgaltatas nyujtasahoz a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzok — ide nem értve a kilon szerz6dés alapjan az El6fizet6 megrendelésére
kiépitett bels6 haldzatot - a Szolgaltato tulajdonaban maradnak.

A bérelt vonali adatkapcsolat a Hotel TV szolgaltatds esetében nem mindsil 6nallé szolgaltatasnak, ezért a Hotel TV szolgaltatdsra
vonatkozé szerz6dés barmely okbdl valé megsziinése esetén a bérelt vonali adatkapcsolatot is megsziinteti a szolgdltatd. A bérelt vonali
adatkapcsolatot az El6fizet6 kizardlag a Hotel TV szolgaltatas igénybevételéhez hasznalhatja.

A Szolgaltatas igénybevételének feltételei ez El6fizetd részérdl:

e Ha a Szolgaltatast sajat fejallomassal kivanja igénybe venni, akkor olyan fejallomassal kell rendelkeznie, mely tudja kezelni a
Vodafone altal adott jel formatumot;

e Digitdlis Hotel TV csomag valasztdsa esetén a Létesitmény szobdiban digitalis adas fogaddsdra alkalmas televizidkésziilékekkel
rendelkezzen;

e Az El6fizet6 bels6 haldzata a fenti d) alpontban foglalt feltételeknek feleljen meg;

e Analdg Hotel TV csomag valasztdsa esetén a Létesitmény szobaiban analdg adas fogaddsara alkalmas televiziokésziilékekkel
rendelkezzen;

e aszolgaltatds csak a Létesitmény teljes szobaszamara vehet6 igénybe és tarthaté fenn;

e acsomagok tartalmanak mindenkor legaldabb az Hotel TV Start csomag 6sszeallitast kell tartalmaznia.
Felek megallapodnak a Hotel TV szolgaltatas csomagjanak alabbi csatornakiosztasaban: (ami nem sziikséges torlendd!)

1. Digitalis Hotel TV csomagok

Kozszolgalati és kereskedelmi csatornak 1 M1 (HD)* magyar (HU) »Public yes”
M2 / Pet6fi TV
Kozszolgalati és kereskedelmi csatornak 2 HD* magyar (HU) »Public yes”
K6zszolgalati és kereskedelmi csatornak 3 Duna (HD)* magyar (HU) ,Public yes”
K6zszolgalati és kereskedelmi csatornak 4 Duna World magyar (HU) »Public yes”
2 % K6zszolgalati és kereskedelmi csatornak 5 M4 (HD)* magyar (HU) ,Public yes”
g g K6zszolgalati és kereskedelmi csatornak 6 Spektrum Home magyar (HU) »Public no”
g % K6zszolgalati és kereskedelmi csatornak 7 RTL Klub magyar (HU) ,Public yes”
* * K6zszolgalati és kereskedelmi csatornak 8 TV2 magyar (HU) ,Public yes”
Ismeretterjeszt6- és életmdd-csatornak 9 Spektrum magyar (HU) ,Public no”
Gyerekcsatornak 10 Minimax magyar (HU) ,Public no”
Sport 11 Eurosport 1 magyar (HU), angol (UK) | ,Public no”
Hir- és magazinm{sorok 12 ATV magyar (HU) »Public no”
Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa
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Zene 13 Muzsika TV magyar (HU) ,Public no”
Filmek, sorozatok, szorakoztatd
programok 14 Story4 magyar (HU) ,»Public no”
Filmek, sorozatok, szorakoztatd
programok 15 Film Mania magyar (HU) ,Public no”
Filmek, sorozatok, szérakoztatd
programok 16 VIASAT3 magyar (HU) ,,Public no”
17 magyar (HU), angol (UK),
Ismeretterjeszt6- és életmdd-csatornak CBS Reality cseh (CZ) ,,Public no”
18 magyar (HU), angol (UK),
Gyerekcsatornak Disney Channel cseh (CZ) ,Public no”
Filmek, sorozatok, szérakoztatd 19 magyar (HU), angol (UK),
programok AXN cseh (CZ) ,Public no”
20 Discovery magyar (HU), angol (UK),
Ismeretterjeszt6- és életmdd-csatornak Channel cseh (CZ) ,,Public no”
Sport 21 Sportl magyar (HU) ,,Public no”
Sport 22 Sport2 magyar (HU) ,,Public no”
Filmek, sorozatok, szorakoztatd 23
programok Cool TV magyar (HU) ,Public no”
24 National
Geographic
Ismeretterjeszt6- és életmdd-csatornak Channel magyar (HU), angol (UK) | ,,Public no”
R&di6 MR1 - Kossuth
Radio magyar (HU) ,,Public no”
Radi6 MR?2 - Petd6fi
Radio magyar (HU) ,Public no”
Radi6 MR3 - Bartok
Radio magyar (HU) ,Public no”
Filmek, sorozatok, szérakoztatd magyar (HU), angol (UK),
programok 25 TLC cseh (CZ) ,Public no”
magyar (HU), angol (UK),
Ismeretterjeszt6- és életmdd-csatornak 26 Animal Planet cseh (CZ) ,,Public no”
Filmek, sorozatok, szérakoztatd
programok 27 Mozi+ magyar (HU) »Public no”
Filmek, sorozatok, szérakoztatd
programok 28 SuperTV2 magyar (HU) »Public no”
Filmek, sorozatok, szérakoztatd
programok 29 PRIME magyar (HU) »Public no”
Filmek, sorozatok, szérakoztatd
programok 30 Comedy Central magyar (HU) ,Public no”
Filmek, sorozatok, szérakoztatd
programok 31 MTV Hungary magyar (HU) »Public no”
Zene 32 MTV Hits angol (UK) »Public no”
Filmek, sorozatok, szorakoztatd Paramount
programok 33 Channel magyar (HU), angol (UK) | ,Public no”
Gyerekcsatornak 34 Nickelodeon magyar (HU), angol (UK) | ,Public no”

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa
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Filmek, sorozatok, szorakoztatd

programok 35 Story5 magyar (HU) ,Public no”
Filmek, sorozatok, szorakoztatd
programok 36 Film+ magyar (HU) »Public no”
Filmek, sorozatok, szorakoztatd
programok 37 RTL+ magyar (HU) »Public no”
Hirek 38 Euronews angol (UK) ,,Public no”
Filmek, sorozatok, szorakoztatd
programok 39 RTLII magyar (HU) ,,Public no”
Filmek, sorozatok, szorakoztatd
programok 42 AMC magyar (HU), angol (UK) | ,Public no”
Filmek, sorozatok, szérakoztatd
programok 43 Galaxy magyar (HU) ,Public no”
angol (UK), német (D),
Gyerekcsatornak 44 Baby TV francia (FR),holland (NL) | ,Public no”
Filmek, sorozatok, szorakoztatd Sony Movie
programok 45 Channel magyar (HU), angol (UK) | ,,Public no”
Filmek, sorozatok, szorakoztatd
programok 46 Sony Max magyar (HU), angol (UK) | ,Public no”
Filmek, sorozatok, szorakoztatd Comedy Central
programok 47 Family magyar (HU) »Public no”
Gyerekcsatornak 48 Nick Jr magyar (HU), angol (UK) | ,,Public no”
Filmek, sorozatok, szorakoztatd
programok 49 Film Cafe magyar (HU) ,,Public no”
Extreme Sports
Sport 50 Channel magyar (HU), angol (UK) | ,Public no”
Ismeretterjeszt6- és életmdd-csatornak 51 TV Paprika magyar (HU), cseh (CZ) | ,Public no”
Ismeretterjeszt6- és életmdd-csatornak 52 Spektrum Home magyar (HU) ,Public yes”
Megamax
2019. dec. 31-t6l
Gyerekcsatornak 53 kivezetésre keril magyar (HU) »Public no”
Gyerekcsatorndk 54 Jim Jam magyar (HU), angol (UK) | ,Public no”
magyar (HU), angol (UK),
Ismeretterjeszt6- és életmod-csatorndk 55 DTX cseh (CZ), orosz (RUS) ,Public no”
Discovery magyar (HU), angol (UK),
Ismeretterjeszt6- és életmod-csatorndk 56 Science cseh (CZ), orosz (RUS) ,,Public no”
Ismeretterjeszt6- és életmod-csatorndk 57 Nat Geo Wild magyar (HU), angol (UK) | ,Public no”
Filmek, sorozatok, szérakoztatd
programok 58 LifeTv magyar (HU), angol (UK) [ ,,Public yes”
Ismeretterjeszt6- és életmod-csatorndk 59 OzoneTv magyar (HU), angol (UK) | ,,Public yes”
Ismeretterjeszt6- és életmod-csatorndk 60 Travel Channel | magyar (HU), angol (UK) | ,Public no”
Ismeretterjeszt6- és életmod-csatorndk 61 Da Vinci Learning | magyar (HU), angol (UK) | ,,Public no”
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Zene 62 Mezzo francia (FR) ,,Public no”

Filmek, sorozatok, szorakoztatd

programok 63 RTL Gold magyar (HU) ,Public no”
Filmek, sorozatok, szérakoztatd

programok 64 Sorozat+ magyar (HU) »Public no”

Zene 65 MTV Rocks angol (UK) ,Public no”

magyar (HU), angol (UK),
Ismeretterjeszt6- és életmdd-csatornak 66 Viasat Explorer cseh (CZ) ,,Public no”
Ismeretterjeszt6- és életmod-csatorndk 67 FilmBox magyar (HU), eredeti ,Public no”
Zene 68 VH1 angol (UK) ,Public no”
Fishing &
Sport 69 Hunting magyar (HU) ,,Public no”

* HD képes késziilék esetén elérhetd.

2. Analdg Hotel TV csomag

Tematika Sorszam Program ,»Public yes”/,,Public no”
K6zszolgalati és kereskedelmi csatornak 1 M1 ,Public yes”
K6zszolgalati és kereskedelmi csatornak 2 M2 / Pet6fi TV ,Public yes”
Kozszolgalati és kereskedelmi csatornak 3 Duna ,Public yes”
Kozszolgalati és kereskedelmi csatornak 4 Duna World ,Public yes”
Kdzszolgalati és kereskedelmi csatorndk 5 M4 »Public yes”
Kozszolgalati és kereskedelmi csatornak 6 RTL Klub »Public yes”
Kézszolgalati és kereskedelmi csatornak 7 V2 »Public yes”
Filmek, sorozatok, szérakoztatd programok 8 VIASAT3 ,,Public no”
Hir- és magazinm{sorok 9 ATV ,Public no”
Filmek, sorozatok, szorakoztatd programok 10 Story4 ,Public no”
Zene 11 Muzsika TV ,Public no”
Sport 12 Sportl ,Public no”
Sport 13 Sport2 ,Public no”
Filmek, sorozatok, szorakoztatd programok 14 Cool TV ,Public no”
Filmek, sorozatok, szérakoztaté programok 15 AXN ,Public no”
Sport 16 Eurosport 1 ,Public no”
Filmek, sorozatok, szorakoztatd programok 17 Film Mania ,Public no”
Ismeretterjeszt6- és életmdd-csatorndk 18 Discovery Channel »Public no”
Gyerekcsatornak 19 Minimax ,Public no”
Ismeretterjeszt6- és életmdd-csatornak 20 National Geographic Channel ,,Public no”
Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa
Vodafone Magyarorszag zrt.
1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1476 Pf..303 ‘
vodafone.hu “ 4
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3. HD csomag*:

Tematika Sorszam Program nPublic yes”/, Public no”
Kozszolgalati és kereskedelmi csatornak 1 RTL Klub HD ,Public yes”
Kozszolgalati és kereskedelmi csatornak 2 TV2 HD »Public yes”
Filmek, sorozatok, szérakoztatd programok 3 SuperTV2 HD ,Public no”
Filmek, sorozatok, szorakoztatd programok 4 AXN HD ,Public no”
Ismeretterjeszts- és életmdd-csatornak 5 Spektrum HD »Public no”
Ismeretterjeszts- és életmaod-csatornak 6 Discovery Showcase HD ,Public no”
Sport 7 Eurosport 2 HD ,Public no”
Sport 8 Eurosport 1 HD ,Public no”

National Geographic Channel

Ismeretterjeszts- és életmaod-csatornak 9 HD ,Public no”
Hir- és magazinm{sorok 10 ATV HD ,Public no”
Ismeretterjeszts- és életmaod-csatornak 11 HISTORY™ HD ,Public no”
Ismeretterjeszts- és életmaod-csatornak 12 Travel Channel HD ,Public no”
Sport 13 Sportl HD »Public no”
Sport 14 Sport2 HD ,Public no”
Ismeretterjeszt6- és életmdd-csatorndk 15 Nat Geo Wild HD ,Public no”
Ismeretterjeszts- és életmaod-csatornak 16 Animal Planet HD ,Public no”
Ismeretterjeszt6- és életmod-csatornak 17 Viasat Nature HD ,Public no”
Gyerekcsatornak 18 Nickelodeon HD ,Public no”
Zene 19 MTV Live HD ,Public no”

* HD képes késziilék esetén elérhetd.

4. Kilfoldi csomag

Tematika Sorszam Program yes"/",,PPuul::;:c no” Nyelv
Idegen nyelvU hir- és helyi csatornak 1 BBC World News »Public no” angol (UK)
Hirek 2 Euronews ,Public no” angol (UK)
Idegen nyelv(i csatornak 3 Al Jazeera English »Public no” angol (UK)
Idegen nyelv(i csatornak 4 CCTV-4 ,Public no” kinai (CHN)
Idegen nyelv(i csatornak 5 ORF1 ,Public no” német (D)
Idegen nyelv(i csatornak 6 ORF 2 ,Public no” német (D)

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa
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szlovén
Idegen nyelv(i csatornak 7 TVSlo1 ,Public no” (SLO)
Idegen nyelv(i csatornak 8 ZDF ,Public no” német (D)
Idegen nyelv(i csatornak 9 SAT.1 ,Public no” német (D)
Idegen nyelv(i csatornak 10 RTL ,Public no” német (D)
Idegen nyelv(i csatornak 11 Rai Uno ,Public no” olasz (1)
Idegen nyelvi csatorndk 12 KiKA ,,Public no” német (D)
Idegen nyelvi csatorndk 13 Bloomberg ,,Public no” angol (UK)
Idegen nyelv( csatorndk 14 Rai News ,,Public no” olasz (1)

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a fenti csatornakiosztastdl a Szolgaltatd egyedi igény alapjan nem tud eltérni.

A szolgaltatds nyujtasdval kapcsolatban a Szolgaltatét terheld szerz8i jogdijak megfizetéséért a Szolgaltatd tartozik felel6sséggel. Az
El6fizet6 onalldan felelds az altala végzett felhasznalasi tevékenység (pl. nyilvanossaghoz kozvetités) engedélyeztetéséért, igy kiilondsen

annak jogdija megfizetéséért.

A szolgaltatas korlatozasa esetén az ASZF rendelkezései irdnyaddak azzal, hogy ha az Eléfizetd sajat fejallomassal rendelkezik, a korlatozott
szolgaltatas igénybevétele érdekében kotelezettséget vallal arra, hogy a fejallomasat a Szolgdltatd utasitdsai szerint atkonfiguralja. Ennek

elmaradasa esetén a Szolgaltaté nem felel6s a korlatozott szolgaltatas igénybevételi lehet&ségének hidanyaért.

Kelt: Budapest, 20___ év

ho nap

El6fizetd

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.
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2. sz. melléklet

Dijak, dijkedvezmények

T A Ked.veiményt?s "Kedvezmény’ Listaaras h,avi dij
havi dij (nettd) Gsszege (nettd) (nettd)
O Business Internet 4/4 Standard 60 000 Ft
O Business Internet 4/4 Premium 70 000 Ft
O Business Internet 6/6 Standard 90 000 Ft
O Business Internet 6/6 Premium 100 000 Ft
O Business Internet 10/10 Standard 120 000 Ft
O Business Internet 10/10 Premium 130 000 Ft
O Business Internet 20/20 Standard 200 000 Ft
O Business Internet 20/20 Premium 250 000 Ft
O Business Internet 30/30 Standard 300 000 Ft
O Business Internet 30/30 Premium 350 000 Ft
O SIP belépési dij 30 csatornaig 40 000 Ft
O SIP belépési dij 30 csatorna felett 8320 Ft
O SIP Trunk havidija csatornanként 2 000 Ft
O SIP Account havidija csatornanként 2 000 Ft
O ISDN2 interfész(i szolgaltatds belépési dij 120 000 Ft
O ISDN30 interfész(i szolgéltatas belépési dij 1100 000 Ft
O ISDN30 PP100 szolgdltatas, 100
telefonszdmmal 60 000 Ft
O ISDN2 PP10 szolgaltatas, 10 telefonszammal 4000 Ft
O ISDN2 PPO szolgaltatds, telefonszamok
nélkal* 3200 Ft
O ISDN2 PMP2 szolgaltatas, 2 telefonszdammal 3600 Ft
O ISDN tovabbi eléfizetSi hivoszam* 400 Ft
O ISDN tovabbi el6fizet8i hivdoszam, 10-es
csomag 2 000 Ft
O business telefon 1. vonal 4000 Ft
O business telefon 2. vonal 4000 Ft
O business telefon 300 dijcsomag 1. vonal 6 000 Ft
O business telefon 300 dijcsomag 2. vonal 6 000 Ft

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerz6déstipusa
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O business telefon 500 dijcsomag 1. vonal 7 000 Ft
O business telefon 500 dijcsomag 2. vonal 7 000 Ft
O business telefon 1000 dijcsomag 1. vonal 8 000 Ft
O business telefon 1000 dijcsomag 2. vonal 8 000 Ft
O | fax e-mail Fogadé csomag 1800 Ft
O | fax e-mail Fogadé-Kiildé csomag 2 800 Ft
O telefon-konferencia 5 600 Ft
O telefon-konferencia 15 1200 Ft
O telefon-konferencia 30 1600 Ft
- ]
| mobilinternet backup 10 GB 20000 Ft
- ]
O M2M szolgaltatas Ft

Szerz6désszam: YYMMDD-APAid- OpportunitylD-Szerzdéstipusa

Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.
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Forgalmi dijak business telefon, business telefon300, business telefon500, business telefon1000 szolgaltatds igénybevétele esetén

Forgalmi dijak Kedvezményes percdijak Kedv:z::cé(;}}/azélkﬁli Kedvezmény értéke
netto brutté netto brutté netto brutté
Kapcsolasi dij hivasonként (Ft/hivas) 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Perc dijak
Helyi hivas* 6,30 Ft 8,00 Ft 6,30 Ft 8,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Kébelhalézaton bellli** 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Belfoldi tavolsagi*** 6,30 Ft 8,00 Ft 9,00 Ft 11,43 Ft 2,70 Ft 3,43 Ft
Belféldi mobil (T-Mobil, Telenor) 33,80 Ft 42,93 Ft 40,00 Ft 50,80 Ft 6,20 Ft 7,87 Ft
Nemzetkozi I. vezetékes dijzona 18,00 Ft 22,86 Ft 18,00 Ft 22,86 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Nemzetkozi I. mobil dijzéna 59,05 Ft 74,99 Ft 59,05 Ft 7,99 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 74,00 Ft 93,98 Ft 74,00 Ft 93,98 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Nemzetkozi Il. mobil dijzéna 102,00 Ft 129,54 Ft 102,00 Ft| 129,54 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
fax-email kiildés, belfold**** 6 7,62
fax-email kiildés, nemzetkozi* *** 60 76,2
telefon dijcsomag
szerinti dijazas és
telefon-konferencia szolgaltatas szamlazasi méd minden
csomagok konferencia hivés
résztvevGje szamdra

Vodafone haldzatbdl, ugyanazon szamozasi korzeten belili,

mas szolgaltato eldfizetdje felé iranyuld forgalom.

*E Vodafone kabeltelefon szolgaltatdst igénybe vevé el6fizet6k kozotti hivasok.

*AK Vodafone haldzatbdl, kiilonbozé foldrajzi szamozasi kdrzetbe bekapcsolt, mds szolgaltatd elbfizetbje kozott létrejott
beszéd vagy fax forgalom.

%k %k k%
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Domain-hez kapcsolddé kiegészitd szolgaltatasok (hatarozatlan id6re)

Termék megnevezése

Kedvezményes
havi dij (nettd)

Kedvezmény
6sszege (nettd)

Listadaras havi
dij (nettd)

O Tovabbi .hu domain regisztracio egyszeri dija 6000
O Tovabbi. hu domain athozatal egyszeri dija 1000
O Tovabbi .hu domain karbantartas havi dija

domainenként 500
O domain regisztracio/athozatal (.com, .org, .eu, .net)

egyszeri dija 15 000
O | Mini csomag, havi dij 1400
O | Kis csomag, havi dij 3000
O | Kézép csomag havi dij 6 000
O | Nagy csomag havi dij 9200
O Statikus web csomag, havi dij 1300
O Dinamikus web csomag, havi dij 1300
O | weboldal statisztika havidija 500
O | e-mail tarhely 1. kategéria (5 Gb) havi dij 500
O e-mail tarhely 2. kategéria (10 Gb) havi dij 1000
O e-mail tarhely 3. kategéria (20 Gb) havi dij 4000
O e-mail tarhely 4. kategéria (50 Gb) havi dij 6 000
O dinamikus webtarhely 1. kategdria (200 Mb) havi dij 1000
O | dinamikus webtarhely 2. kategéria (500 Mb) havi dij 1500
O dinamikus webtarhely 3. kategéria (1 Gb) havi dij 2 000
O | dinamikus webtarhely 4. kategéria (2 Gb) havi dij 3500
O dinamikus webtarhely 5. kategdria (10 Gb) havi dij 5000
O dinamikus webtarhely 6. kategdria (20 Gb) havi dij 8 000
O csoportos e-mail (relay) havi dij 500
O félre cimzett levelek kezelése havi dij 1000
O | e-mail forward havidija 500
o e-mail spam filter havidija 150
O | mx backup havidija 2000
O | Atmend Spam Filter 1 db havi dija 150
O | Atmend Spam Filter 10 db havi dija 1500
O | Atmend Spam Filter 50 db havi dija 7 500
O | Atmend Spam Filter 100 db havi dija 15 000
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Forgalmi dijak ISDN illetve SIP szolgaltatas igénybevétele esetén

. " K : elkli s
Forgalmi dijak Kedvezményes percdijak edv?:::;}/aﬂe ui Kedvezmény értéke
netté brutté netté brutté netté brutté
Kapcsolasi dij hivasonként (Ft/hivas) 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Perc dijak
Helyi hivas* 4,80 Ft 6,10 Ft 9,00 Ft 11,43 Ft 4,20 Ft 5,33 Ft
Kébelhaldzaton beluli** 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Belfoldi tavolsagi*** 4,80 Ft 6,10 Ft 9,00 Ft 11,43 Ft 4,20 Ft 5,33 Ft
Belfoldi mobil (T-Mobil, Telenor) 32,00 Ft 40,64 Ft 40,00 Ft 50,80 Ft 8,00 Ft 10,16 Ft
Nemzetkozi |. vezetékes dijzéna 16,00 Ft 20,32 Ft 18,00 Ft 22,86 Ft 2,00 Ft 2,54 Ft
Nemzetkozi I. mobil dijzéna 57,05 Ft 72,45 Ft 59,05 Ft 74,99 Ft 2,00 Ft 2,54 Ft
Nemzetkozi Il. vezetékes dijzéna 72,00 Ft 91,44 Ft 74,00 Ft 93,98 Ft 2,00 Ft 2,54 Ft
Nemzetkozi 1. mobil dijzéna 100,00 Ft 127,00 Ft 102,00 Ft| 129,54 Ft 2,00 Ft 2,54 Ft
fax-email kiildés, belfold**** 6 7,62
fax-email kiildés, nemzetkozi* *** 60 76,2
telefon dijcsomag
telefon-konferencia szolgaltatas SZ?””FI L. dljfazas . es
szamlazasi mdéd minden
csomagok . .
konferencia hivas
résztvevgje szamara
* Vodafone haldzatbdl, ugyanazon szdmozasi kdrzeten beliili, mas szolgaltato elbfizetbje felé irdnyuld forgalom.
ok Vodafone kabeltelefon szolgdltatast igénybe vevé el6fizet6k kozotti hivasok.
HEx Vodafone halézatbdl, kiilénb6z6 foldrajzi szamozasi kérzetbe bekapcsolt, mas szolgaltatd eldfizetdje kozott létrejott

beszéd vagy fax forgalom.
*¥***  Csomagban foglalt forgalmon felili hasznalat esetén

Kelt: Budapest, 20___ év ho nap

El6fizet6 Vodafone Magyarorszag zrt.



