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l. Internet-hozzaférés szolgaltatas

1. A helyhez kétott Internet-hozzaférés szolgaltatas meghatarozasa, egyes tipusainak leirasa,
tartalma, fobb jellemz6i

1.1 A szolgaltatdas meghatarozasa

A helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az El6fizetdi Végberendezések és a
kézponti kiszolgald berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kiilonféle elektronikus hirkdzl halozatokon
keresztil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal Iehetévé tett protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa,
vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre térténd tovabbitasa az Internet haldzaton bellil.

A Szolgaltatd El6fizetdi Hozzaférési Pontot létesit, amely a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatdval szerzédéses
kapcsolatban lev més elektronikus hirkdzlési szolgaltatok kozponti kiszolgald berendezésének [jelen 1./1. szamu
Internet-hozzaférés szolgaltatas Mellékletben meghatarozott] interfésze, tovabba biztositja az El6fizetok részére a
szilkséges azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az Eléfizetdi Végberendezések valamely
elektronikus hirk6zlési halézaton keresztill az Internet hal6zathoz kapcsoldédhatnak.



1.2 A szolgaltatas egyes tipusainak leirasa, specialis rendelkezések

A szolgéltatas nem elektronikus hirkézlési haldzat-specifikus, a Szolgaltaté az El6fizetdi Végberendezések Internet
halozatra torténd csatlakozasat az Eléfizetd igénye szerint kiilonbdz0 elektronikus hirkdzlési halézatokon keresztil,
kulénféle technoldgiai megoldésokat alkalmazva biztositja, figyelembe véve az El6fizetd altal igényelt 1étesitési
helyen a Szolgaltato rendelkezésére allé6 miiszaki lehetéségeket, és technoldgiai megvaldsithatosagot.

A Szolgéltatd jogosult megvalasztani azt a technoldgiat, illetve mérlegelni mindazon miszaki lehetdségeket,
melyek szikségesek az El6fizet6i Hozzaférési Pont (létesitési hely) kialakitasahoz, megvaldsitasahoz.

Amennyiben az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatas sajatossdgai okan az igény csak bizonyos
technoldgian/hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miszaki teljesithet6ségeinek
figyelembevételével hatdrozza meg, hogy a szolgaltatdst mely technoldgian/hozzaférés tipuson biztositia az
El6fizetd részére.

A Szolgaltaté a helyhez koétott Internet-hozzaférési szolgaltatast a rendelkezésre allo miszaki lehetéségek
fliggvényében az alabbi technoldgiakon (halézatokon) nyujthatja:

= Optikai (GPON) alapu hal6zat
= Kabelhaldzat (HFC)



1.3 A helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozo altalanos rendelkezések a
halozat technoldgiajatol fliggetleniil

A foldrajzi terlileteket a technikai lehetéségek, valamint a Szolgaltatéval kapcsolatban &llé Tarsszolgaltatonal
elérhetd nagykereskedelmi szolgéltatdsok fliggvényében a Szolgaltatd hatarozza meg, és azok korét szabadon
valtoztathatja. A szolgaltatas foldrajzi teriletérél a Szolgaltatdé www.vodafone.hu honlapjan, a cimkeresé
alkalmazassal naprakész informacié érhetd el.

Uzleti vagy haztartason kiviili megosztas, illetve szerveriizemeltetés nem megengedett, a szolgaltatascsomag egy
idében egy bejelentkezést tesz lehetdvé.

A csatlakoz6 szamitogépnek dinamikus IP cim kerl kiosztésra.

A szolgaltatas jellegébdl fakadéan a maximum igénybe vehetd le-ffeltdltési sebesség eltér6. A szolgaltatas
rendeltetésszer( igénybevétele esetén, amennyiben az Eléfizet6i Szerz6dés masként nem rendelkezik, az Internet-
hozzaférés szolgaltatast a Szolgaltatd jelen 1./l. szamu Internet-hozzaférés szolgaltatas Melléklet 1.6.1. pontja
szerint biztositja, adatkorlatozas és idébeli korlatozas nélkiil.

Amennyiben az azonos El6fizetdi szolgaltatés-hozzaférési ponton az Eléfizetd az Internet-hozzéférés szolgaltatas
mellett a Szolgaltatdo Internet Protokollon keresztll nyujtott msorterjesztési (Vodafone TV) szolgaltatasra
vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) szerinti Vodafone TV szolgaltatast is igénybe
vesz, az Internet-hozzaférés szolgéltatds és a Vodafone TV szolgaltatas egyidejli hasznélata esetén — a
szolgaltatas miszaki sajatossagaibdl eredéen — eléfordulhat, hogy az egyes szolgaltatdsok minésége a rogzitett
paramétereikhez képest alacsonyabb, &m ez a minéségromlas a garantalt sebesség-értékeket nem érinti igy ez
nem mindsil hibas teljesitésnek.

Az egyes internet tartalmak elérhet6ségét, letdltési sebességét, tovabbi, a Szolgaltatotol fliggetlen egyéb tényezék
is befolyasolhatjak.


http://www.vodafone.hu/

1.4 A helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételének kiilonos miiszaki, targyi
feltételei és modija, valamint esetleges korlatai a halozat technoldgiajatol fiiggetleniil

1.4.1. Szolgaltatas igénybevételének kilonds miszaki, targyi feltételei és modja

A Szolgaltat6 a szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges, Eléfizetét elérd elektronikus hirkozlési haldzat biztositasahoz
més szolgaltatok szolgéltatasat is igénybe veheti.

Az Eléfizetdnek rendelkeznie kell a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges miiszaki Végberendezésekkel,
szoftverekkel és elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal az elektronikus hirkdzlési haldzatra valé csatlakozashoz.

A helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatds hasznalatahoz szikséges Végberendezés beszerzésérdl,
valamint a beallitasok elvégzésérdl, tovabba a Végberendezések rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotardl és uzemeltetésérdl az El6fizetd koteles gondoskodni.

Az Internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges halozat végzédtetd eszkdzoket (pl. kabelmodem,
optikai végberendezés (ONT), tovabbiakban Eszkdz) a Szolgaltatd haldzataban a Szolgaltaté biztositja, és a
Szolgaltatd tulajdonat képezik. Az Internet-hozzaférés szolgaltatas kizarélag ezzel az Eszkozzel vehetd igénybe.

A Szolgaltaté a szolgaltatdsahoz tartozo felhasznal6i nevet jelszdval védi, valamint indokolt esetben, kiilondsen a
jelszo elvesztése, elfelejtése esetén az El6fizetd kérésére Uj jelszot bocsat rendelkezésre a 2. szamu Mellékletben
foglaltak szerint.

Az Elbfizetd telies korl felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalatdért, amelynek soran a
hozzaférés felhasznaldi nevéhez tartozo jelszoval védett fellileten keresztil torténik

1.4.2. Szolgaltatés igénybevételének egyéb korlatai:

Az Internet-hozzaférés szolgaltatés egyes tipusainak igénybevételéhez szikséges felhasznaldi névvel torténd
belépések szama 5 percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgaltatd a megadott értékektdl az El6fizetd javara,
elézetes értesités nélkil barmikor eltérhet.

A Szolgaltaté jogosult meghatarozni az internet hozzaférésre egyidejlileg csatlakoztathaté szamitdgépek szamat,
melynek részleteit a 2. szdmu Melléklet, az egyes csomagokhoz tartoz6 leirdsa tartalmazza.

Az El6fizet6i csomagokon Uzleti céllal szerver lizemeltetése, valamint Eléfizetéi Hozzaférési Pont ingatlanon kivili
hélézaton torténd megosztasa nem megengedett. Szolgaltaté az ASZF 5.2.1. pontja alapjan jogosult az igénybe
vett szolgaltatas atviteli sebességét csokkenteni, és azt kizardlag a jelen 1/I. szamul Internet-hozzaférés
szolgéltatas Melléklet 1.7.1 pontjaban rogzitett sebességi szinten tartani, mig a tiltott magatartas az Eléfizeté
részérdl megsziintetésre nem kertil.

Az El6fizetd nem jogosult arra, hogy az Eléfizetéi Szerz6désbdl eredd jogokat egészében vagy részben harmadik
személyre ruhazza at.

1.4.3. A Szolgaltaté felelésségi hatarat jelentd El6fizet6i Hozzaférési Pont helye

El6fizetéi Hozzaférési Pont minden olyan fizikai kapcsolodasi pont, amelyhez kdzvetlenil csatlakoztathaté az
El6fizet6 tulajdonaban és hasznalataban lévé Végberendezés, és ezzel lehetévé valik az elektronikus hirkozlési
hal6zaton térténd adatatvitel.

Az Internet El6fizet6i Hozzaférési Pont a haldzat végzddtetd Eszkdz El6fizetd oldali Ethernet portja.
Az Internet El6fizetéi Hozzaférési Pont a HGW vagy ONT LAN portja, vagy WiFi-nél HGW.

1.4.4. Az El6fizet6i Végberendezés csatlakoztatasanak feltételei



Engedélyezett Végberendezés hasznélata

Az El6fizetd kizarolag a hatdlyos magyar szabvanyoknak és szabalyzdsoknak megfeleld Végberendezést
hasznalhat. A szolgaltatas egyes tipusainak igénybevételéhez szilkséges Végberendezések meghatarozasat a
jelen 1./I. szamu Internet-hozzaférés szolgaltatas Melléklet egyes szolgaltatas leirasai tartalmazzak.

Az Eléfizetd az Eléfizet6i Hozzaférési Ponthoz kizardlag megfeleléség-tanisitassal és megfelel6 interfésszel
rendelkezd szabvanyos Végberendezést csatlakoztathat.

Amennyiben az Eléfizeté nem megfeleld Végberendezést hasznal, és ezzel kart okoz sajat maga szamara, az
ebbdl fakadd karokért a Szolgaltatd nem felel. Amennyiben a nem megfelelé Végberendezés hasznalataval az
El6fizetd a Szolgaltatot, vagy harmadik felet karositja meg, Ugy kételes annak ellenértékét a Szolgaltatd szamara,
illetve harmadik félnek megtériteni.

A Szolgaltatd fenntartjia maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozd berendezést a
szolgaltatas hasznélatbavétele el6tt megvizsgalja, illetve a szerzddés teljes id6tartama alatt barmikor ellendrizze.
Ha a Szolgaltatd véleménye szerint ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatas hasznéalatara, a Szolgaltato
jogosult kérni az El6fizet6tél a szolgaltatas igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az Eléfizeté ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések
beépitéséhez, a Szolgaltatd a szolgaltatds mindségéért felelésséget nem vallal.



1.5 Internet-hozzaférés szolgaltatas egyes tipusai

1.5.1. Optikai (GPON) alapu Internet-hozzaférés szolgéltatas
A szolgéltatas leirasa

Az Eléfizeté/Felhasznalé optikai (GPON) alapl 6sszekottetésen keresztill, PPP protokollt hasznalva, kétiranyu
aszimmetrikus sebesség internet kapcsolatot |étesit a Szolgéltato IP internet haldzataval.

A szolgéltatas hasznalatahoz sziikséges Végberendezés (szoftver és hardver eszkdz6k)
Az El6fizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halozati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen fellil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet)

kliens program miikddtetéséhez sziikséges, az alabbiak szerint részletezett hardver és szoftver feltételekkel.

Az Eléfizetd a haldzat végzddtetd Eszkozon (ONT), az Eléfizetd oldali Ethernet porton (100/1000 BaseT Ethernet
interfésze) keresztll kapcsolddik az internet héldzatra.

Az ONT-t a Végberendezéshez fizikailag egy ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfeleld RJ 45-0s
csatlakozdn keresztill, CAT5, CAT5e, vagy CAT6 UTP kébellel, egyenes bekotéssel lehet csatlakoztatni.

WIFI képes Eszkdz vagy Végberendezés (pl. router) esetén opcionalisan IEEE 802.11 b/g/n/ac szabvanyu vezeték
nélkili csatolon keresztill lehet csatlakoztatni.

A szolgaltatas igénybevételéhez, valamint a tulajdonsagainak optimélis kihasznaldshoz minimum a kévetkezd
El6fizet6 oldali technikai feltételek/konfiguraciok javasoltak:

Egyéni El6fizetok esetén:

Internet Alapcsomag és Vodafone Internet 300 Vodafone Internet 500,
Vodafone Internet 150, . Internet 500 vario, Internet
: Internet 300 vario .
Internet 150 vario 1000 vario

Halozati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)

UTP kabel minimum CAT5E szabvanynak megfelel6

Operécids rendszer Windows 7 vagy Ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legujabb frissitéseket kell

tartalmaznia

Processzor ~2GHz 2 magos, legalabb 2,4 GHz

Meméria legalébb 2 GB legalébb 4 GB

Merevlemez 7200 RPM fordulatszamu 7200 RPM fordulatszamu SATA3

Wifi adapter - - | 802.11ac kompatibilis

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szamitdgép és a kabelmodem UTP kabellel valé kozvetlen
Osszekapcsolasa javasolt.

Kisvallalati El6fizetok esetén:

Business OfficeNet+ Business Oi:'ficeNet+ Business Oi:'ficeNet+
Basic 229, Business 509, Business

OfficeNet+ 350 OfficeNet+ 1000

Halézati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)

UTP kabel minimum CATS5E szabvanynak megfelel6

Operécids rendszer Windows 7 vagy ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legujabb frissitéseket
kell tartalmaznia

Processzor ~2GHz | 2 magos, legalabb 2,4 GHz




Memoria legalabb 2 GB legalabb 4 GB

Merevlemez 7200 RPM fordulatszamu 7200 RPM fordulatszamu SATA3

802.11ac kompatibilis wifi - - 802.11ac kompatibilis wifi
adapter adapter

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szamitogép és a kabelmodem UTP kabellel valé kdzvetlen
Osszekapcsolasa javasolt.

Az El6fizet6 oldali internet elérést biztositd Végberendezések dsszessége képes legyen az internet kapcsolat tartés
kezelésére (beleértve kildndsen, de nem kizarolagosan az El6fizetéi Hozzaférési Pontra csatlakoztatott router,
belsé haldzati szakasz (LAN) és a szamitdgép vagy mas Végberendezés képességeit is).

Egyéb feltételek:

Az Eszkdz az Eléfizet6i Hozzaférési Pont azonositasara szolgal. Az Eszkdz hasznalata helyhez kotott, csak az
Eléfizetéi Szerz6désben meghatérozott El6fizetsi Hozzaférési Ponton jogosult az Eléfizetd hasznalni.

1.5.2. Kébelhalézatokon (HFC) nyuijtott Internet-hozzaférési szolgaltatas
A szolgaltatas leirasa

Az Eléfizet6/Felhasznaldo HFC tipust Osszekottetésen keresztlil kétiranyd, aszimmetrikus sebességil internet
kapcsolatot étesit a Szolgaltato IP internet halézataval.

A szolgéltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzdk

El6fizeté kabelmodemen keresztiil kapcsolodik a halozatra. Az El6fizetdi Hozzaférési Pont a kdbelmodem Eléfizetd
oldali 100/1000 BaseT Ethernet interfésze. A kébelmodemet a Végberendezéshez fizikailag egy ETHERNET
IEEE802.3 szabvanynak megfelel6 RJ 45-0s csatlakozdn keresztll, CATS, CAT5e, vagy CAT6 UTP kabellel,
egyenes bekotéssel lehet csatlakoztatni.

WIFI képes Végberendezés (pl. router) esetén opciondlisan IEEE 802.11 b/g/n/ac szabvanyu vezeték nélkuli
csatolon keresztll lehet csatlakoztatni.

A szolgaltatas igénybevételéhez, valamint a tulajdonsagainak optimalis kihasznaldshoz minimum a kovetkez6
Eléfizetd oldali technikai feltételek/konfiguraciok javasoltak:

Eqgyéni El6fizetok esetén:

e aRceom a0 Vodafone Internet 300, | Vodafone Internet 500,
Vodafone Internet 150, . .
: Internet 300 vario Internet 500 vario
Internet 150 vario
Hal6zati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)
UTP kabel minimum CATSE szabvéanynak megfeleld
Operécios rendszer Windows 7 vagy ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legujabb frissitéseket
kell tartalmaznia
Processzor ~2GHz 2 magos, legalabb 2,4 GHz
Memoria legalabb 2 GB legalabb 4 GB
Merevlemez 7200 RPM fordulatszamu 7200 RPM fordulatszamu SATA3
Wifi adapter - - | 802.11ac kompatibilis

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szamitogép és a kabelmodem UTP kabellel vald kdzvetlen
o0sszekapcsolasa javasolt.



Kisvallalati El6fizetOk esetén:

Business OfficeNet+ SIEIEED OfflceNet+ Business OfficeNet+
Basic 22(?, Business 500
OfficeNet+ 350
Héldzati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)
UTP kabel minimum CATS5E szabvanynak megfelel6
Operacids rendszer Windows 7 vagy Ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legUjabb frissitéseket
kell tartalmaznia
Processzor ~2GHz 2 magos, legalabb 2,4 GHz
Memoria legalabb 2 GB legalabb 4 GB
Merevlemez 7200 RPM fordulatszamu 7200 RPM fordulatszamu SATA3
Wifi adapter - - | 802.11ac kompatibilis

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szdmitdgép és a kabelmodem UTP kabellel valé kdzvetlen
Osszekapcsolasa javasolt.

Az Eléfizetd internet elérést biztositd eszkozeinek dsszessége képes legyen az internet kapcsolat tartos kezelésére
(beleértve kiiléndsen, de nem kizarélagosan az El6fizetéi Hozzaférési Pontra csatlakoztatott router, belsé haldzati
szakasz (LAN) és a sz&mitogép vagy méas Végberendezés képességeit is).

Egyéb feltételek:

Az Eszkéz az Eléfizeti Hozzaférési Pont azonositasara szolgal. Az Eszkdz hasznélata helyhez kotott, csak az
El6fizetéi Szerz6désben meghatérozott El6fizetsi Hozzaférési Ponton jogosult az Eléfizeté hasznalni.

Amennyiben az Eléfizet a Szolgaltat6 tulajdonaban levé Eszkdzoket a fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen
hasznalja, és a rendeltetésszerl hasznélatot a Szolgéltato erre vonatkozo irasbeli felszdlitasanak kézhezvételét
kévetd legkésdbb 3 napon bellil nem allitia helyre, Ugy a Szolgaltaté jogosult az Eléfizet6i Szerz6dés vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések szerinti felmondasaval egyidejileg a Szolgaltatd tulajdonaban 1évl Eszkdz(ok)
ellenértékét az Eléfizetével szemben kdvetelni.
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1.6 A helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozd, a Szolgaltatd altal vallalt

eqyedi szolgaltatasmindségi mutatok, célértékek

1.6.1. Helyhez kétott Internet-hozzaférés szolgaltatas le- és feltdltési sebessége

Célérték: értékeit a jelen pont tartalmazza, szolgaltatas haldzati technolégia szerinti bontasban (Mbit/s).

Kinalt savszélesség: a Szolgaltato altal az Eléfizetdi Szerzédésben rogzitett, a helyhez kotott Internet-hozzaférési
szolgéltatas nyujtdsa soran az adott Eléfizetdi Hozzaférési Ponton le- és feltdltési irdnyban elérhetd, a
szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség fels6 elméleti hatara.

Garantélt sebesség: az Internet-hozzaférés szolgaltatashoz rendelt és az El6fizetéi Szerzédésben rogzitett, a
Szolgaltatd altal az Eléfizet6i Hozzaférési Pontot ellatd halézati elem viszonylataban le- és feltltési iranyban
teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

1.6.1.1. Egyéni Eléfizeték szamara elérhetd szolgaltatdscsomagok

Optikai (GPON) alapu Internet-hozzaférés szolgaltatas

Kinalt savszélesség Garantalt le- és feltoltési
(le- és feltoltési sebesség) [Mbit/s] sebesség [Mbit/s]
Internet Alapcsomag 100/50 30/25
Vodafone Internet 150 150/50 45/25
Vodafone Internet 300 300/75 75/30
Vodafone Internet 500 500/200 275/50
Internet 150 vario 150/50 45/25
Internet 300 vario 300/75 75/30
Internet 500 vario 500/200 275/50
Internet 1000 vario 1 000/1 000 275/50

Kabelhalézatokon (HFC) nyujtott Internet-hozzaférés szolgaltatas (az adott El6fizetéi Hozzaférési Ponton
elérhetd, a nagykereskedelmi partner altal biztositott savszélesség fiiggvényében)

Kinalt savszélesség

Garantalt le- és feltoltési

(le- és feltoltési sebesség) [Mbit/s] sebesség [Mbit/s]
Internet Alapcsomag 100/5 101
Vodafone Internet 150 150/5 15/1
Vodafone Internet 300 300/20 15/4
Vodafone Internet 500 500/22 15/4
Internet 150 vario 150/5 15/1
Internet 300 vario 300/20 15/4
Internet 500 vario 500/22 15/4

Kinalt savszélesség Garantalt le- és feltoltési

(le- és feltdltési sebesség) [Mbit/s] sebesség [Mbit/s]
Internet Alapcsomag 100/5 51
Vodafone Internet 150 150/5 9/
Vodafone Internet 300 300/20 25/4
Vodafone Internet 500 500/22 75/4
Internet 150 vario 150/5 91
Internet 300 vario 300/20 25/4
Internet 500 vario 500/22 75/4

1.6.1.2. Kisvallalati El6fizeték szamara elérhetd szolgaltatascsomagok

11



Optikai (GPON) alapu Internet-hozzaférés szolgaltatas

Kinalt savszélesség Garantalt le- és feltoltési
(le- és feltoltési sebesség) [Mbit/s] sebesség [Mbit/s]
Business OfficeNet+ Basic 100/50 60/25
Business OfficeNet+ 220 220/75 100/30
Business OfficeNet+ 350 350/200 150/30
Business OfficeNet+ 500 500/300 300/50
Business OfficeNet+ 1000 1.000/1 000 300/50

Kabelhalézatokon (HFC) nyujtott Internet-hozzaférés szolgaltatas (az adott El6fizetéi Hozzaférési Ponton
elérhetd, a nagykereskedelmi partner altal biztositott savszélesség fliggvényében)

Kinalt savszélesség Garantalt le- és feltoltési
(le- és feltoltési sebesség) [Mbit/s] sebesség [Mbit/s]
Business OfficeNet+ Basic 100/5 24/1
Business OfficeNet+ 220 220/20 50/4
Business OfficeNet+ 350 350/22 100/4
Business OfficeNet+ 500 500/22 100/4
Kinalt savszélesség Garantalt le- és feltoltési
(le- és feltoltési sebesség) [Mbit/s] sebesség [Mbit/s]
Business OfficeNet+ Basic 100/5 15/1
Business OfficeNet+ 220 220/20 15/4
Business OfficeNet+ 350 350/22 15/4
Business OfficeNet+ 500 500/22 15/4

Mivel a Szolgaltaté a szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt., mint a szolgaltatasban kdzrem(ikddé elektronikus
hirkdzlési szolgéltatoval egyuttmiikddve, a tarsszolgaltatoval kotott haldzati szerzGdésekben szabalyozott
nagykereskedelmi szolgaltatasokra éplilve annak optikai vagy kabelhal6zataval lefedett szolgaltatasi terlletein
nyujtja, igy fenti tablazatok szerinti garantalt le- és feltéltési sebességeket a nagykereskedelmi partner vallalasainak
figyelembe vételével, az adott El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésére iranyuld Eléfizetéi Szerz6dés megkdtésekor
a szolgéltatasban kdzrem(ikddd tarsszolgaltatd altal rendelkezésre bocséatott informéacié alapjan tudjuk
meghatarozni.

1.6.2. A megfeleld sebesség biztositasa a hazai és nemzetkozi haldzatok felé
A Szolgaltaté altal nydjtott Internet-hozzaférés szolgaltatas Ugynevezett "best effort” jellegl, az internet kapcsolaton
keresztlilhaladé adatok menedzselés nélkll, az internet hélézat elemei altal meghatérozott utvonalon és

sebességgel érik el a célallomast. A Szolgaltaté mindségi osztalyok (QoS) vagy adattipusok (VolP, HTTP, FTP,
P2P stb.) szerinti megkilonboztetést nem alkalmaz.
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1.7 Szolgaltatas korlatozasa

1.7.1. Az eléfizetdi szolgéltatas korlatozasa esetén a korlatozas idétartama alatt nydjtott szolgéltatas

Szolgaltatd a szolgaltatés korlatozasa esetén a korlatozas idStartamara 128/64 kbps savszélességre korlatozza le
az Internet-hozzaférés szolgaltatast.

A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltato a korlatozas idotartamara a havidij meghatarozott, a nydjtott
szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az ASZF 5.2.2. pont, illetve a 2. szamu Mellékletben foglaltak szerint.
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l. Helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas

1. Helyhez k6tott miisorterjesztési szolgaltatas meghatarozasa, kialakitasa, technikai feltételek
1.1 A szolgaltatds meghatarozasa

A Szolgaltatd Internet Protokollon nyujtott miisorterjesztési szolgaltatast (tovabbiakban Vodafone TV) biztosit
klilénbdzd atviteli rendszereken keresztill Egyéni El6fizetok részére. A Vodafone TV szolgaltatas keretében a
Szolgéltatd az Eléfizetd részére vezetékes misorelosztast biztosit akként, hogy meghatarozott televizié- és
radiomiisorok az Eléfizetdnél |étesitett Elfizetéi Hozzaférési Ponton, az Eléfizetd altal biztositott megfeleld
végberendezésen (pl. televizid) nézhetdk, illetve hallgathatok.

A Szolgaltato az Eléfizetéi Hozzaférési Pontot a Szolgaltatd sajat hataskorében hozott dontése alapjan kivalasztott
atviteli rendszeren, helyhez kototten létesiti, figyelembe véve az Eléfizetd altal igényelt létesitési helyen a
Szolgaltatd rendelkezésére &ll6 muszaki lehetdségeket, és technologiai megvaldsithatdsagot. Amennyiben az
El6fizet6 altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan az igény csak bizonyos atviteli rendszeren teljesithetd, akkor
a Szolgaltatd ennek, és a miiszaki teljesithetéségeinek figyelembevételével hatarozza meg, hogy a Szolgéaltatast
mely atviteli rendszeren keresztiil biztositja az El6fizeté részére. Az Elbfizetdi Hozzaférési Pont a Szolgaltato
tulajdonat képezd és az Eléfizetd hasznalataba adott Vodafone mediabox Eléfizetd oldali interfésze (a vevéegység
digitalis audio, illetve video kimenetei). A Vodafone mediabox egy IPTV vevéegység, azaz olyan késziilék, amely
HDMI bemenettel ellatott digitalis televizio-vevokészllékek vagy kijelz6k szamara lehetdvé teszi a digitalis televizid
musorszamok megjelenitését.

A képjelek az optikai (GPON) vagy HFC halozaton létesitett El6fizetéi Hozzaférési Ponthoz csatlakozd, a
Szolgaltatd tulajdonat képez6 halozat végzidtetd eszkoz/digitélis elosztd (ONT vagy kabelmodem), valamint az
El6fizeté altal biztositott hagyomanyos tévékésziilékhez (el6fizetdi végberendezés) csatlakoztatott Szolgaltatéd
tulajdonat képezé Vodafone mediabox segitségével, Internet Protokollt hasznalva jutnak el a Szolgéltatd
rendszereitdl az el6fizetéi végberendezésig. A Vodafone TV szolgaltatds soran a Szolgaltatd helyhez kotott
internetszolgaltatdsan, IP gerinchélézatanak zart szegmensén keresztil érheték el az Eléfizetéhdz kihelyezett,
Szolgaltatd tulajdonat képezd Eszkozok (kabelmodem, Vodafone mediabox).

A Szolgéltaté altal biztositott optikai (GPON) vagy HFC alapu internetszolgéltatds megléte nem jelenti
automatikusan a Vodafone TV szolgaltatas létesithetdségét.

A misorterjesztési szolgaltatés dijcsomagjaiba tartoz6 médiaszolgaltatasok felsorolasat és az Eht. 132. § (2a)
bekezdés a) pontja szerinti adatokat az 1 sz&mu Melléklet 1. sz&mU Csatornakiosztas Fiiggeléke tartalmazza, a
kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa pedig jelen melléklet 4. pontjaban elérhetd.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a szolgéltatastipusok elemeibdl kiilonbdz6 dijcsomagot, kiegészitd és

mas szolgaltatasi csomagokat allitson 6ssze, az elérhetd dijcsomagok elnevezését a jelen 1. szamu Melléklet 1.
szamU Csatornakiosztas Fliggeléke tartalmazza.
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1.2 Az Elofizet6i Hozzaférési Pont kialakitasa

Szolgéltatd az Eléfizetéi Hozzaférési Pontot az adott ingatlanon belll épiti ki azzal, hogy a szolgéltatas nyujtasahoz
szilkséges berendezések (kabelek, stb.) az igénybe vett technoldgiatol fliggben az ingatlan (éplletben, épulet
tetején stb.), illetve a csatlakoz6 vagy szomszédos ingatlan ks teriletén/felliletén is elhelyezésre kerilhetnek.
Az eszkdzok és azok tartozékai aramellatasat az Eléfizetd sajat koltségen kételes biztositani.

Az Eléfizetsi Hozzaférési Pont kiépitésekor az adott létesitési cimen a Hozzaférési Pontok maximalis szama a
megrendelt vagy az Eléfizeténél rendelkezésre allé Internet-hozzaférési szolgaltatastol figgben a milszaki
lehetéségek fliggvényében valtozik, legfeliebb harom Hozzaférési Pont biztosithato.

Az Eléfizetd a Szolgéaltatas igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltatd altal az Eléfizetd hasznélatéra bocsétott,
Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdzok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyittmikddni és az Eléfizetdi
Szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben
valo megdrzéséért. Az Eléfizetd az Elbfizetdi Szerz0dés hatalya alatt a Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges,
a Szolgaltatoé altal felszerelt, Szolgaltato tulajdonu technikai eszkozok telies vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznélatra alkalmatlanng vélaséért, elvesztéséért, megsemmisuléséért
felelésséggel tartozik.
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1.3 Miiszaki, technikai feltételek (eszk6zok, végberendezések)

Az IPTV szolgéltatds miszaki feltétele

e optikai (GPON) haldzat, vagy
e HFC halézat

kiépitése az adott El6fizeti Hozzaférési Pontig.

Az Eléfizeti Hozzaférési Pont a Vodafone mediabox Eléfizetd oldali interfésze (a vevéegység digitalis audio, illetve
video kimenetei).

A haldzat végzddtetd eszkdz és a Vodafone mediabox 230V-0s, illetve a taviranyitd tapellatasat az Eléfizetének
kell biztositania.

Vodafone TV szolgaltatdés megrendelése, illetve mar meglévé Vodafone TV szolgaltatds esetén masodik vagy
harmadik Vodafone mediabox csak akkor igényelhetd, ha az Eléfizeténél megfelelé savszélesség All
rendelkezésre, amelyr6l a Szolgaltaté a megrendelést kovetd miszaki felmérést kovetden nyilatkozik.

Az Eléfizetd a Vodafone TV szolgaltatashoz csak a Szolgaltatd altal biztositott halozat végzddtetd eszkozt és
mediaboxot jogosult csatlakoztatni.

A Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Az El6fizet6 részére a Szolgaltatd az alabbi két eszkdzt biztositja, melyek szilkségesek a Vodafone TV szolgaltatas
igénybevételéhez:

e kabelmodem/halozatvégzddtetd egység, szétosztassal a Vodafone mediabox felé; valamint
e Vodafone mediabox, amely a beérkez6 jeleket alakitia &t az Eléfizetdi végberendezés szamara
értelmezhetd jelekké.

A Szolgaltato tobb tipusu Vodafone mediaboxon keresztil biztosithatja a Szolgaltatas igénybevetelét. A Vodafone
TV programcsomagjaihoz az El6fizetd jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) 2. szamu
Dijszabas melléklete szerinti dijon és feltételekkel igényelheti a Vodafone mediaboxot.

Tekintettel arra, hogy a Vodafone mediabox kizarélag HDMI szabvéanyos csatlakozofellilettel van ellatva, ezért a
Szolgéltatas igénybevételének elengedhetetlen feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen a Vodafone mediaboxhoz
csatlakoztathatd olyan Eléfizetdi végberendezéssel, amely HDMI bemenettel rendelkezik (pl. ,HD-Ready”, illetve
,HD-TV” védjeggyel ellatott digitalis televiziokészilék). Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotol megkapott fenti
tajékoztatas ismeretében koti meg az El6fizeti Szerz6dést és a Szolgéltatd a Szolgéltatast azért nem tudja
létesiteni, mert az Eléfizeté mégsem rendelkezik az elézéekben meghatarozott tulajdonsagu végberendezéssel,
ugy ez a koriilmény kizarélag az El6fizetd felelésségi korébe tartozik. Mivel az Eléfizetdi Szerzddés teljesitése,
azaz a Szolgaltatas létesitése és aktivalasa az El6fizets felelésségi korébe tartozd okbol hilisul meg, az ASZF
12.5.6 pontja alapjan az Eléfizetéi Szerz8dés a felek minden tovabbi kiildn jognyilatkozata nélkil automatikusan
megszlnik. Ebben az esetben a Szolgéltatét nem terheli az El6fizetdi Szerz6dés nem teljesitésével, illetve
megsziinésével 6sszefiiggésben hatranyos jogkdvetkezmény, ugyanakkor az Eléfizetd koteles a Szolgaltaté addig
felmer(lt, igazolt koltségeit megtériteni.

16



2. A szolgaltatas igénybevételének korlatai, min6ségi mutatoi, az El6fizetd kotelezettségei
2.1 Azigénybevételi korlatok

Amennyiben az azonos Eléfizetdi Hozzaférési Ponton az Eléfizeté a Vodafone TV szolgaltatas mellett a
Szolgaltatotol helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast is igénybe vesz, az internet és a Vodafone TV
szolgéltatas egyidejli hasznélata esetén — a szolgéltatas miiszaki sajatossagaibol eredéen — eléfordulhat, hogy az
egyes szolgaltatasok mindsége a rogzitett paramétereikhez képest alacsonyabb, am ez a minéségromlas az
Internet-hozzaférési szolgaltatas garantalt sebesség-értékeket nem érinti, igy ez nem mindsil hibas teljesitésnek.

A Szolgaltatds igénybevételéhez kizérdlag a Szolgaltatd altal biztositott internet-hozzaférési szolgéltatas és
Vodafone mediabox hasznalhato.

A Videdklub szolgaltatés igénybevétele a 2. szamu Dijszabds mellékletben meghatérozott havidij ellenében
lehetséges, az 1. szaml Csatornakiosztas Fiiggelékben jelzett csomagok esetén. A szolgaltatdsban elérhetd
miisorszamok esetében egyedi lehivasakor tovabbi dij nem kerill felszamitasra. Az egyes miisorszamokat Eléfizetd
korlatlanul megtekintheti.
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2.2 A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi és eqyéb korlatai

A jelen ASZF 2.3. pontjaban szabalyozottakon feliil a mlisorterjesztési szolgaltatasra az alabbi korlatokat hatarozza
meg a Szolgaltaté:

Foldrajzi korlat

A foldrajzi terlileteket a technikai lehetbségek, valamint a Szolgaltatoval kapcsolatban &llé6 Tarsszolgaltatonal
elérheté nagykereskedelmi szolgaltatasok fliggvényében a Szolgaltatd hatarozza meg, és azok korét szabadon
valtoztathatia. A Vodafone TV szolgéltatas foldrajzi teriletérdl Szolgaltatd www.vodafone.hu honlapjan, a
cimkeres6 alkalmazassal naprakész informéacio érhetd el.

A Vodafone TV szolgaltatas kizarélag az Eléfizetéhoz tartozo, Eléfizetéi Szerz6désben megjeldlt szolgaltatasi
cimen és Eléfizeti Hozzaférési Ponton vehetd igénybe. A Szolgaltatdnak jogaban all a Vodafone TV szolgaltatas
igénybevételéhez hasznalt halozatot és a szolgaltatés igénybevételére hasznélt Eléfizetdi Hozzaférési Pontot
ellendrizni.

A Vodafone mediabox az El6fizetdi Hozzaférési Pont azonositasara szolgal. A Vodafone mediabox hasznalata
helyhez kétott, csak az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott El6fizetdi Hozzaférési Ponton jogosult az Eléfizet6
hasznaini.

Egyéb korlatok

A Vodafone TV szolgaltatas nyilvanos vetitésre nem hasznélhaté.

18


http://www.vodafone.hu/

2.3 Az igénybevételt befolyasold eqyéb tényezok

AVodafone TV szolgéltatas igénybe vételéhez biztositott Vodafone mediabox szoftvere harmadik személy szellemi
tulajdonat képezi. A szoftver rendeltetésétdl eltér hasznalata, ahhoz illetéktelen személynek torténd hozzaférés
biztositasa, a kddolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskodjanak visszafejtése, modositasa, illetéleg az ezekre
iranyulo kisérlet nem megengedett.

A Vodafone a mindségi mutatokat az alabbiak szerint hatarozza meg:

Minéségi mutatd neve és meghatarozasa Minéségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
Média-tovabbitési index (MDI) - Az [ A szolgéltatd altal elére meghatarozott és <1%
eléfizetd szolgaltatas hozzaférési ponton | elvégzett mérések alapjan szamitassal kell
mért csomagvesztési arany képezni. Az el6fizetdi hozzaférési ponton, a

szolgaltatasba beépitett hibajavitdsok utan a
csomagvesztési arany teljesitett értéke a mérési
periddusra vonatkoztatva.

Késleltetés  ingadozds  szamitassal | Késleltetés ingadozasnak a mérési periodusra <800 ms
meghatarozott értéke csatornanként teljesitett értéke.
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2.4 Az el6fizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

Az ASZF 5.2.1 alapjan, ha a Szolgaltato ellendrzés soran azt észleli, hogy az Eléfizetd az eldfizetéi szolgaltatast
jogosulatlanul vételezi, vagy a kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja, gy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyUjtasat
az Eléfizetd egyidejii elektronikus Uton (e-mail, sms) vagy postai levélben torténd értesitése mellett korlatozza,
illetve felmondja.

A HD adés igénybevételére csak a ,HD-Ready’, illetve. a ,HD-TV” védjeggyel ellatott televizio készllékek
alkalmasak. Amikor az adott szolgaltatasnal HD megjeldlés jelenik meg barmilyen szolgaltatéi ajanlatnal,
terméknél, az képfelbontastdl fiiggden jelentheti az aldbbi HD kategériakat, illetve a két kategdria kozotti
képfelbontast is:

¢ A, HD-Ready” mindsités azokra a végberendezésekre (televizidkra, projektorokra, kijelzékre) vonatkozik,
amelyek legalabb 1280x720 pixeles felbontasban, 16:9 képaranyos formatumban képesek HDTV adasok
megjelenitésére.

e A HD-TV” szabvény jelenleg alkalmazott legnagyobb felbontasu valtozata, amely 1920x1080 pixel
felbontast képekbél éplil fel.

A digitalis misorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges dekddold Vodafone mediabox egy eléfizetdi
végberendezéshez csatlakoztathatd. A dekodolé az eléfizetett programcsomagban szerepl6 csatorna dekodolasat
végzi, az El6fizetd a nézni kivant csatornat a dekddold egység kezeldszerveivel valaszthatja ki.

A Szolgaltaté a Vodafone TV szolgaltatast IP adatkapcsolaton keresztil, min6ségi osztalyok (QoS) nélkil nyujtja.
Amennyiben az El6fizetd ugyanezen az IP adatkapcsolaton helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast is
igénybe vesz, (gy az egyes IP adattipusok (IPTV, VoIP, HTTP, FTP, P2P stb.) megkiilonbdztetés (priorizalas)
nélkil kertilnek tovabbitasra.
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2.5 A végberendezéssel, illetve az Eléfizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képez6 mas
elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos tovabbi kotelezettségek

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges,
Szolgéltatd tulajdonu miiszaki eszkdzok (pl.: mediabox) elhelyezését és izembe helyezését a felek altal elézetesen
egyeztetett iddpontban véghez tudja vinni.

Az Eléfizeté koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott, Szolgaltatd tulajdont miiszaki eszkdzok

Uzemeltetési feltételeit az El6fizet6i Szerz6dés idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgéltatéval egyiittmikodni.
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3. Szerz6dés megkotésével, sziineteltetésével, korlatozassal, médositassal és megsziinéssel
kapcsolatos specialis rendelkezések

3.1 Azigénybejelentés tovabbi tartalmi elemei

Igénybejelentés esetén az ASZF 2.1.1.1 pontjaban eldirtakon tilmenden az igényelt Vodafone mediaboxok
darabszamat is fel kell tlintetni.
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3.2 A szolgaltatas sziinetelésének, korlatozasanak feltételei

3.2.1. Szlinetelés

Az eléfizetsi szolgaltatas az ASZF 5.1pontjaban foglaltakon kivill abban az esetben is sziineteltethetd, ha a
Szolgaltatét a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciordl szélé 2010. CLXXXV. torvény 188-189. §-ai
alapjan a Médiatanacs a hatarozatdban az adott médiaszolgaltatas telies vagy részleges tovabbitasanak
felfliggesztésére, illetve megszintetésére kotelezi.

3.2.2. A szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiléndsen az eléfizetdi szolgéltatas mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az ASZF 5.2.1 a)-e) pontjaban foglaltakon feliil abban az esetben is
jogosult, ha az Eléfizeté a misorjelet jogosulatianul vételezi, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja. A misorjel jogosulatlan vételezésének
mindstil kiléndsen, amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatast olyan médon veszi igénybe, hogy a Vodafone
mediaboxot nem az Eléfizetdi Szerz8désben meghatérozott Iétesitési cimen a Szolgéltaté altal létesitett
Hozzaférési Ponthoz csatlakoztatja és azon keresztlil vételezi a miisorjelet.

A korlatozés ideje alatt a Szolgéltatd a Kézszolgélati csomag linearis modon torténé igénybevételét biztositja.
A Vodafone TV szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté a korlatozas id6tartamara a havidij meghatarozott, a

nyujtott szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az ASZF 5.2.2 pont illetve a 2. szam( Mellékletben foglaltak
szerint.
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3.3 Szerzédésmoadositas specialis szabalyai

3.3.1. Egyoldalu szerzédésmaodositas

A Szolgaltaté az El6fizetsi Szerzédést az Egyedi Eléfizetsi Szerz6désre is kiterjedden az ASZF 12.1.2 pontjaban
szabalyozott eseteken tul, jogosult egyoldalian mddositani abban az esetben is, ha azt a mlsorterjesztési
szolgéltatas keretében kinalt csatornak dsszetételében bekdvetkezett véltozas indokolja a kdvetkezék szerint:

a) az altalanos szerzdési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltintette
az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idépont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok, vagy
a médiaszolgéltatoval kotott szerzédéses jogviszony - szerzGi jogi okok, az eléfizetdi igények, a
jelszolgéaltatas kérliiményei vagy egyéb érdekek, kdrilmények figyelembe vételével (ide értve az El6fizetdi
igények, valamint a misordijak gazdasagi hatasanak és a miisorok mindségi jellemzdi adatainak
Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban talalhatdo csatornak, vagy a
programcsomagok szama, dsszedllitdsa mdodosul — indokoljak (Eht. 132. § (2a)).

A Szolgaltato barmikor jogosult a fenti a) pont szerinti hataridét megjeldini, vagy megvaltoztatni valamely csatorna,
vagy programcsomag vonatkozasaban. E ténytdl fliggetlendl is jogosult azonban a csatornakiosztas egyoldalu
maodositasara jogszabalyban megengedett esetben.

A csatornasorrend szolgéltatd altali megvéltoztatdsa nem mindsil az Eléfizeti Szerzédés — misorterjesztési
szolgaltatas keretében kinalt csatornak Gsszetételének megvaltoztatasa miatti — egyoldall médositasanak, igy
ebben az esetben az Eht. 132. § (2¢) és (5) bekezdésében foglaltak nem alkalmazhatéak.

Amennyiben az El6fizetdi Szerzédés szerint kinalt csatornak koziil egy vagy tdbb csatorna kikeriil, a Szolgaltatd
az ezt kovetd naptol csak az Eldfizetéi Szerz6dés szerint kinélt csatornak szamahoz képest igénybe vehetd
csatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett El6fizetének, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének
d) pontja szerinti el6fizetdi szerzédésmodositast a kinélt csatornakban bekdvetkezett valtozas indokolja.
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3.4 Elofizetoi szerzédés megsziintetésének Musorterjesztési Szolgaltatdsra vonatkozd
specialis szabalyai

3.4.1. El6fizet6i Szerzddés Elofizetd altali felmondasa

Amennyiben az Eléfizet6i Szerzédés Szolgaltato altali egyoldali modositasa az El6fizeté szamara barmilyen
hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiléndsen, ha a szolgéltatés dija emelkedik, mddosul a kinalt csatornék
Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon bellil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkbvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idStartamu el6fizet6i szerzédést.
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3.5 Elofizet6i Szerzodés Szolgaltato altali felmondasa

3.5.1. A Misorterjesztési Szolgaltatasra vonatkoz6 Eléfizetsi Szerz8dést a Szolgaltatd jogosult 15 napos
hataridével felmondani, ha az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is jogosulatlanul
vételezi a misorjelet, a beérkezé misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
misorjelet jogosulatlanul dekddolja. A miisorjel jogosulatian vételezésének minésil kiléndsen, amennyiben az
Eléfizeté a Szolgéltatast olyan mddon vesziigénybe, hogy a Vodafone mediaboxot nem az Eléfizetdi Szerz6désben
meghatérozott 1étesitési cimen a Szolgaltato altal 1étesitett Hozzaférési Ponthoz csatlakoztatja és azon keresztll
vételezi a misorjelet.

3.5.2. Amennyiben az Eléfizeté a nyilvanos vetités tilalmat megseérti, Ugy a Szolgaltaté jogosult az El6fizetdi
Szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, ha az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kdvetben is folytatja a nyilvanos vetitésre torténd jogosulatlan felhasznalast.

3.5.3. Az ASZF 13.2.2 pontban foglaltakon tul a Vodafone TV Szolgaltatas nem rendeltetésszerii hasznalatanak
mindsiil, ha az Eléfizetd szerz6i vagy szomszédos jogi jogsértést kovet el, igy kiildndsen:

a) Avrészére hozzaférhetdvé tett szerzéi vagy egyéb jogvédelem alatt all6 tartalmakat (fliggetlenil attol, hogy
a Szolgaltatd vagy mas tartalomszolgéltatd tulajdonaban all) barmilyen médon sokszorositja, masolja,
tovabbitja, terjeszti, sugarozza, eléadja vagy nyilvanosan megjeleniti, médositja, illetve a Szolgaltatasbdl
szarmazékos mivet hoz létre. Vagy

b) Ha az Elfizeté a Vodafone mediabox miikddéséhez sziikséges szoftverhez illetéktelen személynek
hozzaférést biztosit, vagy a kddolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskodjanak megfejtésére iranyuld
tevékenységet végez, vagy ezekre kisérletet tesz, és ezzel szerzéi jogi jogsértést kovet el

és az Eléfizetd jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kdvetden a Szolgaltatdo 15 napos hataridével
felmondhatja az El6fizetdi Szerz6dést.
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4. Helyhez kotott miisorterjesztési és médiaterjesztési szolgaltatasok leirasa
4.1 Szolgaltaté altal nyuijtott alap- és kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltatdé a Vodafone TV szolgaltatasat az igénybe vett csatornak szamatol fliggden, kildnb6zd
szolgaltatascsomagokban biztositja. A TV alapcsomagokhoz a Szolgaltato altal kinalt Vodafone mediaboxok
vehetbk igénybe, ennek feltételeit és dijazasat az ASZF 2. szdmu Dijszabas melléklete tartalmazza.

Barmilyen TV alapcsomag igénybevetele szikséges ahhoz, hogy a Vodafone TV szolgaltatas alap szolgaltatasait
az El6fizet6 elérhesse. A TV alapcsomagokat és azok leirasat, valamint a kapcsolddo dijakat jelen ASZF 2. szamu
Dijszabas melléklete tartalmazza.

A minden programcsomaghoz tartozé alapszolgaltatasok a kdvetkezék:

o Gyerekzar: A Gyerekzar funkcio segitségével az Eléfizetének lehetésége van egy négyjegyl PIN kéd
segitségével bizonyos csatornakat és/vagy tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szaméra
hozzaférhetetienné tenni. A PIN kédot az Eléfizeté adhatja meg a TV megfelelé menlpontjaban, s azt
barmikor lehetésége van megvaltoztatni.

o Misortjsag: A Misortjsag a médiaszolgaltatok altal megadott informaciékon alapul, itt lathatia az
El6fizetd az elmult 7 nap, valamint a kdvetkezd 7 nap mdisorait id6pont megjeldléssel és mdsor
ismertetéssel. A misorujsagon keresztill érhetéek el tovabbi alap szolgaltatdsok, mint példaul a felvétel
funkcio, valamint egyes misorok esetében itt érhetd el a miisorvisszanézé funkcio.
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