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Hatalyba lépés: 2019. mdjus 2.

Ez(ton értesitjiik a Tisztelt El6fizetSket az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek véltozasairdl.

L Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek, 1. sz. Dijszabas melléklet

1. Az Uzleti ASZF, 1. sz. Dijszabés melléklet 70. £qyéb djak 10.3. Késziilék halozati zarénak feloldasa
pontban a késziilék halbzati zar feloldasanak feltételei pontositasra keriiltek.

,10.3. Késziilék halozati zaranak feloldasa

Hatarozott idejli El6fizet6i Szerz&dés lejaratat kovetben az Elbfizetd kérésére az ElSfizet6i Szerz&déssel
egy(tt vasarolt készlilék halozati zéranak feloldasa (halozat-fliggetlenités) dijmentes.

Hatarozott idejli El6fizetSi Szerz6dés lejaratat kovetéen amennyiben a halézati zar feloldasat nem az
El6fizetd Kéri, a halbzati zar feloldasanak dija brutt6 10.000,- Ft.

El6fizetd kérésére az El6fizet6i Szerz&dés hatarozott ideje alatt az EL6fizetdi Szerz6désben meghatarozott
kotbérek és a készlilékkedvezmény dsszegének megfizetését kdvetben a halbdzati zar feloldasa dijmentes.

Az El6fizet6 a készlilék haldzati zardnak feloldésat a Szolgaltaté méarkaképviseletein vagy haldzaton
bellilrdl hivhatoé 1270-en kérheti. A markaképviseletek listaja a Szolgaltatd honlapjan (wwww.vodafone.hu)
elérhetd. A késziilék halbzati zaranak feloldasat az El6fizetd hajtja végre, miutan a haldzati zar feloldasahoz
szlikséges kodot a Szolgaltatd az ElSfizetd valasztasa szerint (a) postai Gton levélben vagy (b) elektronikus
levél atjan kildi meg vagy (c) markaképviseleti kérelmezés esetén a helyszinen adja at részére.

A Szolgaltaté vallalja, hogy

(a) — a szamhordozés esetét ide nem értve - a haldzati zar felolddsdhoz sziikséges kddot tartalmazo
levelet a jelen Dijszabas szerint befizetett dijaknak a Szolgaltatd konyvelési rendszerében torténé
rogzitésétdl szamitott 15 munkanapon beliil postara adja, az El6fizet6 a kdd ismeretében végezheti el
a feloldast. Kivételt képeznek ez alél azon készlilékek, amelyek esetében a feloldast az ElSfizet6 a
készllék technologiai jellemzdi miatt nem tudja elvégezni. Ezen esetekben a feloldast vagy a gyarto,
vagy a Szolgaltaté végzi el, 30 munkanapos hatéridén bell

(b) szdmhordozas esetén a Szolgaltato a hatérozott id6tartamra kedvezményesen vagy egyéb modon
kedvezményesen értékesitett készlilék ellenértékének kifizetését vagy az atvevs szolgaltatd erre
vonatkoz6 nyilatkozatanak kézhezvételét kovetGen a készilék haldzati zarat az ElSfizets kérésére
kdlon dijazas nélkal haladéktalanul feloldja.”

A modositasra az Uzleti Altalénos Szerzdési Feltételek 12.1.2. 1) (1) ii) — alabb olvashaté — pontjéra
figyelemmel, hatésagi dontés miatt kerdl sor.



Il Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek, 2. sz. A szamhordozasi eljaras Szolgaltaté altal
alkalmazott szabalyai melléklet

1. Az Uzleti ASZF, 2. sz. A szamhordozasi eljaras Szolgéltato altal alkalmazott szabalyai melléklet 2. A
szamhordozasi eljaras altalanos szabalyai 2.6. Fennallo tartozasok kezelése pontban a halozati zar
feloldasara vonatkoz6 informaci6 pontositasra kertdilt.

»2.6. Fennallo tartozasok kezelése

Az ElSfizet6nek az dtadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének id6pontjaban
fennallé szdmlatartozasa, illetve a hatdrozott id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb mbdon
kedvezményesen értékesitett készlilékhez kapcsolddd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése
esetén lejarttd valik. E szdmlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérél az El6fizeté képviseletében az
atadoé szolgaltatdnal eljard atvevs szolgaltatd gy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek
hianyaban az El&fizet6 a szamhordozas kezdeményezését kovetden az atadd szolgaltatonal koteles 8
munkanapon belil kiegyenliteni.

Az atvevl szolgaltatd jogosult az ElGfizet6 részére az atvallalt tartozast kiszdmlazni vagy annak
kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az ElSfizetbvel egyéb mddon megallapodni.

A Szolgaltatd a hatérozott id6tartamra kedvezményesen vagy egyéb médon kedvezményesen értékesitett
készllék ellenértékének kifizetését vagy az atvevd szolgaltatd erre vonatkozd nyilatkozatanak
kézhezvételét kdvetben a készllék haldzati zarat az ELSfizets kérésére kilon dijazas nélkil haladéktalanul
feloldja. A haldzati zar feloldasaval kapcsolatos tovéabbi feltételeket az ASZF 1. szamU Dijszabas melléklete
tartalmazza.”

A modositasra az Uzleti Altaldnos Szerz&dési Feltételek 12.1.2. 1) (1) i) — aldbb olvashaté — pontjara
figyelemmel, hat6sagi dontés miatt keril sor.



Az Uzleti Altalanos Szerz3dési Feltételek 12.1.2. 1) 1) és 2) pontja:
(1) Az Altalanos Szerz6dési Feltételek Szolgaltato altali egyoldali médositasara vonatkozd szabélyok:
ASzolgaltato az Altalanos Szerz&dési Feltételeket a kdvetkezs esetekben jogosult egyoldalian médositani:

i. az egyedi El6fizet6i Szerz&désben vagy altaldnos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly méasként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek lényeges modositasat. Ilyen, a Szolgaltatot az Altaldnos Szerzdési Feltételek
egyoldall — lényegesnek nem mindsils - mddositasara feljogositd esetek a kovetkezok:

a.a gazdasadgi és/vagy miszaki korllmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltatdé az Elbfizet6knek nydjtott szolgaltatast a
kordbbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nydjtani;

b.a szolgaltatasok megfelelé minéségének biztositasdnak sziikségessége;

c. elirdsok javitasa;

d.a kozérthetéséget szolgald tartalmi mddosuldsnak nem mindsilé javitasok;

e. tarifacsomagok, opciok megsziintetése a jov6re nézve;

f. szolgaltatds megsziintetése a jovOre nézve;

g.egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy ny(ijtasi feltételeiben torténé nem
lényegi vagy az el6fizetGk szamara kedvezd valtozasok;

ii. jogszabéalyvaltozas vagy hatéséagi dontés indokolja; vagy

ii.  akorlilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor eldre nem lathatd lényeges valtozas
indokolja; vagy

iv.  az El6fizet6i SzerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizérblag az
el6fizetd szadmara elényds mddon valtoznak meg.

A Kkoriilményekben bekdvetkezett lényeges valtozasnak mindsiil kiilonosen, de nem kizérblag az adokban,
kozterhekben és szabdlyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitdéi és nagykereskedelmi
koltségek.

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek lényeges modositasanak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a szerzédés
id6tartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozd
valtoztatas.

Uj szolgéltatés bevezetése esetén, amennyiben azok nem érintik a mér meglévd szolgaltatasokra
vonatkoz6 feltételeket a fenti egyoldali modositasra vonatkozé szabélyok nem vonatkoznak, tekintettel
arra, hogy az El6fizetd részére Uj szolgaltatas kizarolag megrendelése alapjan nydjthato, valamint azok a
szolgaltatasbovitések sem, amelyek az El6fizet6 részére nem jelentenek tobblet terheket.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszémanak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatdt
nem terhelik a modositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban ezt a Szolgaltatd koteles kozponti
Ugyfélszolgalatan, a honlapjan, valamint az internetes lgyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetévé
tenni.

Ha a szolgéltatd az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket egyoldalian médositani, koteles a mddositasrol a hatalybalépését megelézben
legaldbb 30 nappal az El&fizet6t az Eht. renelkezései szerint értesiteni, az El&fizet6t megillet6 felmondas
feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl sz6l6 tajékoztatassal egylitt.



(2) Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltato éltali egyoldald modositdséra vonatkoz6 szabalyok:
A Szolgaltaté az egyedi El6fizet6i SzerzGdést a kovetkezd esetekben jogosult egyoldalian modositani:

i. az egyedi El6fizetSi Szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly méasként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek lényeges modositasat. Ilyen, a Szolgaltatot az egyedi ELGfizetdi Szerz6dés egyoldall
—lényegesnek nem mindsild - modositasara feljogosito esetek a kovetkezok:

a.a gazdasadgi és/vagy miszaki korllmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltatdé az Elbfizet6knek nydjtott szolgaltatast a
kordbbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nydjtani;

b.a szolgéltatasok megfelelé mindségének biztositasanak sziikségessége;

c.az elirdsok javitasa;

d.a kozérthetbséget szolgald, tartalmi mddosulasnak nem mindsilé javitasok;

e. egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyUijtasi feltételeiben torténé nem
lényegi vagy az el6fizet6k szamara kedvezd valtozasok.

ii. jogszabalyvaltozas vagy hat6sagi dontés indokolja; vagy

ii.  akorilményekben bekdvetkezett lényeges valtozés indokolja; vagy
iv.  az Elofizet6i Szerz6dés, illetve a szolgéltatds igénybevételére vonatkozd feltételek kizérélag az
el6fizet szadmara elényds mddon valtoznak meg.

A Kkoriilményekben bekdvetkezett lényeges valtozasnak mindsiil kiilonosen, de nem kizérélag az adokban,
kozterhekben és szabélyzokban tortént valtozasok (kivéve a Kisvéllalati eléfizetk esetén), megnovekedett
szallit6i és nagykereskedelmi koltségek, tovabba az olyan koltség — az El&fizetSi Szerz6dés megkotésekor
elére nem lathatd — novekedése, amely a szolgaltaté harmadik személlyel fennalld szerz6déses
kapcsolatabdl ered és kozvetlendil beéplil a szolgaltatas dijaba. A Szolgaltatd a hatarozott idejli szerz6dést
afentiii. vagy iii. pontra hivatkozva nem modositja egyoldaldan, ha jogszabaly olyan ad6- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el, amelynek alanya a Szolgéltaté.

Az egyedi Elofizet6i Szerz6dés lényeges modositdsdnak mindsil kilonosen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiiléndsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvet6 dijszabasra, a szerz6dés
id6tartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozd
valtoztatas. Lényeges feltételnek szamit tovabba mindaz, amely a szolgaltatas természetébdl ilyennek
kovetkezik.

A Kisvallalati el6fizetbnek mindsilé Elofizeté egyedi ElofizetSi Szerzddésének idGtartamat érintd
modositast megeldzGen a Szolgalatd tajékoztatast ad a hatérozatlan és a hatarozott idejl ElSfizetGi
Szerz6dés részletes feltételeirdl, mely tdjékoztatds megtorténtérdl ElSfizetSi az egyedi ElSfizetdi

Szerz6désben nyilatkozik.

Uj szolgaltatas bevezetése nem értelmezhetd a meglevs egyedi Eldfizetdi SzerzGdés modositasaként,
tekintettel arra, hogy az El&fizetd részére Uj szolgaltatas kizarélag megrendelése alapjan nydjthato,

s

valamint azok a szolgéltatasbovitések sem, amelyek az El6fizetd részére nem jelentenek tobblet terheket.

Amennyiben az ElSfizetSi Szerz6dés modositaséra dijvaltozds miatt kerlil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa- a feleknek az egyedi El6fizetdi Szerz&désben rogzitett erre vonatkozd megallapodésa
esetén-, mint rutalé magatartas, elfogadasnak minGsul abban az esetben, ha a szolgaltat6 az Eht.144.§ (3)
bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelGen eleget tett értesitési kotelezettségének.

Az ligyfélszolgélat cimének, telefonszdmanak és nyitva tartasi idejének valtozésa esetén a Szolgaltatét
nem terhelik a médositassal kapcsolatos kotelezettségek.



A Kisvallalati el&fizetdnek mindsild Eléfizetd esetén Szolgéltatdé nem jogosult a hatarozott id6re kotott
szerz6dést a (2) bekezdésii. illetve iii. pontjara hivatkozva egyoldaldan médositani, ha jogszabaly olyan ad6-
vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.



