Virtualis Alkozpont
szolgaltatas

égre szabott, fejlett
hivaskezelés, akar mobil és
vezetékes mellékekkelis, . . qf
helyi alkozponti oo}
beruhazas nélkiil. '
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Virtualis Alkozpont

AVirtualis Alkozpont segitségével teljes korlien, cégre szabottan, profi médon tudja kezelni vallalata be- és kimend
hivasait. A székhelyen, telephelyeken alkozponti beruhazasra nincs sztikség, mivel a szolgaltatas felhd alapd és
virtualizalt. A meglévd telefonszamok szamhordozassal megtarthatok, a mellékek pedig (akar vezetékes, akar mobil)
hivocsoportokba rendezhetdk. Rendelkezink referencidval a legosszetettebb hivasigények kiszolgalasaban is.

A Virtualis Alkozpont elonyei:

® Nincs alkozponti beruhazasi és fenntartasi koltség.

® Rugalmasan skalazhaté: a funkcidk és a mellékek szama igény szerint, a késébbiekben is bévithetbek.

® A megoldas miikodhet vezetékes (IP telefon), vagy akar mobil (szoftveres) mellékekkel is.

® Tobbféle eszkoz is beallithatd mellékként: okostelefon, tablagép, laptop.

® |nterneten keresztul adminisztralhato.

® Szamos opcibval bévithetd: hangmeni (IVR), csengetési sorrend, atirényités, tartdszene, naptér beéllitdsok és hangrogzités

funkciok.

A Virtualis Alkozpont fobb szolgaltatasai:

hangmend (IVR)

valaszthaté csengetési sorrend

tartaszene

tobbféle technoldgiajd mellék (mobil és vezetékes)
sokféle eszkoz (IP telefon, okostelefon laptop)
hivocsoportok és jogosultsagaik Kialakitasa

hivas varakoztatas, PIN kodos hivasengedélyezés a kimend
hivasokra, visszahivas iranyithat6saga

szamos hivaskezelési funkcio, pl.: hivas atadas, hivasatvétel,

® mellékenként bedllithatd e-mail értesités a nem fogadott
hivasokrol

® hivasstatisztika internetes fellleten (hivasnapld), exportalasi
lehet&séggel: PIN kodonkeénti és mellékenkénti hivaslista
letoltése (Excel formatumban)

® akimend és bejovo hivasok rogzitése jogosultsag kezeléssel,
internetes felllettel a visszahallgatéasra

Amennyiben szolgaltatasainkkal kapcsolatban barmilyen kérdése felmeriil,
forduljon bizalommal Vodafone Ugyfélmenedzseréhez.

% Koltséghatékony:

Nincs helyi alkozpont beruhazasi,
karbantartasi, Uzemeltetési Koltség.

@ Korszerii megoldas:

Fejlett hivaskezelés, szamos funkcioval,
sokféle eszkozzel.
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Skalazhato, egyedi igényekre szabhaté
megoldas..




